
Tjeneste eller ytelse Formål 
(hva skal person-
opplysningene brukes til)

Rettslig grunnlag Personopplysninger som 
blir behandlet
(kategorier av 
personopplysninger)

Fra hvilke kilder utenfor 
NAV innhentes 
personopplysninger

Hvem utleverer NAV 
personopplysninger til 
(herunder til tredjeland)

Arbeidsavklaringspenger 
(AAP)

Behandle og vurdere rett til 
arbeidsavklaringspenger som har 
til formål å sikre inntekt mens 
bruker får bistand fra NAV til å 
komme i arbeid. 

Folketrygdloven kapittel 11 Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelasjoner, 
statsborgerskap) om søker og 
familiemedlem.
Kontaktinformasjon.
Økonomiske opplysninger (for 
eksempel inntekter, pensjoner 
fra NAV eller andre 
pensjonsordninger, andre ytelser 
og stønader fra NAV).
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV.
Arbeidsforhold.
Helseopplysninger.
Sykefravær.
Institusjonsopphold (for 
eksempel fengselsopphold).
Utdanning.
Oppholdsstatus.
Utenlandsopphold.

Fra søker selv.
Folkeregisteret.
Inntektsopplysninger fra 
Skattetaten.
Opplysninger om arbeidsforhold 
fra Arbeidsgiver- og 
arbeidstakerregisteret.
Helseopplysninger fra lege.
UDI.
Statens Lånekasse.
Enhetsregisteret.

Statens Lånekasse.
Pensjonskasser.
Skatteetaten.
Husbanken.

Forsikring - 
sykepengeforsikring for 
selvstendig næringsdrivende 
og frilansere

Behandle og vurdere søknad om 
sykepengeforsikring for 
selvstendig næringsdrivende og 
frilansere.

Folketrygdloven kapittel 8. Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelasjoner, 
statsborgerskap) om søker.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Andre ytelser fra NAV.
Inntektsopplysninger.
Helseopplysninger.

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.
Skattetaten.
Arbeidsgiver- og 
arbeidstakerregisteret.
Helseopplysninger fra lege.

Til andre offentlige myndigheter.

Til land innefor EU/EØS.

NAVS TJENESTER/YTELSER INNEN ARBEID, HELSE OG SYKDOM
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Frivillig yrkesskadetrygd Innkreve forsikringspremie og 
oppdatere gjeldende 
yrkeskadedekningsperiode.

Folketrygdloven Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelasjoner, 
statsborgerskap) om søker.
Kontaktinformasjon.
Helseopplysninger.
Arbeidsgiverinformasjon.
Inntektsopplysninger.
Skadeforklaring.
Medlemsskap.

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.
Skatteetaten.

Til bobestyrer.

Grunn- og hjelpestønad Behandle og vurdere rett til 
stønad som skal gi økonomisk 
kompensasjon til brukere med 
visse nødvendige ekstrautgifter 
og kompensasjon for særskilt 
tilsyn/pleie på grunn av varig 
sykdom. 

Folketrygdloven kapittel 6 Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel om søker).
Helseforhold.

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.
Helseopplysninger fra lege.

Til andre offentlige myndigheter 
og  samhandlere.

Menerstatning Behandle og vurdere rett til 
menerstatning for en person som 
har fått varig men som følge av 
godkjent yrkesskade eller 
yrkessykdom.

Folketrygdloven kap. 13 Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap) om søker.
Kontaktinformasjon.
Helseopplysninger.
Skadeforklaring.
Medlemsskap.

Fra søknad.
Folkeregisteret.
Helsepersonell.

Til utenlandske institusjoner i 
EØS land som behandler 
yrkesskadeerstatning.
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Pleiepenger, herunder 
omsorgspenger og 
opplæringspenger

Behandler og vurdere rett til 
ytelsen. Vurdere bortfall  av 
arbeidsinntekt for yrkesaktive i 
forbindelse med barns eller 
barnepassers sykdom, barns 
funksjonshemning og pleie av 
nærstående i livets sluttfase.

Folketrygdloven kapittel 9. Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap) om bruker og 
familiemedlem.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV.
Inntektsopplysninger.
Helseopplysninger.

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.
Fra skatteetaten.
Opplysninger om arbeidsforhold 
fra Arbeidsgiver- og 
arbeidstakerregisteret.
Helseopplysninger fra 
helsepersonell.

Samhandlere.

Uføretrygd Behandle og vurdere rett til 
uføretrygd som skal å sikre 
inntekt for personer som har fått 
sin inntekstevne varig nedsatt på 
grunn av sykdom, skade eller 
lyte. Forvalte ytelsen.

Folketrygdloven kapittel 12.
Forskrift om omregning fra 
uførepensjon til uføretrygd.

Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap)  om søker.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV.
Inntektsopplysninger.
Opplysninger om helseforhold.
Tiltaksopplysninger.

Opplysninger fra søknad.
Folkeregisteret.
Skatteetaten.
Arbeidsforhold fra Arbeidsgiver- 
og arbeidstakerregisteret.
Helseopplysninger fra lege.

Til land innenfor og utenfor 
EU/EØS etter trygdeavtale.

Sykepenger Behandle og vurdere rett til 
sykepenger som skal sikre 
inntekt for yrkesaktive 
medlemmer som er arbeidsuføre 
på grunn av sykdom eller skade. 
Oppfølging av sykmeldte.

Folketrygdloven kapittel 8. Grunnleggende 
personopplysninger (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap)  om søker.
Kontaktinformasjon.
Arbeidsforhold.
Helseopplysninger.
Inntektsopplysninger.
Opplysninger om andre ytelser 
fra NAV.

Opplysninger fra sykmeldte.
Folkeregisteret.
Fra sykmelder.
Arbeidsgiver.
Inntektsopplysninger.
Skatteetaten.
Opplysninger om arbeidsforhold 
fra Arbeidsgiver- og 
arbeidstakerregisteret.
Opplysninger om sykmeldende 
lege fra fastlegeregister.
Garantikasse for fiskere.

Kan sende opplysninger til 
sykmelder og arbeidsgiver.
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Yrkesskade- og sykdom Behandle og vurdere rett til 
ytelser ved yrkesskade- og 
sykdom og forvalte ytelsen.

Folketrygdloven kapittel 13 Grunnleggende 
personopplysninger  (for 
eksempel identitetsopplysninger, 
oppholdssted, familierelajoner, 
statsborgerskap)  om søker.
Kontaktinformasjon.
Helseopplysninger.
Aarbeidsgiverinformasjon.
Innteksopplysninger.
Skadeforklaring.
Medlemsskap.

Fra bruker.
Folkeregisteret.
Opplysninger fra melding om 
yrkesskade/sykdom.
Petroleumstilsynet.
Helsevesenet.

Utenlandske institusjoner i EØS 
land som behandler 
yrkesskadeerstatning.
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