
 
 

Vil du være med å gjøre NAV bedre? 
 

Klikk her for å svare på spørreundersøkelsen https://nettskjema.no/a/ung-i-nav 

 

Universitetet OsloMet skal undersøke hvordan NAV kan bli bedre på å hjelpe unge i alderen 18-25 år. 

Det tar bare 10 minutter å svare på spørreundersøkelsen og det er frivillig å delta. Informasjon om deg 

vil bli anonymisert.  

  

Formålet med forskningsprosjektet «Digital oppfølging av unge i NAV» er å kartlegge hvordan unge 

har erfart samhandlingen med NAV ved økt bruk av digitale tjenester. Prosjektet utføres på oppdrag 

fra Arbeids- og velferdsdirektoratet (NAV) og det er Arbeidsforskningsinstiuttet (AFI), OsloMet som 

er ansvarlig for gjennomføringen. 

 

Hvorfor får du spørsmål om å delta? 

Du får denne henvendelsen fordi vi ønsker å kartlegge erfaringene til unge i alderen 18 til 25 år som på 

ulike måter får hjelp fra NAV. Et tilfeldig utvalg er trukket fra denne gruppen unge og du er blant de 

utvalgte. 

 

Hva innebærer det for deg å delta? 

NAV vil på vegne av AFI sende deg et spørreskjema. Hvis du velger å delta i prosjektet, innebærer det 

at du fyller ut spørreskjemaet som tar ca. 10 minutter. Spørreskjemaet inneholder spørsmål om deg, 

din situasjon og din vurdering av NAVs oppfølging. Dine svar fra spørreskjemaet blir registrert 

elektronisk ved AFI, OsloMet. NAV vil ikke ha tilgang til dine svar. Resultatene fra undersøkelsen vil 

bli anonymisert før de formidles tilbake til NAV. Les mer om prosjektet hos NAV: nav.no/ung-

digital 
 

Samtykke 

Du gir samtykke til deltakelse i prosjektet ved å fylle ut spørreskjemaet. I spørreskjemaet vil du i 

tillegg få et spørsmål om å oppgi ditt telefonnummer. Formålet med dette er å koble annen 

informasjon om deg til dine svar fra spørreundersøkelsen, herunder din bostedskommune, hvilke 

ytelser og tjenester du eventuelt mottar fra NAV, og hvilke aktiviteter NAV har registrert at du deltar i. 

Datainnsamlingen vil skje i perioden fra 01. mars 2022 til 15. mai 2022. Du samtykker til denne 

sammenkoblingen av data ved å oppgi ditt telefonnummer. Dersom du kun ønsker å være med i 

spørreundersøkelsen uten at data om deg blir koblet til dine svar, kan du la være å oppgi ditt 

telefonnummer.   

 

Det er frivillig å delta i prosjektet og alle opplysninger om deg vil bli anonymisert. Hvis du velger å 

delta, kan du når som helst trekke samtykket tilbake uten å oppgi noen grunn. Det vil ikke få noen 

konsekvenser hvis du ikke vil delta i undersøkelsen. Valget om å delta, trekke deg underveis eller helt 

la være å svare på spørsmålene vil ikke ha noe å si for oppfølgingen fra NAV, verken nå eller 

fremover. 

 

Ditt personvern – hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger 

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formålene som står i dette brevet. Vi behandler 

opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Datamaterialet anonymiseres og 

deltakerne vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjoner. Prosjektet skal etter planen avsluttes august 

2022. Datamaterialet kan oppbevares til og med desember 2024 for bruk til videre forskning. 

Opplysningene om deg vil bli slettet etter dette.  

 

Dine rettigheter 

Vi behandler opplysninger om deg basert på ditt samtykke og du har følgende rettigheter: 

 

https://nettskjema.no/a/ung-i-nav
http://www.nav.no/ung-digital
http://www.nav.no/ung-digital


• innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og å få utlevert en kopi av opplysningene 

• å få rettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende 

• å få slettet personopplysninger om deg  

• å sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger 

 

Hvis du har spørsmål til studien, eller ønsker å benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt med: 

• Arbeidsforskningsinstituttet AFI, OsloMet ved prosjektleder Talieh Sadeghi, e-post: 

talieh.sadeghi@oslomet.no eller på telefon: 46276889 

• Personvernombud OsloMet: Ingrid S. Jacobsen, e-post: personvernombud@oslomet.no 

• NSD – Norsk senter for forskningsdata AS, e-post: personverntjenester@nsd.no eller telefon: 

55 58 21 17. 

Klikk for å delta i undersøkelsen: https://nettskjema.no/a/ung-i-nav  

 

Med vennlig hilsen 

Talieh Sadeghi 

Forsker 

AFI, OsloMet  
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