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	Ansvar

	23/20
	Godkjenning av innkalling og referat 
	Referat frå møtet 30.09.20 og innkalling til dagens møte blei godkjend.


	

	24/20
	Orientering om status i NAV Vestland 
· Erfaringar med digitale brukarar i NAV Stad
· VTA- og attføringsbedrifter – Bruk av attføringstilskot mm. 
	Frode Storvik orienterte om:

· Den 251120 var det eit digitalt møte med alle tilsette i NAV Vestland der 1200 medarbeidarar deltok. Mellom anna NAV-direktør Hans Christian Holte hadde innlegg i møtet. Han presiserte kva han som leiar ville prioritere for NAV. Eit viktig tema for han er brukarmøter, og korleis brukarar opplever og ser NAV. Ei del av dette er å gje brukarar tilgang til god informasjon, og at NAV bruker eit klårt språk. Han nemnde også særskild at det er viktig å ta «AAP-aksjonen» på alvor, og han har vore i dialog med leiarane for denne fleire gonger. Han tek også initiativ til å få arbeide fram eit enklare regelverk, og vil ha ein ny gjennomgang av organiseringa av NAV. 

· Frode orienterte om at i NAV Vestland har region Nordhordland eit særskild pilot-prosjekt knytt å arbeide med klårt språk og god informasjon til brukarane. Dette vil bli tema i brukarutvalet til neste år.

· Ny auke i arbeidsløysa, og det er fleire langtidsledige. Kompensasjonsordningane og dei midlertidige regleverksendringane i NAV knytt til Covid-19 – pandemien er under ny vurdering. 

· Han viste ein graf som viser brukarmøter med NAV og korleis dette er påverka av pandemien. Den følgjer som vedlegg 1 til dette referat. 
Bodil Førde, leiar ved NAV Stad orienterte om erfaring med at nesten alle brukarar i Stad kommune er blitt digitale. I Stad er det Ca 200 sosialhjelpsmottakar pr år. I perioden april til november er 98-100 % av søknadene digitale. I samband med stenging av kontoret for Drop-In, informerte kommunen om digital søknad om sosialhjelp på kommunen sine nettsider I tillegg blei brukarar følgd opp med telefon for å gje målretta informasjon. Alle blei informerte om moglegheit for å søkje på papir. Nykomne flyktningar har størst utfordringer med å vera digital pga av manglande bank-id. NAV-kontoret har difor kjøpt inn By-pass løysingar til desse brukarane slik at dei kan bli digitale.  (700,- med kortlesar pr brukar). 
Dei fleste brukarane har smarttelefonar eller pc, men nokre få bruker papir, og det er greitt. 

I Stad har alle sosialhjelpsmottakarar ein fast kontaktperson i kontoret. Kontaktpersonen er også brukarens bindeledd til andre fagpersonar ved kontoret.  

Bodil er usikker på kor mange By-pass-lysingar dei har kjøpt, men ho anslår at det er 20-40 nye busette flyktningar kvart år i kommunen. NAV har kartleggingssamtale med alle nye busette flyktningar, og her kartleggast behovet for By-pass-løysing. I region Nordfjord og i mange andre kontor er det vanleg at sosialhjelpsmottakarar har fast kontaktperson i NAV. Men dette kan variera litt mellom kommunane, også avhengig av størrelse. 
Frode Storvik opplyser om at for heile NAV Vestland er andelen digitale brukarar på ca. 70 %
Sahan Shanmugaratnam,  Eli Drejer og Arne Jacob Vik Olsen orienterte om korleis NAV handterer og følger opp tilskot til arbeidsmarknadsbedrifter som har tiltaka AFT (arbeidsførebuande trening) og VTA (Varig tilrettelagd arbeid) Det blir vist til vedlegg 2 til dette referat. 
Riksrevisjonen har hatt ei gjennomgang av korleis NAV følger opp at tilskota blir nytta etter forskriften i bedriftene. 

Riksrevisjonen fann manglar i oppfølginga i alle fylka, men gav gode tilbakemeldingar til NAV Vestland, og at arbeidet som er gjort i fylket er det grundigaste av alle dei 12 fylka som er granska. 
Riksrevisjonen si gjennomgang fører til at det blir utarbeid tiltak for å betre oppfølginga av bedriftene i framtida, mellom anne med ny regnskapsmal, eit risikobasert utval av bedrifter som skal kontrollerast, og ny rettleier til støtte ved kontroll og godkjenning av tiltaksbedrifter. 

Spørsmål og kommentarar:

Nils Haugland: Godt å høyre at NAV er tett på og sikrar at midla blir nytta etter hensikta. Korleis sjekkar de tenestebrukarane, og deira tilfredsheit? 
Eli: Bedriftene har sjølve oppfølging av brukarane med eigne brukarundersøkingar. Kvalitetsevalueringane årleg inneberer også at NAV intervjuar eit utval av brukarar, og får tilbakemelding om teneste og oppleving av tilbodet. 

Ingeleiv Haugen: Er talet på VTA-plassar auka? 
Eli: Talet på tiltaksplassar er auka med 30, og då mest til Bergen der behovet er størst. 
Warren Eversley: Det er lagt frem forslag til ny revisorlov, i kva grad sikrar  NAV at bedriftene overheld denne? 
NAV fører tilsyn i samsvar med alle gjeldande lover og regler, inkludert den nye revisorloven. 
	

	25/20
	Orientering og status frå 

· NAV Ytelseslinja
Status på dagpengeområdet

· NAV kontaktsenter Vestland

· NAV Hjelpemiddelsentral Vestland
	Anneliise Korttila Flodsand 

Det visast til Vedlegg 3 til dette referat.  
Det er no ei merkbar auking i nye dagpengesøknader, men organisasjonen er betre førebudd på auken som kjem enn i starten av pandemien. Ein del av forenklingane som er nytta til no er reversert, og det vil derfor bli noko meir arbeid med å behandle nye dagpengesakar. Det er ikkje riktig at det ligg dagpengesaker frå mars som ligg ubehandla. Dei eldste sakane er klagesaker som skriv seg tilbake til mai 2020.
Spørsmål frå Frode: Dei som har blitt ledige nå, får dei pengar til jul? Anneliise minner om at forskottsordninga framleis gjeld, slik at alle nye dagpengesøkarar kan søke forskot for å sikre utbetalingar til jul. 
Bente Brathagen: 
Kontaktsenteret er landsdekkjande. Dei må ta omsyn til auken over det ganske land, og jobbar uavhengig av lokale forhold. De har førebudd seg til at mange kjem til å ta kontakt. No er det ca. 5 min ventetid, 1-2 dagar for å svare på skriftlege henvendingar. Kontaktsenteret har rekruttert ca. 100 nye tilsette tidleg i sommar. Alle midlertidige tilsette har fått forlenging til sommaren 2021. Dei tilsette har fått breiare fagansvar. Er i gang med ny runde med omdisponering av personell, så frå måndag 301120 har dei leid inn 38 tilsette frå andre einingar i NAV. Dei vil hjelpe til med skriftlege henvendingar. 
Ho opplyser elles at kontaktsenteret nytter SMS som går ut etter alle telefonsamtalar. Dei får desse spørsmåla: 
· Fekk du hjelp til det du lurte på?, ja, delvis eller nei. 
Jo fleire ja, desto færre tilbakeringingar og mindre kø blir det.  Mellom 75 og 80% seier dei fekk svar på det dei lurte på. 

Frode Hovland 
Har tilnærma normal drift. HOT (Hjelpemiddel og Tilrettelegging) arbeider med ein ny strategi frem mot 2025.
Over nytt år vil dei arbeide vidare med dette, og dei lokale brukarutvala blir involverte i arbeidet
	

	26/20
	Digital brukarevaluering v/Marianne Bjørkly
	Marianne Bjørkly orienterte om prosjektet. Det visast til vedlegg 4.
Einingar i NAV Trøndelag og NAV Vestland er med i uttesting av metode for at brukarar skal få moglegheit til å gje tilbakemelding om korleis dei har opplevd sitt møte med NAV uavhengig av yting. Målet er å få til betre brukarmøter. Med bakgrunn i erfaringane frå dei to fylka, vil det bli vurdert om dette skal gjennomførast i heile landet. 
	

	27/20
	Scenario-analyse om utviklinga i arbeidsmarknaden, utarbeidd av EY
	På grunn av lite tid, blei saka utsett til neste møte

	

	28/20
	Møtekalender for 2021
	Forslag til møtekalender for 2021 var sendt ut saman med innkallinga til møtet i brukarutvalet, og ligg som vedlegg 5 til dette referat
Møtekalenderen blei godkjend.
	

	29/20
	Eventuelt
	Marita Aarvik informerte om at FFO har hatt møte om brukarutvalsopplæring den 17 og 25/11-20. Denne opplæringa er open for alle, og informasjon og påmelding til seinare opplæringar er/vil bli tilgjengeleg på denne lenka: https://www.funkis.no/node/271
Redaksjonsrådet vil samlast litt tidlegare før neste møte i brukarutvalet, der mellom anna evaluering av brukarutvalet for 2020 skal handsamast.

I neste møte vil Bente gje meir informasjon om kontaktsenteret sine brukarundersøkingar for 2020.
I møtet den 24/2-21 skal nytt redaksjonsråd veljast, og det skal veljast ny leiar i brukarutvalet. 
	


Frode Storvik takka for godt møte og ønskte alle ei god jul.
Neste møte er 24. februar 2021. 
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Brukere med samhandling med NAV. Tall for Vestland i 2020

Andel brukere i samhandling med NAV siste 30 dager
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Brukere med mate med NAV. Tall for Vestland i 2020
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NAVs forvaltning av tilskudd
til arbeidsmarkedstiltak
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Forhandsgodkjente tiltaksbedrifter — hvem er de?

* Hjelpe personer med nedsatt arbeidsevne ut i ordinaert arbeid
eller tilby varig tilrettelagt arbeid i virksomheten.

* Hovedsakelig aksjeselskaper med kommunal eller
fylkeskommunal aksjemajoritet.

* Tilbyr tiltakene arbeidsforberedende trening (AFT) og varig
tilrettelagt arbeid i skjermet virksomhet (VTA)

* Mottar tilskudd fra NAV





Tiltaksforskriftens krav til de forhandsgodkjente
bedriftene
» At overskudd skal komme attfgringsvirksomheten og deltakerne til gode

» At attfgring eller varig tilrettelagt arbeid skal vaere tiltaksbedriftens primaere
virksomhet.

» At tiltaksplasser ikke skal virke konkurransevridende

» At kryss-subsidiering ikke skal forekomme

.






Status for NAV Vestland

* | Vestland fylke har vi avtale med i alt 37 forhandsgodkjente
tiltaksbedrifter.

* NAV Vestland har avtale med disse bedriftene om kjgp av i alt:
»> 129 plasser i tiltaket arbeidsforberedende trening (AFT).

» 983 plasser i varig tilrettelagt arbeid i skjermet virksomhet(VTA).
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Hvorfor er oppfolging av de forhandsgodkjente
tiltaksbedriftene viktig?

Tiltaksbudsijett for NAV Vestland for 2020
= AFT: ca. 154 mill. kroner
= VTA: ca. 164 mill. kroner

= Totalt skjermet virksomhet:
ca. 318 mill. kroner

Totalt for landet:
ca. 2,84 milliarder kroner






Riksrevisjonens rapport om NAVs forvaltning av
tilskudd til arbeidsmarkedstiltak

+ Landsdekkende revisjon [qjennomf@rt i 2018 avdekte at NAV har mangelfull kontroll med at de
forhandsgodkjente bedriftene oppfyller kravene

» Fulgt opp med ny landsdekkende revisjon i 2019

» Disponerer tiltaksbedriftene statlige tilskudd i trad med tiltaksforskriften?
» Har NAV etablert rutiner for & innhente tilstrekkelig dokumentasjon fra tiltaksbedriftene?
» Falger NAV opp vesentlige avvik?

/I NAV





Riksrevisjonens hovedfunn fra revisjonen i 2019

* NAV har ikke god nok kontroll med at tilskuddene gar til
formalet.

 Betydelige gkonomiske verdier fares ut av tiltaksbedriftene





NAVs kontroll av attfering som primarvirksomhet

* lverksatt fra 2019
- Arlige kontroll av et tilfeldig utvalg tiltaksbedrifter

 Rutiner og faglig veileder





NAYV Vestland sine erfaringer med kontroll av
attfering som primaervirksomhet

» Vanskelig a spore i tilstrekkelig grad hva tilskuddene fra NAV
brukes til

* NAV mangler gode nok verktgy til a utfgre kontroll

* Flere av tiltaksbedriftene driver virksomhet som ikke er ulgselig
knyttet til primaervirksomheten (attfagring)

* Besgk av Riksrevisjonen





Veien videre

* Ny mal for tiltaksspesifikke regnskap

* Et risikobasert utvalg av tiltaksbedrifter ved
fremtidige kontroller?

* Ny velileder til statte ved kontroll og godkjenning
av tiltaksbedriftene





NAVs oppfelging av tiltaksbedriftene
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Tiltaksbedriftenes arlige rapporteringsplikt til NAV

Tiltaksarrangaren skal sgrge for at NAV far informasjon om virksomhetens
gkonomi gjennom:

> Revisorgodkjent arsregnskap med noter

> Tiltaksspesifikke revisorgodkjente arsregnskap
» Styrets beretning

» Revisjonsberetning

» Plan for investeringer

.
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Status Dagpenger fra 12.3.20 til no

Anneliise Korttila Flodsand

NAV Familie- og pensjonsytelser Stord
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D-dag — fredag 13. mars

Fredag vakna vi til : Kva gjorde NAV Arbeid og ytelser
dei farste dagene etter:

 lverksette straks prioritering —
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Talet pa sgknader om dagpengar eksploderte
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Omdisponering av ressursar

Omdisponering internt
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Omdisponering fra andre delar av
NAV

* Mellom 300-350 pa det meste
» | tillegg adm rekruttering av ca 100

Ekstrainnsatsen har kostnader

« Omfattande kompetanselgp
* Oppleering pa avgrensa omrade
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Produksjon dagpengar
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® Ordinaere dagpenger H Dagpenger under permittering B Avbrutt
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Beholdning dagpenger
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Viktige forenklingar vart innfart

» Dagpengar
- forenkla dokumentasjonskrav pa permitteringar (og avslatt telleverk)
» forenkla berekning av vanlig arbeidstid
 redusert antall lannspliktdagar for arbeidsgjevar ved permittering
 seaerrettigheter for lzerlingar, personer under utdanning og tredjelandsborgere
» auka dekningsgrad til 80% opp til 3G
« minsteinntekt redusert til 0,75G
* ingen ventedagar far rett til dagpengar
 krav til tap av arbeidstid satt til 40%
- forenklet telling av lgnnspliktdager (dag 3-20) pa helt og delvis permitterte

* Fleire av desse forenklingane er reversert slik at det no tek lengre tid a
behandla den enkelte sak enn det gjorde i april/mai

/I NAV
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Status per na pa dagpenger

* Vi har 4 ukers saksbehandlingstid pa ordinaere DP saker og pa
permitteringer

* Vi har oppgaver vi rydde i tilbake til september — men dette er
oppgaver knyttet til andre forhold enn sgknader — sa som
endringer/stopp/konsekvenser osv

* Vi har en restanse pa omtrent 7 500 klagesaker — de eldste klagene
er fra slutten av mail

- Omfanget av feilutbetalingssaker er ikke helt klart — og omradet har
Ikke prioritet sa lenge det er brukere som venter klagebehandling

. Innﬂang av sgknader har gkt betydelig etter innstramningene i
starten av november, og vi har gkt bemanningen for a hindre at
saksbehandlingstiden gker for mye





Beredskap i NAV innan dagpengar

* Fleire einingar i NAV som vanlegvis ikkje jobbar med dagpengar
har vore i beredskap pa dagpengar sidan sept/oktober

» Mange jobbar pa to fagomrade slik at dei skal kunne bygge
opp/halde kompetansen pa dagpengar og ga raskt inn og jobbe
nar det er behov

* For ca 1 veker sidan er store deler av denne beredskapen inne
igjen 100% pa dagpengar

* Heile organisasjonen bidrar pa dagpengeomradet i stor skala
 Det har vore eit utruleg og intens NAV siste aret
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System for tilbakemelding
fra brukerne

Jkt kompetanse

Marianne C. Bjgrkly, NAV Vestland





Prosjekt
Jkt kompetanse

vison | NAVS medarbeidere har de kunnskaper og
ferdigheter som trengs for a fa mennesker
i arbeid og skape gode brukeropplevelser

Periode | 2019 —2021 Samarbeidsfylker

Troms og Finnmark
Trgndelag

Vestland
Vest-Viken

Prosjekteier Kunnskapsavdelingen
Arbeids- og tjenesteavdelingen
Prosjektstyre | Ytelsesavdelingen
HR-avdelingen
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Hvorfor et eget system for brukertilbakemelding?

?

Innsiktsfasen Brukertilfredshet Feedback gir utvikling
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Testfase og forarbeid

* | Trgndelag og i Vestland

* Positive erfaringer
» Gode tilbakemeldinger

* Brukerne satt pris pa a bli
spurt

« Mye a bygge videre pa
* Negativer erfaringer

« Tungvint i papirform

* Lett a glemme






Pilotering forelapig I@asning

« Sammen med fagfolk i direktoratet
har vi na utviklet en digital I@sning
for utpraving

* Pilotversjonen krever manuell
utsending fra NAV-veileder

o . . . **** A

* Vil gi anonymisert tilbakemelding GREAT SERVICE!
pa kontorniva og til den enkelte

veileder

* lvaretar alle krav til personvern

» Testes ut pa 20 kontorer i
Trgndelag og Vestland

* Pilotperiode 15.10.20-31.01.21
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Malet med piloten

Alle brukere som har hatt oppfalging fra NAV skal fa
mulighet til a gi tilbakemelding om hvordan de har
opplevd sitt mgte med NAV, uavhengig av ytelse.

Bruke tilbakemeldinger fra brukerne til systematisk

leering og utvikling i NAV-kontoret, med mal om bedre
brukermegter.






Malgruppe

Brukere som har
planlagte
oppfalgingssamtaler
med NAV, uavhengig
av ytelse






Kontoret fra NAV Vestland som skal veere med

* NAV Stryn

* NAV Sogndal

* NAV Aurland og NAV Leerdal
* NAV Fjaler

* NAV Ostergy

* NAV Askgy

* NAV Bergen Nord
* NAV Austevoll

* NAV Stord

* NAV @ygarden

* NAV Voss
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Hva gnsker vi tilbakemelding pa

« Utgangspunktet for piloten er at vi undersgker tre aspekter ved
samtalen
 Arbeidsalliansen mellom veileder og bruker

* Hvorvidt man arbeider mot et felles mal

* Brukers opplevelse av samtalen - fgr, under og etter samtalen

/I NAV
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Tilbakemeldinger til NAV-kontoret/den enkelte veileder

 NAV leder far tilsendt resultater fra direktoratet nar 15 samtaler i NAV-kontoret er
evaluert fra minst to veiledere.

* NAV leder har ansvar for a analysere resultatene og kan iverksette veiledning.

* NAV-leder far anonymisert resultat pa kontor niva, og ikke resultater pa den enkelte
veileder.

* NAV-kontorene anbefales a etablere et system for kollektiv veiledning
og kompetanseutvikling i trad med brukerens behov, som gir grunnlag for bedre
brukersamtaler.

* Den enkelte veileder kan ta ut/fa tilsendt samlet anonyme resultater fra sine
samtaler, dersom brukere har gitt tilbakemelding fra 15 samtaler eller mer.

* Det er opp til veileder a bruke tilbakemeldingen til enda bedre brukersamtaler.

* NAV-leder har ansvar for a legge til rette for at individuell veiledning er tilgjengelig for
veiledere som gnsker det.





Forslag til leeringssystem for hvordan utvikle bedre
brukermgter

Tilbake-melding
fra bruker

Analyse av
Dele erfaringer tilbake-
meldinger

Veiledning og
Evaluere resultat kompetanse-
utvikling

Tiltak for a
forbedre prakis
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Hva skjer etter
pilotperioden?

« Evaluering av piloten

* Fungerte dette etter planen?
* Hva var bra?
* Hva fungerte ikke?

 Fikk vi tilbakemeldinger som kan brukes i
utviklingsarbeidet ved NAV kontor?

e Osv. ....

» To mulige utfall:

* Dette var bra, og systemet implementers |
organisasjonen

» Dette fungerte ikke, og vi gar ikke videre.






Spgrsmalene

* https://www.survey-
xact.dk/LinkCollector?key=N57
SJV21LJ1P%20&i=123456&s=
12345678911




https://www.survey-xact.dk/LinkCollector?key=N57SJV21LJ1P%20&i=123456&s=12345678911



Unntatt offentlighet

Il NOTAT

Til: /I Strategisk Brukarutval NAV Vestland
Fra: // NAV Fylkeskontor Vestland
Dato: 26/11-2020

Motedatoar for strategisk Brukarutval i NAV Vestland for
2021

| mate i brukarutvalet for NAV Vestland den 26/11-20, blei denne matekalender for
2021 vedteken:

Onsdag 24/2-2021 kl. 12:00 — 15:00
Onsdag 28/4-2021 kl. 12:00 — 15:00
Onsdag 23/6-2021 klI. 12:00 — 15:00
Torsdag 30/9-2021 kI. 12:00 — 15:00

Onsdag 24/11-2021 kl. 12:00 — 15:00

Postadresse: //
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