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Mgate i brukerutvalget i Namdalen

Sak 7/2021 Referat fra forrige mgte

Referat ble gjennomgatt. Det er gnskelig at referatet ikke sendes ut for
lenge etter gjennomfart mate.

Referatet godkjennes med fglgende endringer:
- Tove Sagenes deltok delvis pa mgtet
- Tommy Torseth deltok ikke pa matet

Sak 8/2021 Status NAV i Namdalen

NAV orienterte om status Koronatiltak, prioriteringer i 2021 fra
styringsdokumenter og litt statistikk pa prioriterte grupper (se vedlegg).

Tilbakemeldinger fra brukerrepresentantene:

NAV INDRE NAMDAL //

Postadresse: Postboks 112 // Postboks 112

Granveien 1 7870
55 55 33 33

nav.no



- Nar det gjelder sykmeldte er det er viktig at det gis mulighet for a fa
utnytte sin restarbeidsevne i arbeidslivet. Viktig at bade
arbeidsgiver og NAV lytter til bruker og ikke presser noen tilbake i
jobb for tidlig. | et dialogmgte kan NAV og arbeidsgiver oppleves
for pressende. Det er viktig med god dialog og felles forstaelse av
situasjonen, Det er stor forskjell pa hvorfor folk er sykmeldt.

- Viktig & sikre gode nok ressurser til & falge opp brukere

- Bra med fokus pa bedre brukermgater

- Hvordan kan brukere gi tilbakemeldinger til NAV?

o Brukere kan ta kontakt med leder for kontoret for a gi
tilbakemeldinger eller

o Brukere kan sende serviceklager via nav.no. Viktig at
brukerrepresentantene er kjent med denne muligheten og
bidrar/hjelper brukere & benytte seg av denne ved behov

Sak 9/2021 Organisering og praktisering av brukermedvirkning

Innspill fra Harald Marsdal Hanssen om brukermedvirkning i praksis ble
giennomgatt og draftet.

Med bakgrunn i drgftingene ble det laget et forslag til Rutine for
innmelding av saker til brukerutvalget i Namdalen (se vedlegg).

Sak 10/2021 Presentasjon av brukerutvalget i Namdalen pa
nav.no og andre arenaer

Drgfting av hvordan en skal presentere utvalget pa nav.no og andre
arenaer.

Konklusjon:

- Det er gnskelig a fa laget en presentasjon med bilde av alle
brukerrepresentantene og lederne fra NAV i Namdalen som kan
legges ut pa nav.no

- Nar det blir mulig a treffes fysisk er det gnskelig a fa en sak i
Namdalsavisa om brukerutvalget



- Brukerrepresentantene deler link til presentasjonen pa nav.no med
sine organisasjoner og medlemmer

Sak 11/2021 Eventuelt

Ingen saker under eventuelt



