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Referat
Sak 1/2020 Mandat for brukerutvalget (Drofting)

Vedlagte forslag til mandat for brukerutvalget ble gjennomgatt og draftet. Forslaget ble
vedtatt uten endringer.

Sak 2/2020 Arshijul for brukerutvalget i NAV Namdalen (Drgfting)

Forslag til arshjul for 2020 og 2021 ble gjennomgatt. Forslaget ble godkjent med fglgende
endringer:
- Brukerutvalgsmgte 30.11.20 ble endret til 07.12.20. Enighet om at vara ogsa meter til
dette mgtet.
- Brukerutvalgsmate 10.09.21 ble endre til 13.09.20




- Sekreteerfunksjonene til NAV skal ga pa rundgang mellom NAV-lederne, og det lages
en egen kolonne i arshjulet som sier hvem som har sekreteerfunksjon for det enkelte
mate

Endelig arshjul er vedlagt referatet.
Sak 3/2020 Organisering av NAV Indre Namdal (drefting)

Leder for NAV Indre Namdal presenterte forslag til organisering fra arbeidsgruppen
Oppfelging av brukere. Arbeidsgruppen har kommet med forslag om inndeling i fire
faggrupper og tverrfaglige nettverk: Marked, Sykefraveersoppfalging, Arbeidsavklaring/Ufgre
og Sosialomradet. | de tverrfaglige nettverkene skal tienestene utvikles gjennom blant annet
drefting av saker pa tvers av faggruppene for a finne best mulig Igsning for den enkelte
bruker, drefting av aktuelle tiltak og kollegaveiledning i forhold til enkelt saker og oppfelging
generelt av brukere.

Ledergruppen i NAV Indre Namdal er usikker pa om inndeling i 4 faggrupper hensiktsmessig
nar vi er en sa liten enhet og séa fa ansatte (14 stk). Ledergruppen vurderer om helseomradet
(Sykefraveersoppfalging, arbeidsavklaring og ufere) bar veere et fagomrade, for & sikre
kontinuitet for bruker og mindre sarbarhet internt. Stgrsteparten av brukerportefgljen er
innenfor helseomradet og sosialomradet.

Innspill og tilbakemeldinger fra brukerrepresentantene:

- Det erviktig at tienestene utvikles slik at brukerne ikke ma skifte veileder sa ofte, som
folge av organisering av tjenestene i enheten. Jo feerre veiledere/overganger en
bruker ma forholde seg til, jo bedre er tjenesten.

- Viktig at NAV far til en god tilbakemeldingskultur bade internt og i forhold til
brukermgter. Det er brukerne som best kan si noe om kvaliteten pa tjenestene. Viktig
at NAV-kontorene bruker tilbakemeldingen som leering i forhold til utvikling av
tienestene.

- Viktig a klare a framsta som en enhet i NAV Indre Namdal selv om en sitter pa flere
lokasjoner, forstaelse for at det kan veere utfordrende

- God brukermedvirkning er veldig viktig. NAV ma legge til rette for at bruker tar ansvar
for egen sak, og mater bruker pa en god mate.

Sak 4/2020 Saker til brukerutvalgsmgtene i NAV Namdalen(drefting)

| mgtet ble det diskutert aktuelle saker som kan tas opp i brukerutvalget framover. Falgende
saker ble lagt fram som forslag til arbeidsutvalget som skal planlegge brukerutvalgsmeatene:
- Hijelpemiddelomradet — orientering fra hjelpemiddelsentralen
- Gjeldsradgiverjobben i NAV — hvordan jobbes det pa dette omradet?
- NAV og markedsarbeid — hvordan jobber NAV ut mot bedriftene, og har NAV god nok
kjennskap til de sma bedriftene i Namdalen?

https://navno-my.sharepoint.com/personal/elin_borset_eidissen_nav_no/documents/arbeidsmapper/filer til
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- Prosjekt som gjelder tilbakemeldinger fra brukere — NAV Midtre Namdal deltar i
prosjektet, orientering om erfaringer sa langt

- Barnefattigdomsplan i Grong kommune — status og tiltak

- Virksomhetsplanlegging 2021 i NAV Namdalen — orientering fra de enkelte kontorene
om innsatsomrader og tiltak

Sak 5/2020 Eventuelt
Ingen saker meldt inn under eventuelt
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