[image: logo med linje gif]
HER FØLGER REFERATER FRA
 STYRINGSGRUPPA FOR PROSJEKTET 
NAV I NORDLAND I EN NY TID


REFERAT FRA MØTE I STYRINGSGRUPPEN FOR PROSJEKTET NAV I NORDLAND I EN NY TID  

	Sted
	møte:NAV Nordland, møterom Suliskongen

	Møtedato
	01.03.19.11.-14.00

	
	
	Referent
	Knut Erik Dahlmo

	Deltakere
	Elin Gundersen, hovedtillitsvalgt (ny etter Espen Strøm)  
	
	

	
	Cato Rødsand, NAV Lurøy
	
	

	
	
	
	

	
	Cathrine Stavnes, fylkesdirektør NAV Nordland
	
	

	
	Knut Erik Dahlmo, prosjektleder NAV Nordland
	
	

	
	
Alf Helge Andreassen, NAV Hamarøy
	


Meldt forfall:
	Amund Eriksen, rådmann Hemnes kommune, Monica Andreassen Iveland, assisterende.fylkesmann,  seniorrådgiver Mona Halsbakk, KS og Merete Troli, avdelingsdirektør Fylkesmannen 




	Nr
	Samarbeidsforum
	[bookmark: _GoBack]

Da ingen møtte fra Fylkesmannen ved denne anledningen, ble ikke sakene om KVP og mulig etablering av senter for økonomisk rådgivning i Nordland (se nærmere beskrivelse i ref.fra 29.11.19), behandlet. 


	
	
	

	Sak 1. 
	Referat 29.11.19
	Godkjent uten kommentarer.

	Sak 2. 
	Status piloter
	Gjennomgått status i alle tre piloter, se vedlagte presentasjon. Etableres prosjektMBA i Ofoten. Dialog både med Fylkesmannen og pilot Indre Salten ift.ivaretagelse av samisk perspektiv knyttet til delingen av Tysfjord kommune. Mye fokus på personelløp og prosesser knyttet til formell etablering av ny organisasjon. Pilot Indre Salten; utkast til samarbeidsavtale fremlegges kommunestyrene for godkjenning. Prosjektgruppa jobber med utnevnelse av lokal prosjektleder, utarbeidelse av mandat og videre prosess. Prosjektgruppa har vurdert søknad til Fylkesmannen om å bli senter for økonomisk rådgivning i Nordland, men takket likevel nei ut fra samlet arbeidsmengde og høyt arbeidstrykk. Pilot Sør-Salten; viktig å få avklart søknad i AV-dir.om å bli del av forsøksvirksomhet (spesifikt knyttet til fagområdet ungdom og evt.etablering av felles ungdomsteam i de tre kommunene). Prosess med anskaffelse av like komm.fagsystemer utsatt pga usikkerhet mht.hva som er mest egnet ift.DIGISOS. Jobbes videre med detaljeringen i handlingsrommet i denne piloten. Også orientert om etablering av dialog og prosess med Alstahaug og Lofoten.

	          Sak 3
	Budsjett
	Fremlagt oversikt pr.31.01.19. Forbruk som forventet. Fått til sammen 1,2 mill.kr i 2018, ca 190.000.- overføres budsjett for 2019. Mer detaljert oversikt når endelig mål og disp.2019 foreligger.

	          Sak 4
	Strategi for partnerskapsutvikling/utkast partnerskapsavtale
	Det er utarbeidet et utkast til strateginotat, som omhandler en mer langsiktig partnerskapsutvikling i Nordland. Dette ble formidlet på møte for rådgivende NAV-ledere 06.12.18 og møte i Rådmannsutvalget 07.12.18. Det er kommet kun ett innspill (fra NAV Lurøy) til dette. Prosjektgruppa jobber videre med strateginotatet, og dette vil bl.a være en del av prosjektets sluttrapport. I tillegg har det blitt gitt et innspill fra prosjektgruppa på et utkast til ny partnerskapsavtale m/veileder (se vedlegg). Prosjektgruppa er av den oppfatning at dette utkastet er svært godt egnet som en mal for liknende avtaler i Nordland. En har i dette utkastet valgt å bytte ut begrepet samarbeidsavtale med partnerskapsavtale.
 

	          Sak 5
	Partnerskapskonferansen 2019
	Se vedlagte konferanseprogram. Budsjettforslag fremlagt og godkjent. Programmet er nå formidlet både internt til NAV-ledere, lagt ut sak på Navet, tirsdagsmail, m.m. I tillegg skal den formidles via KS både direkte til alle rådmenn i Nordland og til kommunenes pk-adresser. Også formidlet til Fylkesmannen i Nordland. Prosjektgruppa forestår den praktiske dialogen med Radisson BLU om selve gjennomføringen. Alle forelesere har også mottatt programmet. Styringsgruppa ber om at program og deltakerliste kopieres opp og tilgjengeliggjøres, samt å fremskaffe deltakeridentifikasjon. Det vil som i fjor, bli gjennomført et felles evalueringsmøte for prosjektgruppa og styringsgruppa rett etter lunsj på konferansens dag 2.

	
	
	

	          Sak 6
	Kommunikasjon i prosjektet/NAV som samfunnsaktør
	Budskapsnotat oppdatert 18.12.18, og vedlegges her. Siste informasjonaktivitet i prosjektet; orientering i FYMBA 31.01.19.

	         Sak 7
	Eventuelt
	· Delrapport II. Vil foreligge etter prosjektperiodens utløp. Vil ha et hovedfokus på å synliggjøre de tre pilotene (muligheter og utfordringer), strategi for partnerskapsutvikling, veikart for videre prosess, m.m
· Grensesnitt mot regionaliseringsprosjektet. Mange aspekter i dette arbeidet som tangerer fylkesleddets fremtidige rolle. Frist i dette prosjektet til å levere forslag til fylkesdirektør 15.3.19. Det har vært svært viktig med tett dialog mellom prosjektene.
· Styringsdialog med Etableringsstøtteprosjektet (ESP). Dialog med pilotene i Ofoten og Indre Salten om hva det innebærer å være spydspisskontor må nok modnes litt. Pilotene tydelige på at dette må være innenfor rammene av prosjektarbeidet dersom det skal være hensiktsmessig.
· Confluence utfases som delingsarena for prosessarbeid. Nye Navet skal i stedet brukes, jfr.dialog med ESP.

	
	
	

	
	
	Neste møte i styringsgruppa: 10.09.19 kl 11.-14.30.Innkalling sendes.
Frist for tilbakemelding på referat; 13.03.19. Etter dette anses referatet godkjent.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Vedlegg: 

	· Partnerskapsavtale m/veileder +  innspill fra prosjektgruppa
· Presentasjon som vist i møtet 01.03.19
· Program partnerskapskonferanse 10.-11.4.19
· Budskapsnotat
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REFERAT FRA MØTE I STYRINGSGRUPPEN FOR PROSJEKTET NAV I NORDLAND I EN NY TID  

	Sted
	møte:NAV Nordland, møterom Suliskongen

	Møtedato
	29.11.18 kl.11.-14.30

	
	
	Referent
	Knut Erik Dahlmo

	Deltakere
	Espen Strøm, hovedtillitsvalgt  
	
	

	
	Cato Rødsand, NAV Rødøy
	
	

	
	Amund Eriksen, rådmann Hemnes kommune
	
	

	
	Cathrine Stavnes, fylkesdirektør NAV Nordland
	
	

	
	Knut Erik Dahlmo, prosjektleder NAV Nordland
	
	

	
	Merete Troli og Vanja Os, Fylkesmannen 

Åshild Nordnes, NAV Nordland

Alf Helge Andreassen, NAV Hamarøy
	


Forfall:
	Monica Andreassen Iveland, ass.fylkesmann og Mona Halsbakk, KS 



	Nr
	Samarbeidsforum
	Notater og oppfølging

	
	
	Sak om KVP utsettes til neste ordinære Samarbeidsforum i 2019. 
Flg.sak ble det orientert om fra Fylkesmannen; Det er opprettet et nasjonalt kompetansesenter for økonomisk rådgivning i Trøndelag. Det er nå kommet henvendelse fra Arbeids – og velferdsdirektoratet om at kommuner i Nordland kan «henge seg på»dette. Fylkesmannen i Nordland ber i styringsgruppa NAV i Nordland som et alternativ, å vurdere et eget nettverk i Nordland, da dette både kan være mer hensiktsmessig, økonomisk besparende for kommunene og Fylkesmannen kan også vurdere å prioritere dette ved bruk av skjønnsmidler, som et virkemiddel for å beholde og videreutvikle slik kompetanse i fylket. Det finnes allerede mange fagmiljøer i Nordland (800Gjeld, SI, Namsfogd Bodø, m.fl. Et slikt nettverk vil evt.være et nettverk for de tyngste sakene på dette fagområdet i Nordland.
Konklusjon; positiv holdning til dette forslaget. Det bør lages et kort notat som presenterer intensjonen bak dette forslaget, som formidles KS og fremlegges i møte i Rådmannsutvalget i Nordland 07.12.18.
Følgende datoer for Samarbeidsforum i 2019 ble avklart;
01.03, 24.05.,06.09 og 15.11.19. Referent kaller inn i Outlook, Med mindre noe annet avtales, er det fysiske møter i NAV Nordlands lokaler, tidsramme 11.00-14.30.


	Sak 3. 
	Referat 14.9.18 (styringsgruppa) og 22.11.18 (prosjektgruppa)
	Godkjent uten kommentarer.

	Sak 4. 
	Status piloter
	Gjennomgått status i alle tre piloter, se vedlagte presentasjon foiler 8-15. Gjennomgående i rute. Også orientert om etablering av dialog med øvrige tjenesteområder. I løpet av 2018 vil det være orientert i alle TO (ledergruppene og/eller alle ansatte), unntatt Vesterålen. Lofoten og Alstahaug peker seg ut som de mest aktuelle å videreutvikle en prosess med, da NAV Nordland vurderer vertskommunemodell som aktuell i begge tjenesteområdene.

	          Sak 3
	Budsjett
	Fremlagt oversikt pr.15.11.18; samlet overforbruk på ca 400.000.-. Når midler fra Fylkesmannen er returført fra Hemnes kommune til NAV Nordland (frist 15.12.18), vil en ha ca 200.000.- i «friske midler» for 2019.

	          Sak 4
	Strategi for partnerskapsutvikling
	Det ble fremlagt en skisse for partnerskapsutvikling (se vedlagte dok.formidlet i forkant til styringsgruppa), som er et forsøk fra prosjektgruppa til å svare ut pkt.1 i revidert prosjektmandat (se foilene 18-25). Hovedformålet med dette, er å bidra til;  likeverdighet, langsiktighet, forutsigbarhet og ansvarlighet i partnerskapsutviklingen. Partnerskapskonferanser ses som en hovedarena for samhandling, mens,drift, konsolidering og utvikling ivaretas gjennom rapportering til Styringsgruppa/Samarbeidsforum. Innspill om at det i denne forbindelse bør lages et spisset notat rettet mot rådmenn; hvorfor er NAV viktig for kommunene? Begrunnelse i bl.a økt kommunalt ansvar innen helseoppgaver (f.eks psykologtjeneste), barnevern samt utfordringer med å rekruttere arbeidskraft mange steder. Vil underbygge argumentene til NAV med behov for større kompetansemiljøer. 
Også nyttig å diskutere begrepsbruk. Prosjektgruppa har foreslått «bo, tjeneste og arbeidsmarkedsområde». Dagens begrep «tjenesteområde» er kanskje en midlertidig konstruksjon. Viktig at en ikke legger premisser i arbeidet for fremtidige organisasjonsløsninger, men har en åpen tilnærming. Disse diskusjonene er også relevante ift.Regionaliseringsprosjektet, som omhandler hvilken rolle det fremtidige fylkesnivået skal ha overfor de nye kontorenhetene. Forslaget fra prosjektgruppa fikk tilslutning, og det vil jobbes videre med dette i prosjektgruppa. Viktig for den videre forankring at det presenteres på samling for NAV-ledere 06.12.18 og Rådmannsutvalget 07.12.18.

	          Sak 5
	Partnerskapskonferansen 2019
	Fremlagt forslag som fikk tilslutning. Ønske om å få innlegg fra Solveig Ose fra SINTEF, noe tilsvarende foredrag som det hun hadde på konferansen arr.av Fylkesmannen i okt.2018. Hun er kontaktet på e-post i dag 30.11.18, prosjektleder følger opp dette. Cathrine følger opp via tjenestevei om arbeids – og velferdsminister Anniken Hauglie kan stille. Revidert programforslag vil fremlegges styringsgruppa ved en senere anledning. Det jobbes med å få til en digital påmeldings/-evalueringsløsning (Egencia), Åshild følger opp dette. Prosjektgruppa jobber også med kulturelt innslag til konferansen.

	
	
	

	          Sak 6
	Kommunikasjon i prosjektet/NAV som samfunnsaktør
	Ikke gjennomgått pga tidsmangel. Prosjektgruppa jobber videre med dette eksemplifisert gjennom NAV Saltdals samarbeidsavtale, hvor både revisjonsfrekvens, lokale relevante satsninger på prioriterte målgrupper og en mer aktiv samfunnsaktørrolle er sentrale elementer. Ulike tilnærminger kan være aktuelle, men en modell med «standard» samarbeidsavtale supplert med rullerende handlingsplaner vurderes som mest aktuell. Det vil fremlegges et forslag ved en senere anledning. Tidligere vedtatte kommunikasjonsstrategi i prosjektet vil gjennomgås (18.12.18), og oppdateres med aktuelle informasjonstiltak (ansvar; Åshild/Knut Erik). 

	         Sak 7
	Eventuelt
	· Dialog med Etableringsstøtteprosjektet (ESP) og Regionaliseringsprosjektet
Komm; etablert en god og relevant dialog med ESP, som mener Nordland utmerker seg nasjonalt når det gjelder partnerskapsutvikling
· Endringer i kommuneloven med konsekvenser for samhandlingsrom?
Komm; Merethe sjekker dette.
· Utfordrende i prosjektgruppa uten deltagelse fra Fylkesmannen
Komm: Ønskelig med representant fra Fylkesmannen inn i prosjektgruppa for kontinuitet
· Ny repr.for ansatte i styringsgruppa?
Komm; Espen tiltrer ny jobb ned NAV Bodø, og det er derfor aktuelt med ny ansatterepr.i styringsgruppa. Espen sjekker dette og gir tilbakemelding.
· Møteplan resten av prosjektperioden?
Komm; Se pkt.om Samarbeidsforum 
 

	
	
	

	
	
	Frist for innspill; 05.12.18. referat vil etter dette anses godkjent og bli tilgjengeliggjort på Navet og www.nav.no /Nordland
	
	Status prosjektet 01.12.17 (ppt).

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Vedlegg: 

	presentasjon som vist i møtet 29.11.18, notat fra Fylkesmannen , e-post vedr.KVP


	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	



	
	
	
	
	





REFERAT FRA MØTE I STYRINGSGRUPPEN FOR PROSJEKTET NAV I NORDLAND I EN NY TID  

	Sted
	møte:NAV Nordland, møterom Suliskongen

	Møtedato
	14.09.18 kl.11.-14.30

	
	
	Referent
	Knut Erik Dahlmo

	Deltakere
	Espen Strøm, hovedtillitsvalgt  
	
	

	
	Cato Rødsand, NAV Rødøy
	
	

	
	Amund Eriksen, rådmann Hemnes kommune
	
	

	
	Cathrine Stavnes, fylkesdirektør NAV Nordland
	
	

	
	Knut Erik Dahlmo, prosjektleder NAV Nordland
	
	

	
	
	Forfall:
	Mona Halsbakk, KS, Merete Troli og Monika Iveland Andreassen, Fylkesmannen og Alf Helge Andreassen, NAV Hamarøy



	Nr
	Sak
	Notater og oppfølging

	Sak 5. 
	Referat 04.05.18
	Godkjent uten kommentarer.

	Sak 6. 
	Møteplan høst 2018
	Neste styringsgruppemøte (inkl.Samarbeidsforum); 29.11.18 kl 11-14.30 (sendt innkalling i Outlook) 

	          Sak 3
	Budsjett
	Forbruk pr.31.8.18 på kr.350.166.- Opprinnelig budsjettert med kr.300.000.- i 2018 til prosjektet, da det i utgangspunktet var tenkt avsluttet 01.06.18. Prosjektet er imidlertid besluttet videreført ett år. Det er innvilget kr.600.000.- fra Fylkesmannen som kommunenes andel i 2018. Midlene er formelt tildelt Hemnes kommune som søker. NAV Nordland vil nå fakturere Hemnes kommune for dette beløpet og budsjettet vil da bli justert tilsvarende.

	          Sak 4
	Status piloter
	Gitt orientering om status. Pilot Ofoten er i rute. Kommunene Narvik, deler av Tysfjord og Ballangen blir ny kommune fra 1.1.2020. Evenes og Gratangen kommuner har gjort positive vedtak om vertskommunesamarbeid med Narvik, som også har gjort positivt vedtak. Prosess på gang med å melde inn IKT-løsninger til NAV sentralt, lagt møteplan for prosjektgruppa høst 2018. Prosessdag 12.9.18 for ansatte i kontorene, gjennomgående positive tilbakemeldinger. Nedsettes to arbeidsgrupper som skal jobbe frem tjenesteinnhold og forslag til ny administrativ struktur. Pilot Indre Salten; fremlagt prosjektplan i partnerskapsmøte 31.8.18, positive tilbakemeldinger. Prosjektgruppa anbefaler en vertskommuneløsning, med Fauske som vertskommune og Saltdal og Hamarøy som avdelingskontor. Sak blir behandlet i kommunestyrene i kommunene høsten 2018/primo 2019. Rådmann Ronny Seljeseth i Saltdal kommune har laget forslag til likelydende saksfremlegg. Prosjektgruppa jobber videre med utkast til samarbeidsavtaler, samt også scenariet dersom en eller flere kommuner sier nei til vertskommuneløsning. Pilot Sør-Salten; pilot som i utgangspunktet ikke innebar formelle organisasjonsendringer, men hvor en ønsket å utforske handlingsrommet lokalt gjennom samarbeid på tvers av kommunegrensene. Både Fylkesmannen og Etableringsstøtteprosjektet har vært tydelige på at modellen ikke ivaretar hensyn til myndighetsutøvelse og taushetsplikt godt nok, og det er derfor fra NAV Nordlands side tatt initiativ til snarlig partnerskapsmøte med tanke på å bringe samarbeidet inn i en annen organisatorisk løsning. Prosjekteierne vil sende en skriftlig henvendelse til Fylkesmannen og be om en tydeliggjøring av de formelle rammer for NAV-samarbeid. Prosjektet vil berømme det engasjement og nyvinning en har oppnådd, og de avklaringer dette samarbeidet har gitt for prosjektet.

	          Sak 5
	Partnerskapskonferansen 2018/konferanse 2019
	Det ble gjennomført eget evalueringsmøte 15.6.18, i tillegg gjennomført en survey (frist 4.7.18, se vedlagte oppsummering). Gjennomgående gode tilbakemeldinger. Kunne imidlertid vært bedre deltagelse fra kommunene, særlig mye Helgelandskommuner var fraværende. Prosjektgruppa har i møte 6.9.18 foreslått flg.tema for partnerskapskonferanse i 2019; NAV-kommune og ungdom. Styringsgruppa har tatt forslaget til følge, og gitt en del innspill som prosjektgruppa vil jobbe videre med. Det vil bli lagt frem en skisse til program i neste styringsgruppemøte. Det er innhentet pristilbud fra både Scandic Havet og Radisson SAS. Det vil bli inngått avtale med Radisson SAS Hotell i Bodø i løpet av uke 38. Aktuelle datoer er 10.og 11.april 2019.

	          Sak 6
	Delrapport 1
	Fremlagt. Noen innspill fra styringsgruppa, bl.a å innarbeide det samiske perspektivet bedre. Bedre tydeliggjøring av Sør-Salten-modellens organisatoriske begrensninger (se også sak 4). Annen organisatorisk løsning påkrevd hvis piloten fortsatt vil være pilot, fordi målbildet er endret. Vedlagt referatet er et oppdatert utkast til delrapport 1.  Styringsgruppa ønsker også at spørsmålet om TO-struktur utredes (tjenesteområde) og tydeliggjøres i delrapport 2, bl.a fordi det er et spørsmål som er reist av Etableringsstøtteprosjektet. Det vil bli laget et sammendrag av delrapporten og formidlet en pressemelding.

	         Sak 7
	NAV som samfunnsaktør
	Prosjektgruppa jobber også med revisjon av samarbeidsavtalen mellom NAV Nordland og den enkelte kommune, eksemplifisert gjennom NAV Saltdal sin avtale. Økt revisjonsfrekvens og tydeliggjøring av lokale satsninger vil også aktualisere behovet for utarbeidelsen av støttemateriell til NAV-ledere, både til bruk i partnerskapsmøter og årlige orienteringer til de lokale kommunestyrene. Prosjektgruppa hadde til møte 6.9.18 invitert Bård Einset og Hilde Myrbakk fra NAV Nordland, samt Vivian Svendsgård fra NAV Gildeskål for å gi innspill. Styringsgruppa har gitt innspill om at det er virksomhetsplanen som ligger til grunn for gjennomføringen av partnerskapsmøtene, og at slike avtaler ikke må bli for detaljerte. Avtalen er et styringsdokument for begge eierne. Også innspill om å se på pkt.6 i samarbeidsavtalen vedr.ledertilsetting (forutsetter enighet mellom stat og kommune).
Prosjektgruppa jobber videre med dette spørsmålet og vil i løpet av året legge frem et forslag til støttemateriell. Se for øvrig nettstedet www.kommuneprofilen.no for relevant info. Presentasjoner må i tillegg si noe om helhetsbildet vedr.stønadssituasjon og sysselsetting i den aktuelle kommune. 

	 Sak 8
	Kommunikasjonsaktiviteter
	Foreligger kommunikasjonsstrategi og aktivitetsplan for kommunikasjon. Referater vil bli tilgjengeliggjort på navet og www.nav.no. fortløpende. Aktuelt å informere både i FYMBA, Rådmannsutvalget og øvrige fora høsten 2018. Info.om prosjektet også gitt i nyhetsbrev 4/2018.

	Sak 9
	Evt.
	1. Prosjektverktøyet Teams vurderes tatt i bruk, fordel at dette verktøyet også kan ha eksterne deltagere.
2. Konferanse Oslo 31.10-01.11.18 – Helhetlige tjenester i NAV;

Påmelding til konferansen «Helhetlige tjenester i NAV på veien til arbeid» og «Rådgiversamling for landets fylkesmenn og NAV fylke/region» - frist 12. oktober
Arbeids-og velferdsdirektoratet inviterer til konferansen «Helhetlige tjenester i NAV på veien til arbeid».
· Onsdag 31. oktober og torsdag 1. november 2018. Start kl 10.00 dag 1, og slutt kl 16.15 dag 2.
· Konferansen er gratis og holdes på Radisson Blu Plaza, Oslo
· Målgrupper for konferansen er veiledere og ledere i NAV-kontoret, NAV-fylke, kommunal sektor, fylkesmannsembetene, KS, Helsetilsynet, IMDI, frivillige organisasjoner, politikere og andre
Konferansen gir et bilde av hvordan Norge vil utvikle seg fremover og hvordan norske bedrifters fremgang og vekst er avgjørende for å opprettholde et godt velferdssamfunn med flest mulig i arbeid. Konferansen vil legge vekt på de som står langt fra arbeidsmarkedet og vil berøre tema som helse, integrering og utenforskap. Hvordan møter vi disse utfordringene? Hvordan kan NAV gjennom helhetlige tjenester i samarbeid med aktuelle aktører få flere i arbeid?

Invitasjon til «Rådgiversamling for landets fylkesmenn og NAV fylke/region»
· Fredag 2. november 2018, og holdes i tilknytning til konferansen helhetlige tjenester i NAV, på Radisson Blu Plaza, Oslo. 
· Program er under utarbeidelse.
Felles påmeldingslenke til begge samlingene finner du her med frist for påmelding fredag 12. oktober: https://egencia.qondor.com/ParticipantWeb/Registration/70574
Kontaktpersoner: Britt Gulbrandsen britt.gulbrandsen@nav.no Elisabeth Munch-Ellingsen elisabeth.munch-ellingsen@nav.no Tommy Grav tommy.grav@nav.no 



	
	Vedlegg: 

	presentasjon som vist i møtet 14.9.18, samt invitasjon til NAV-konferanse 31.10-01.11.18 (helhetlige tjenester i NAV) og evaluering etter partnerskapskonferansen 13.-14.6.18

	
	
	


	
	
	
	
	




REFERAT FRA MØTE I STYRINGSGRUPPA FOR NAV I NORDLAND I EN NY TID  

	Sted
	Nav Nordland, møterom Suliskongen
	Møtedato
	04.05.18 kl.10-14.

	
	
	Referent
	Knut Erik Dahlmo

	Deltakere
	Cathrine, Stavnes
	Forfall;
	Amund Eriksen, Hemnes kommune

	
	Cato Rødsand, NAV Lurøy
	
	Monika Iveland, Fylkesmannen

	
	Alf Helge Andreassen, NAV Hamarøy
	
	

	
	Merete Troli, Fylkesmannen
	
	

	
	Knut Erik Dahlmo, NAV Nordland
	
	

	
	Mona Halsbakk, KS
	
	

	
	Espen Strøm, HTV
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Nr
	Sak
	Notater og oppfølging

	Sak 7. 
	Ref.9.3., 05.04.og 27 april18
	Oppfølgingssak fra møtet 9.3.18; alle referat fra prosjektgruppa og styringsgruppa skal publiseres på partnerskapssidene til prosjektet, som en del av partnerskapsprosjektet. Prosjektleder følger opp dette med Finn Kaarby, media ved NAV Nordland. Ellers ingen kommentarer.

	Sak 8. 
	Status piloter.
	Orientering om fremdrift i piloter. Se orientering ref.fra prosjektgruppa 27 april. Øvrige kommentarer: Evenes kommune gjorde kommunestyrevedtak 25.4.18 om å gjenåpne dialog med NAV Narvik vedr.mulig vertskommunesamarbeid. Møte mellom Evenes kommune, Narvik kommune og NAV Narvik 30.4.18, prosess på gang mht utkast til samarbeidsavtale. Gratangen kommune fått oversendt prosjektplanutkast, og gir signaler om at liknende samarbeidsavtale kan være aktuell for dem. Partnerskapsmøte i Ofoten 16 mai. Vil fremlegges prosjektplanutkast og strateginotat for godkjenning av den videre prosessen. Innspill fra KS; Evenes – ivareta nord-samiskspråk i evt.NAV-samarbeid?
Pilot Indre Salten; gjennomført møter i alle fem kommuner. Evalueres i arbeidsmøte i prosjektgruppa 7 mai. Arbeid med prosjektplan intensiveres og vil foreligge i løpet av juni 2018, og fremmes som politisk sak i alle fem kommunestyrer høst 2018. Videre fremdrift vil avhenge av politisk behandling. Begge disse pilotene vil påkreve lokale prosjektressurser dersom prosessene skal videreføres. Pilot Sør-Salten; Laget og godkjent prosjektplan. Prosess på gang med anskaffelse av like kommunale fagsystemer i løpet av 2018. Merete tar initiativ til møte mellom Fylkesmannen og NAV Nordland som skal tydeliggjøre juridiske rammer for organiseringen av NAV-tjenester (problemstillingen er særlig tydeliggjort i denne piloten).Prosjektleder tar initiativ til møte med prosjektgruppa for denne piloten før sommeren 2018, for å legge rammer fro den videre prosessen., Innspill fra Espen, HTV; Bør pilotene møtes og utveksle erfaringer`? 

	Sak 9. 
	Utvikling av partnerskapsmodellen:
	Se ref.fra 27.4.18. Denne saken ble ikke diskutert gjennomgående, men en ser altså på selve samarbeidsavtalen og utviklingen av denne som et mer langsiktig styringsdokument, og med et mer faglig lokalt tilpasset innhold, samt øvrige revisjonspunkter. Vedlagt følger t.o et forslag til revidert utkast av NAV Saltdals avtale. Det vil bli jobbet videre med dette og presentert ved en senere anledning. Ambisjonen er at dette kan tjene som mal for revisjon av øvrige samarbeidsavtaler i fylket..

	Sak 4
	Partnerskapskonferanse 13.-14.6.18
	Status pr.4 mai er 85 deltagere. Påminnelse gikk ut via nyhetsmail nylig, og via KS denne uken. Fylkesdirektør sender e-post til NAV-ledere og ber dem purre på lokal kommunal deltagelse. Påmeldingsfrist utvidet til 29 mai. Prosjektleder hatt møte med leder for Brukerutvalget i NAV i Nordland i dag, ang.rolle og oppgavefordeling på dag to. Prosjektleder tar ansvar for utarbeidelse av kjøreplan for konferansens første dag, utkast fremlegges i prosjektgruppa 25 mai.  Se ellers ref.fra 27.4. Vurdere å invitere Nord Universitet og Fylkeskommunen ved evt.ledige plasser. 


	Sak 5
	Prosjektrapportutkast
	Se ref.fra 27.4. Det vil bli utarbeidet et første utkast som formidles både prosjektgruppa og styringsgruppa for innspill. Vil fremlegges og gjennomgås på første styringsgruppemøte høsten 2018. Delrapporten vil både være en oppsummering av prosjektaktiviteter første 12 mnd.og gi retning (milepæler og prioriteter) for perioden frem til juni 2019. Innspill fra Alf Helge; bør en vurdere partnerskapet som et mulig forskningsprosjekt, med et «utenfrablikk»? I første omgang undersøke via Kunnskapsstaben hos kunnskapsdirektør Yngvar Åsholt, NAV. Stikkord; synliggjøre synergier i partnerskapet – hvordan skape gode tjenester?

	Sak 6
	Kommunikasjonsaktiviteter
	· Kronikk Partnerskap med potensial – formidlet ulike mediehus
· Kronikkutkast Pilot Ofoten- klart til partnerskapsmøte mai 2018
· Ukesmail – påminnelse konferanse
· Oppdatering Navet/NAV.no 4.5.18
· Møte NAV Kundesenter 17 april
· Møte TO Vesterålen 27 april – orientering om prosjektet
· Prosessdag TO Alstahaug 19 april


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Sak 7
	Evt.
	Etablert kontakt med Etableringsstøtteprosjektet . Oppstartssamling: 28.5.18
Confluence – prosjektstøtteverktøy. Forventning fra ESP om å ta dette i bruk, både ift.støtte, erfaringsdeling og rapportering. Nordland må vurdere hvilke prosjektstøtteverktøy vi er tjent med, og som sikrer partnerskapsperspektivet.

	
	Neste møte :
	Av praktiske årsaker legges det opp til et kort timesmøte med både prosjektgruppa og styringsgruppa i etterkant av konferansens dag to. Agenda vil bli utarbeidet i forkant. Prosjektleder foreslår en av følgende datoer i september som første ordinære styringsgruppemøte høsten 2018: 6., 10., 11., 12., eller 18 sept. Ber om snarlig tilbakemelding på dato så sender jeg innkalling i Outlook for den dato som passer for de fleste.


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Sted
	Bodø 04.05.18
	
	Ref. Knut Erik Dahlmo
	




REFERAT FRA MØTE I STYRINGSGRUPPEN FOR NAV I NORDLAND I EN NY TID  

	Sted
	Nav Nordland, møterom Suliskongen
	Møtedato
	09.03.18 kl.11-14.

	
	
	Referent
	Knut Erik Dahlmo

	Deltakere
	Alf H.Andreassen, NAV Hamarøy
	
	

	
	Cato Rødsand, NAV Lurøy
	
	

	
	Cathrine Stavnes, NAV Nordland
	
	

	
	Åshild Nordnes, NAV Nordland (kun i samarbeidsforum)
	
	

	
	Knut Erik Dahlmo, NAV Nordland
	
	

	
	Mona Halsbakk, KS
	Forfall:
	Monika I.Andreassen, ass.fylkesmann 

	
	Espen Strøm, HTV
	
	

	
	Merete Troli, Fylkesmannen
	
	



	Nr
	Sak
	Notater og oppfølging

	Sak 10. 
	Ref.02.03.18
	Ingen kommentarer.

	Sak 11. 
	Status piloter.
	Kort gjennomgang av status (for mer utfyllende beskrivelser, se tidligere ref.). Viktig å synliggjøre for både pilot Narvik og pilot Indre Salten det samiske perspektivet. Ikke bare nødvendig å sikre språklig kompetanse i NAV-pilotene, men også en dypere forståelse av samisk kultur og identitet i NAV som organisasjon. Alf Helge har hatt møter med Arran, planlegges møte med NAV-ledere i Hamarøy/Tysfjord/Narvik og NAV Nordland for å sikre dialog og ivaretagelse. Fylkesmennene i de tre nordligste fylkene arrangerer en konferanse 10.-11.4.18 (som også streames) med dette som tema, aktuelt for Alf Helge å delta. Signaler fra pilot Indre Salten (Alf Helge) om at det kan bli krevende i en hektisk hverdag å skulle ha klar en sak til politisk behandling fra prosjektgruppa til juni 2018, og at det derfor er aktuelt å prioritere å gjennomføre kommunevise møter med lokal NAV-leder og fylkesdirektør vår 2018, på bekostning av prosjektplan. Pilot Narvik og Sør-Salten har fremdrift og forankring, og i rute. 

	Sak 12. 
	Utvikling av partnerskapsmodellen:
	Stort spenn i kommunalt tjenesteinnhold i enkelte NAV-kontor en utfordring som må adresseres. Kan vanskeliggjøre å ta ut synergier og prioritet av arbeid og aktivitet som overordnet føring. Viktig å samkjøre styringssignaler fra stat og kommune til lokal NAV-leder. Ekspertutvalgets anbefaling fra 2015 er minimumsløsning.Aktuell problemstilling i pilotene, og må synliggjøres som en del erfaringsgrunnlaget i prosjektet. Nevnt i diskusjonen; paradoks at kommuner kan vegre seg for å avgi suverentitet og myndighetsutøvelse, men ofte fraværende og lite etterspørsel etter NAV-orienteringer.

	Sak 4
	Partnerskapskonferanse 13.-14.6.18
	Program gjennomgått og godkjent. Distribusjon og markedsføring starter 12 mars, både via NAV, KS og Fylkesmannens kanaler.Prosjektleder har hatt møte med konferansier Knut Folkestad og medarrangør Anna Cecilie Jentoft i Brukerutvalget i NAV i Nordland 8 mars og gjennomgått en del praktiske spm. Nytt møte med disse og Scandic Havet aktuelt i forkant av konferansen. Praktiske spørsmål rundt konferansen og status vil bli gjennomgått på neste styringsgruppemøte. Evalueringsspørsmål til questback ble som følger:
1. Helhetsinntrykk fra konferansen (rangert 1-5)
2. Var temaene partnerskap og brukermedvirkning nyttige i utviklingen av lokalt partnerskap (rangert 1-5)?
3. Vil du prioritere deltagelse dersom slik konferanse arrangeres flere ganger?
4. Innspill til tema til neste konferanse?
5. Andre innspill og kommentarer (åpent felt)?  

	Sak 5
	Kartleggingsprosess
	Materiell er mottatt og arbeidet med å kartlegge dette er i gang. Informasjonen vil bli supplert med øvrig kildegrunnlag, og vil også bli sett i lys av regionaliseringsprosjektet (regionleddets fremtidige rolle). Dette er en del av prosjektets sluttleveranse.

	Sak 6
	Konsekvensutredning
	Synliggjort i pilot Sør-Salten og vil også bli synliggjort i prosjektplanen som en del av prosjektets sluttleveranse. Det kan også være aktuelt med en gjennomgang av de formelle rammene for NAV-samarbeid på en samling i regi av Fylkesmannen. 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Sak 7
	Kommunikasjon
	Alle referat fra prosjektgruppa og styringsgruppa må legges ut på partnerskapssiden https://www.nav.no/no/Lokalt/Nordland/Nyttig+a+vite/nav-i-nordland-i-en-ny-tid
 
Kronikk ble godkjent, og distribusjon av denne kan starte.

	
	Neste møte i styringsgruppa:
	04.05.18 kl 11-14 (NAV Nordland). Sendes egen innkalling.
Cathrine, Amund og Knut Erik tar i tillegg et eget samarbeidsmøte på skype 6 april kl 10-12 (sendes egen innkalling).

	
	
	

	Samarbeidsforum
	Åshild orienterte om årshjul som ligger til grunn for dette, med forslag til konkrete datoer i 2018 (se vedlegg)
	

	
	
	

	Vedlegg:
	
	Presentasjon vist 9.3.18, program partnerskapskonferanse, kronikk og årshjul samarbeidsforum

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Sted
	Bodø 12.03.18
	
	Ref. Knut Erik Dahlmo
	




REFERAT FRA MØTE I STYRINGSGRUPPA  NAV I NORDLAND I EN NY TID

	Sted
	Helgelandsbukken, 3 etg.
	Møtedato
	18.1.18

	
	
	Referent
	Knut Erik Dahlmo

	Deltakere
	Monika I.Andreassen Fylkesmannen 
	
	

	
	Åshild Nordnes, NAV Nordland (vedr.sak om samarbeidsforum)
	
	

	
	Espen Strøm, HTV NAV
	
	

	
	Cato Rødsand, NAV Lurøy
	
	

	
	Mona Halsbakk, KS
	
	

	
	Merete Troli, Fylkesmannen
	
	

	
	Knut Erik Dahlmo, NAV Nordland
	
	

	Forfall:
	Alf H.Andreassen, NAV Hamarøy, og Amund Eriksen, Hemnes kommune
	
	



	Nr
	Sak
	Notater og oppfølging

	Sak 1. 
	Referat fra sist møte 04.12.17
	Ingen kommentarer.

	Sak 2. 
	Orientering status piloter
	Se ref.i prosjektgruppa 16.1.17. Kommentarer fra styringsgruppa: 
Prosjektleder informerte om at det fra pilot Ofoten vurderes rettet en søknad til Fylkesmannen om prosjektmidler til lokal prosjektressurs, knyttet til utvikling av kommunalt tjenestetilbud i det nye NAV-kontoret. Kontaktperson hos Fylkesmannen for søknader om skjønnsmidler: Robert Isaksen. Viktig å merke seg søknadsfristen: 01.02.18.

Om pilot Indre Salten får tilslutning fra kommunene og det legges til rette for vertskommunemodell her, er det sannsynlig nødvendig med lokal prosjektressurs her også. Dette får en komme tilbake til senere i prosessen.

Pilot Sør-Salten og den særegne geografien bør aktualisere at piloten prioriteres ift.anskaffelser av nytt IKT-utstyr. 

Pilotenes egenart blir tydeligere etter hvert som prosessen skrider frem.

	Sak 3. 
	Utvikling av partnerskapsmodell
	Se ref.16.1.18, kommentar fra styringsgruppa; Det er sannsynligvis fornuftig å tydeliggjøre i samarbeidsavtalene en mer arbeidsretting av NAV-kontoret. Bør det tas inn et punkt om at det skal årlig være en redegjørelse fra lokal NAV-leder i lokalt kommunestyre? I dette arbeidet må det synliggjøres overfor kommunene fordelene med slike informasjonsprosesser, og forventninger om en mer aktiv rolle for NAV-leder ift.dette 

	Sak 4
	Budsjett
	Se ref.16.1.18, ingen kommentar fra styringsgruppa 

	Sak 5
	Status partnerskapskonferanse
	Se ref.16.1.18, kommentar fra styringsgruppa; utfordre pilotene til også å ha med rådmenn i innleggene for å tydeliggjøre partnerskapet. Forslag om å kutte ut FFO-innlegg dag 2 og heller invitere kommunalminister Monica Meland til å presentere nytt fra kommuneproposisjon. Mer relevant bidrag for å holde på interesse overfor rådmenn på dag to. Arnhild Lauveng flyttes frem i program. Avklares med BU i NAV Nordland. Endelig programforslag distribueres for innspill og avklaringer når dette er gjort. Medio februar bør endelig program være klart for distribusjon. Prosjektleder følger opp.

	Sak 6
	Kartleggingsprosess
	Se ref.16.1.18, orientert om. Ingen kommentar fra styringsgruppa; 

	Sak 7
	Konsekvensutredning plattform for de 3 valgte modeller
	Se ref.16.1.18, kommentar fra styringsgruppa; Fylkesmannen bidrar inn i dette arbeidet. Teoretiserer og problematiser litt rundt dette med samarbeid i 
Sør-Salten modellen. Tydeliggjøre muligheter og begrensninger ift.formelle rammer.
 

	Sak 8
	Kommunikasjonsplan, herunder partnerskapsside og kronikk
	Se ref.16.1.18, kommentar fra styringsgruppa; Hovedbudskapsfoil bør beholdes, men ok å ta med ny foil 3 som vist, fordi dette er budskapet operasjonalisert. Innspill til kronikk; bør forkortes noe, unngå «stammespråk» og mer folkeliggjort. Kanskje også rettes mer mot arbeidsgivere. Kronikk bør publiseres relativt snart, og kanskje etterfølges av en ny rett i forkant av konferansen, som f.eks kan bygge på Index Nordland 2018? Innspill fra Cato; kan kronikk tas inn i MEMU?

	Sak 9
	Samarbeidsforum 2018
	Åshild la frem et forslag til møtedatoer for 2018. Enighet om at 9 mars passer bra, resterende datoer for året avklares da, da det kan bli endringer på noen av disse. Dette møtet blir kombinert styringsgruppemøte og samarbeidsforum.

	
	
	

	
	
	

	Vedlegg:
	
	Presentasjon som vist 18.1.18 + utkast samarbeidsforum 2018.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




REFERAT FRA MØTE I STYINGSGRUPPA NAV I NORDLAND I EN NY TID  

	Sted
	NAV Nordland,møterom Suliskongen, 3 etg.
	Møtedato
	10.11.17 kl.11-14

	
	
	Referent
	Knut Erik Dahlmo

	Deltakere
	Monika Iveland Andreassen, Fylkesmannen
	
	

	
	Espen Strøm, HTV
	
	

	
	Cathrine Stavnes, NAV Nordland
	
	

	
	Cato Rødsand, NAV Lurøy
	
	

	
	Alf H.Andreassen, NAV Hamarøy
	
	

	
	Knut Erik Dahlmo, NAV Nordland
	Forfall:
	Merete Troli, Fylkesmannen, Amund Eriksen, Hemnes kommune, Åshild Nordnes, NAV Nordland og Mona Halsbakk, KS



	Nr
	Sak
	Notater og oppfølging

	Sak 13. 
	Orientering status i prosjektet, herunder kommentarer til ref.i prosjektgruppas møte 19.10.17

	Prosjektleder orienterte om aktuelle tiltak som er under oppfølging som beskrevet i vedlagte presentasjon s.5:
	Utvikling av partnerskapet som samhandlingsarena

	Det jobbes med å utrede nærmere en mer dynamisk partnerskapsmodell. Dette er et mer langsiktig arbeid, og resultatet av dette vil evt.kunne fremlegges på felles konferanse for rådmenn og NAV-ledere i juni 2018 (se siste kulepunkt) 

Kartlegge nåværende og fremtidig NAV-kontorstruktur
Det er sendt ut en henvendelse til alle NAV-kontor 25.10.17 med forespørsel om å bistå med en kartlegging og analyse av situasjonen i hvert TO, som vil inngå i prosjektets kunnskapsgrunnlag.

	Konsekvensutrede plattform for tre pilotmodeller
Det jobbes med å utrede konsekvenser av modellvalgene for NAV sine tjenesteleveranser, primært ved interkommunalt samarbeid. Etablert et samarbeid med Fylkesmannen rundt dette, og vil inngå som en del av prosjektets endelige leveranse.

	Skissere tentativ fremdriftsplan med forslag til konkret gj.føring av tre piloter
Redegjort for i presentasjonen, se foil 6.

	Tilby piloter å være referansegruppe
Pilot Sør-Salten har takket ja, og vil delta i prosjektgruppemøte 04.12.17

	Arrangere felles konferanse for NAV-ledere og rådmenn juni 2018 Se sak 5




	Sak 14. 
	Status i piloter

	Det ble redegjort for status i alle tre piloter. Det er nedsatt lokale prosjektgrupper, og jobbes med lokale prosjektplaner tilpasset de tre pilotenes modeller. Ansattemedvirkning er svært sentralt i alle og det planlegges prosessdager i alle tre pilotene rettet mot ansatte høsten 2017/primo 2018. Alf Helge spilte inn at i pilot Narvik bør en vurdere å se særskilt på det samiske perspektivet ift.NAV Tysfjord og de mulige konsekvenser delingen av denne kommunen vil ha ift.dette perspektivet. Det er også kommet innspill initiert av rådmannen i Ballangen om en forskningsmessig kartlegging av demografi i Ofoten ift.stønadsutviklingen, som kan være aktuelt å se i sammenheng med etableringen av nytt NAV-kontor i Narvik. Dette perspektivet medtas i den lokale prosjektgruppens virke og fremdriftsplan. Pilot Indre Salten vil avklares nærmere etter partnerskapsmøte 5.12.17. Det er etablert en lokal arbeidsgruppe som får i oppdrag å jobbe frem en sak til felles politisk behandling i de fem kommunene våren 2018. Pilot Sør-Salten jobber med videreutvikling av lokal prosjektplan, og det er berammet nytt møte i den lokale prosjektgruppa 11.12.17.
Alt i alt anses det å være gode prosesser på gang og en positiv utvikling i alle pilotene.  

	Sak 15. 
	Budsjett
	Forbruk pr.31.10.17; 352.346. Antatt underforbruk ved 31.12.17; 82.654.- Ingen kommentarer. 

	Sak 4
	Kommunikasjonsstrategi (inkl.ansattepresentasjon)
	Knut Erik gjennomgikk et revidert utkast. Utkastet ble godkjent, men innspill til språkvask og forenkling av ordlyd i enkelte foiler. Dette vil bli gjort og videreformidlet til pilotene, som i hovedsak vil ivareta kommunikasjonen i de lokale pilotene. Det ble også orientert om at det er endringer på gang på NAV sitt intranett (Navet) og det vil legges ut informasjon her i takt med milepæler. Amund bes gi innspill på hvordan vi kan formidle informasjon om prosjektet til øvrige kommuner (kommuner i pilotene vil bli ivaretatt kommunikasjonsmessig her).
 

	Sak 5
	Konferanse juni 2018 NAV-ledere og rådmenn
	Samstemmighet i styringsgruppa om at det er hensiktsmessig å gjennomføre en konferanse primo juni 2018, med rådmenn og NAV-ledere som målgruppe, og med fokus på partnerskapet og brukermedvirkning. Andre innspill i denne prosessen fra prosjektgruppa er:
· presentasjon av pilotene og erfaringer så langt
· presentasjon av dynamisk partnerskapsmodell med workshop
· Arve Rolandsen, leder barnevern Bodø kommune. Hvordan sikre      ansatteinvolvering i   omstillingsprosesser?
·  kommunikasjon i omstillingsprosesser. Forskerbidrag: Eva Tryti
· invitere NAV-leder Sigrun Vaageng og leder KS Gunn M.Helgesen.
· NAV-leder Esther Gilen. Erfaringer med etableringen av NAV Lillehammer/Gausdal
En ser for seg en lunsj til lunsj-konferanse over to dager. Fylkesmannen, KS og NAV må snarest nedsette en arbeidsgruppe som må jobbe ut program og avklare praktiske forhold. Ansvar for innkalling; Knut Erik

	Vedlegg:
	
	Kommunikasjonsstrategi og ansattepresentasjon

	Evt:
	
	Neste ordinære styringsgruppemøte er 9.3.2018. Det er for lenge til ift.prosjektperioden og det berammes derfor et nytt møte i styringsgruppa 18.1.17 kl 11-14 (samme sted)

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Sted
	Bodø
	
	Ref. 
	




MØTE I SAMARBEIDSFORUM OG KONSTITUERING AV STYRINGSGRUPPE FOR NAV I NORDLAND I EN NY TID
– 08. SEPT 2017

	Sted
	NAV Nordland, Haakon VIIs gt 98, 3dje etg. Suliskongen
	Møtedato
	08.09.2017, kl. 11.00-15.00

	
	
	
	

	Samarbeidsforum
	Monica A Iveland, FM
	Interimsstyringsgr
	Monica A Iveland, FM

	
	Merete Troli, FM
	
	Merete Troli, FM

	
	Mona Halsbakk, KS
	
	Mona Halsbakk,KS

	
	Amund Eriksen, Rep Rådm utv
	
	Amund Eriksen, medl Rådmutv

	
	Petter Bugge Richardsen
	
	Wenche Folberg, leder Rådmutv

	
	Cathrine Stavnes, NAV
	
	Cathrine Stavnes, NAV

	Ref.
	Åshild J Nordnes, NAV
	Ref.
	Knut E Dahlmo, PL

	
	
	
	Espen Strøm, TV

	
	
	
	Cato Rødsand,NAV

	Gjester
	
	
	Alf H Andreassen, NAV

	
	
	
	



	Nr.
	Sak
	Diskusjon og evt. vedtak

	1
	Kl. 11.00 – Cathrine
· 10 min
 
	Velkommen til kort Samarbeidsforum
Gjennomgang tidligere referat og dagens agenda
Oppsummering
Ble ikke tid til å se på siste referat.  Det legges ved forsendelsen av dette referatet samt en ppt om Ungdom som kom litt sein etter forrige møte.
Dagens agenda ble godkjent med merknad fra KS om at en kan slå sammen informasjonsbolken for KS og representant for Rådmannsutvalget.

	2
	Informasjon fra NAV – Cathrine
· 15 min
	Gjensidig informasjon om utfordringer/fokusområder

Bakgrunn
Samarbeidsforumets målsetning er utveksling av informasjon om områder/utfordringer av felles interesse.
Informasjon
· Digitalisering av NAVs tjenester fortsetter. Nå er NAV Nordland pilot for søknad om refusjon sykepenger. I desember kommer digitalisering av aktivitetsplan.
· Fom 010118 kommer en lovendring vedr retten til AAP med «makt og myndighet til NAV kontor».  Dette krever større fagmiljø, etablering av kompetansenettverk etc.  Beholder lokasjonene.
· Første NAV Region klar 010120; Trøndelag.
· Rapporten; Utvikling av NAV kontor; hvem kan være «spydspisskontor?»
· Ledighetstallene går nedover; nedgang på over 24 % siden 2015.  Ny arbeidsmetodikk. Utfordring: De med spesielle behov.  Driftsbudsjettet: i tråd med plan.
· NAV har ansatt personvernombud som presenteres på ukens Topplederforum med Sigrun Vågeng.
· NAV Bodø har 100 ansatte og gjennomfører denne uke personalsamling med bla Sigrun Vågeng.

	3

	Informasjon fra Fylkesmannen-FM
· 15 min
	Gjensidig informasjon om utfordringer/fokusområder
Bakgrunn
Samarbeidsforumets målsetning er utveksling av informasjon om områder/utfordringer av felles interesse.
Informasjon

-Tysfjordsamfunnet – FM skal koordinere prosjekt etter overgrepssakene på oppdrag fra kommunestyret. En ppt fra infomøte i Tysfjord som beskriver bakgrunn, hensikt og organisering, vedlegges referatet.

- Prosjekt Bolig for velferd i Nordland; 4 kommuner kommer til å bli invitert til å delta sammen med FM, Husbanken og muligens også Fylkeskommunen. Hvilke kommuner det blir, kan vi komme tilbake til.  Målsettingen til dette prosjektet er å bidra til at boligsosiale hensyn vektlegges i den helhetlige kommunale planleggingen, med bakgrunn i strategien Bolig for velferd som 5 departement står bak.

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/Bolig-for-velferd/id753950/

- Samarbeid Universitetet, NAV – samarbeidsavtale underskrevet og sendt tilbake til NAV Nordland. Hva gjør vi videre? Aktuelle saker å jobbe videre med? => Samarbeidsavtalen returneres nå.  Karin I. Rødelv har saken hos NAV.
· NAV sin deltakelse på kommunemøter med vergemålsseksjonen vår (se beskrivelse i kursviv). Flott at vi kan ha et samarbeid med NAV kontorene:
Våre faste verger har flere oppgaver som involverer kontakt med NAV. Vi har derfor på  fagdagene i høst satt temaet innhenting av gjeldsopplysninger og budsjettarbeid på dagsorden. Også på fagdagene i 2015 hadde vi innlegg fra NAV.
· Kurstider informeres om i Tirsdagsbrevet.

	44
	Info fra kommunene – Amund og Mona
· 10 min
	Gjensidig informasjon om utfordringer/fokusområder
Bakgrunn
Samarbeidsforumets målsetning er utveksling av informasjon om områder/utfordringer av felles interesse.
Informasjon
· Digitalisering i KS; ks.no => kokebok for gode prosesser for sammenslåing av NAV kontor:

· http://www.ks.no/contentassets/2bcdfa7f411a46659adbcff36cc68c13/forord-sjekklister.pdf
· http://www.ks.no/fagomrader/helse-og-velferd/nav/gode-prosesser-for-sammenslaing-av-nav-kontor/
· http://www.ks.no/contentassets/2bcdfa7f411a46659adbcff36cc68c13/sjekkliste-prosjektleder.pdf

· Høstkonferanse 16.-17. okt.; Hovedtema: statsbudsjett og barnevern, Thon Hot Bodø
· Mange digitaliseringsprosjekter i KS. Hvordan håndterer vi dette? Eks: «big data», selvstyrte biler/robotiseringen. Alle rutineoppgaver blir overtatt av roboter. => Vi må ta det som en kontinuerlig utvikling.
· Regionale saker: Helgelandskraft, høringsfrist sykehuset: 24.11, dialogmøte – Kjell Hugvik deltar.


	5
	Eventuelt
	Neste møte i Samarbeidsforum; 
På agendaen er det ført opp et Samarbeidsforum 10.11.17.  
Vi bør også reservere nytt møte, slik at vi, som tidligere besluttet,  kan planlegge møter 1 år frem i tid. 
Allerede besluttede datoer:
· Fredag 10/11/17 
· Fredag 09/03/2018
· Fredag 01/06/2018

Forslag til tredje møte 2018:
· Fredag 07/09/2018
Vi holder på disse datoene siden de har vært kjent ett år i forkant og supplerer eventuelt for flere møte i styringsgruppen.

	
	Kl. 12.00
	Lunch for både Samarbeidsforum og medlemmer styringsgruppen i Kantina 1. etg.

	
	Kl. 13.00 - Cathrine
	Velkommen 
· til formell konstituering av styringsgruppen for NAV Nordland i en ny tid. 
· Amund vil også ivareta prosjekteierfunksjonen sammen med fylkesdirektør
· Åshild deltar i dette møtet i dag for å bistå ved overgangen til to arenaer; Samarbeidsforum og Styringsgruppe for NAV i Nordland i en ny tid.
· Monica Iveland, ass fylkesmann deltar i styringsgruppen sammen med Merete, direktør for Sosial og Vergemålsavdelingen.
· Mona, representerer KS
· Cato Rødsand; NAV Lurøy, representerer kystkommunene
· Alf Helge Andreassen, NAV Hamarøy, rep en av pilotene og innlandskommunene.
· Espen Strøm; 70% frikjøpt HTV.
· Knut Erik Dahlmo; prosjektleder fom 02.06. kontorsted Leknes. Vi også fungere som sekretær for styringsgruppen.

	
	Kl. 13.00 – 15.00
	Diverse presentasjoner og saksfremlegg vil stille spørsmåfor styringsgruppens beslutning;
· Mandat; ble gjennomgått og legges ved referatet.
· Organisering; forslag til organisering ble gjennomgått og legges ved referatet.

· Forslag til piloter; 
1. OFOTEN; Narvik, Tysfjord og Ballangen slås sammen.  Hva med Evenes; avklares etter hvert.
2. Indre Salten; Fauske, Sørfold, Saltdal, Hamarøy og Beiarn.  Vertskommunemodell.
3. Meløy, Rødøy og Gildeskål; administrativt samarbeide på eget initiativ.
Forslag til piloter ble vedtatt å jobbe videre med med sikte på å være aktuelle modeller som kan ha overføringsverdi i andre områder i Nordland. 

Cathrine vil i samarbeid med KS, stille spørsmål til øvrige TO, og dette medtas i det øvrige kartleggingsarbeidet til prosjektgruppa til ny kontorstruktur.

· Arbeidsform; Prosjektgruppen etableres.  Den skal i hovedsak se på innhold i de to opprinnelige arbeidsgruppenes mandater, og i tillegg støtte de definerte pilotene.

Til styringsgruppens møte i oktober, fremlegges justert mandat og organisering samt status vedrørende de tre igangsatte piloter. Milepælsplan prioriteres.
Plan B; de øvrige. Må avklares, evt.tas ut?
Det utarbeides et enkelt utkast til utredning mht fremtidige NAV Kontor.
En finner en dato i juni hvor Sigrun Vågeng og leder KS inviteres.
Link til NAV Lederforum vedlegges referatet.


Eventuelt;  
Prosjektgruppe NAV i Nordland i en ny tid:
· Hildegunn Estensen deltar fra Fylkesmannen i Nordland
· Ta med alle medlemmene og deres roller?








Status prosjekt NAV i Nordland i en ny tid pr.30.6.17.
Mandat: a) kartlegge status i alle tjenesteområder i Nordland, samt b) bidra til iverksetting av to-tre piloter (i første omgang Indre Salten og Ofoten)
A; Dette er et mer langsiktig arbeid som jeg har tatt fatt på, som bl.a vil kreve tett dialog med NAV-ledere ,rådmenn, KS, samt ulike former for dokumentasjon om status i de enkelte regioner. Som eksempel kan nevnes Indeks Nordland, NAV sine bedriftsundersøkelser og omverdensanalyse, foreliggende statistikk og øvrig kildemateriell . Arbeidsgruppen på NAV Nordland vil også være en viktig bidragsyter i dette arbeidet. Jeg ser for meg at partnerskapsmøtene i de ulike regioner og regionrådene vil være viktige arenaer for kunnskapsinnhenting. Jeg vil fortsette dette kartleggingsarbeidet utover sommeren og høsten 2017. I prosjektbeskrivelsen er det antydet et 6 mnd.perspektiv på dette arbeidet. Jeg ser for meg å kunne legge frem orientering om status i styringsgruppemøter utover høsten.

B. Piloter.
Ofoten; orientert i rådmannsutvalget i Ofoten 16.06.17. Partnerskapsmøte 28.6.17 i NAV Narvik.
Indre Salten: foreligger en samstemt gruppe av NAV-ledere, som ønsker at kommunene kommer mer på banen. Det er laget et strategidokument på bakgrunn av en kommunal bestilling 17.6.16, som beskriver hvilken retning og prosess en ønsker å utvikle NAV-tilbudet i regionen. Prosessen videre er å få avklart møte med rådmann i Fauske (vertskommune), og deretter i Salten regionråd. Undertegnede har fått delta på studietur til NAV Værnes 9.6.17 sammen med lederne, og opplever at disse planene er godt forankret hos alle NAV-lederne og at det foreligger et genuint ønske om en organisasjonsmessig utvikling i retning av en vertskommunemodell. 
Brønnøy; det må avklares hvorvidt det kan være aktuelt å iverksette en pilotering i Brønnøy-regionen. Temaet bør bringes inn i partnerskapsmøte høsten 2017.
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1.0 Avtaleparter – eiere



Alternativ 1:

Denne avtalen inngås mellom rådmann i ………. kommune og Arbeids- og velferdsetaten ved direktør for NAV ………. (fylke).



Alternativ 2:

Denne avtalen inngås mellom rådmann i ………. kommune som er vertskommune for kommunene ……………. og Arbeids- og velferdsetaten ved direktør for NAV ………. (fylke).



Partnerskapsavtalen gjelder etablering og drift av felles NAV-kontor, NAV ………. og inngås med hjemmel i NAV-loven § 14.



2.0 Formålet med partnerskapsavtalen 



Formålet er at eierne gjennom NAV-kontoret kan arbeide for å få flere innbyggere i arbeid og aktivitet, og færre på stønad. NAV-kontoret skal levere et helhetlig og effektivt tjenestetilbud med utgangspunkt i innbyggernes behov, og i samsvar med eiernes mål, føringer og de rammer som lovverket gir. 



NAV ……….  skal arbeide etter NAVs visjon - «Vi gir mennesker muligheter», og etter ………. kommunes verdier ..........



Sammen skal eierne skape et velfungerende og enhetlig NAV-kontor for brukerne.



I tillegg legges følgende andre lokale mål til grunn for samarbeidet: (fyll inn)



2.1. Fysisk lokalisering, og utforming av NAV ……

NAV ………. lokasjon er ………. (adresse), og NAV ………. betjener innbyggerne i ………. (kommune/-er). NAV ………. lokasjon er sikret etter kravene til universell utforming i NAV-loven § 13. Utformingen av NAV ………. er i henhold til NAVs arealkonsept, og er gjort i samarbeid med brukerutvalget.



Åpningstidene til NAV ………. er ………. (ukedag) – ………. (ukedag) kl. ………. – kl. ..........



Brev der NAV-kontoret er avsender, skal skrives på brevark med NAV-logo og kommunevåpen i toppen av brevet, og avsenderinformasjon, NAV stedsnavn, adresse med mer i bunntekst.



NAV-kontoret skal skiltes på utsiden av bygningen, med logo og stedsnavn.



3.0 Organisering og drift av NAV ……….



3.1 Styring og ledelse av NAV ……….

NAV ………. er under instruksjon av begge eiere, henholdsvis ………. kommune og staten ved Arbeids- og velferdsetaten ved NAV ……….(fylke).



Det avholdes møter mellom NAV ………. eiere henholdsvis rådmann i ………. kommune og direktør for NAV ……….etter behov (eksempelvis ett til to møter i året), for å samordne overordnede styringssignaler og oppdrag fra eierne til NAV-kontoret. 



Partnerskapsmøtenes innhold reguleres gjennom følgende forslag til agenda:

· Samkjøring og operasjonalisering av felles mål/resultater for NAV-kontoret med utgangspunkt i brukernes behov, og eiernes overordnede styringssignaler

· Eiernes gjensidige informasjonsutveksling, og involvering, om aktuelle forhold som berører NAV-kontoret

· Kompetansebehov i NAV-kontoret

· Samhandling med andre tjenester



NAV-leder er ansvarlig for agenda til partnerskapsmøtene.



3.2 Tilsetting av leder og medarbeidere

Eierne er enige om å ha felles/delt administrativ og faglig ledelse for NAV ………. (stryk det som ikke passer). 



Ved NAV ………. er NAV-leder tilsatt på kommunale vilkår/statlige vilkår (stryk det som ikke passer). NAV-leders fullmakter fremgår av vedlagte delegasjonsvedtak. 



NAV-leder er i kommunen plassert i ledergruppen til ………. og rapporterer til ……….



NAV-leder deltar i direktør for NAV ………. (fylke) sin ledergruppe, og rapporterer til ……….



Ved utskiftning av NAV-leder er eierne enige om at vurdering av hvilke vilkår som er gjeldende ved en nyrekruttering er gjenstand for forhandling. Eierne beslutter tilsettingsvilkår før utlysning av stilling.



Tilsetting av medarbeidere i NAV-kontoret er underlagt NAV-leders ansvar. Kunngjøring for medarbeidere styres ut fra om statlige eller kommunale vilkår gjelder for stillingen.



3.3 Personvern/informasjonssikkerhet/beredskap 

Sikkerhetsarbeidet ved NAV ………. er omfattet av følgende rutiner som vi eiere er enige om:



- «Felles sikkerhetsnorm for Arbeids- og velferdsforvaltningen»

- ………. kommunes interne sikkerhetsrutiner



Rutinene som omfatter personvern/informasjonssikkerhet/beredskap gjelder for alle medarbeidere i NAV-kontoret, uavhengig av om vedkommende er ansatt i stat eller kommune.



3.4 Medbestemmelse ved NAV ……….

Medbestemmelse ved NAV-kontoret utøves innenfor rammen av hovedavtalene (lenke) 

Stat og kommune vil legge til rette for hensiktsmessige systemer for god samhandling og reell medbestemmelse i kontoret.



3.5 Mål og resultatkrav ved NAV ……….

NAV-leder har ansvar for at det utarbeides årlig virksomhetsplan for NAV-kontoret i samarbeid med medarbeidernes organisasjoner. Eierne av NAV ………. ønsker følgende resultatmål for ……….(fyll inn årstall): ..........(fyll inn resultatmål).



Gjensidig informasjonsflyt må sikres, og begge eiere vil informere den andre eier i forhold som kan påvirke NAV-kontoret. 



3.6 Kompetanseutvikling ved NAV ……….

Det skal årlig i samarbeid med medarbeidernes organisasjoner utarbeides en felles kompetanseplan. Kompetanseplanen skal regulere mål, oppgaver og ansvar for kompetanseutvikling (herunder økonomisk ansvar for kompetanseutvikling).



Det er enighet om at alle medarbeiderne ved kontoret skal ha likeverdig tilgang til kompetanseutviklingstiltak.



3.7 Delegert myndighet til NAV-leder, og oppgaveutførelse på hverandres myndighetsområder

Eierne er enige om at NAV ………. ledes av en NAV-leder som har felles administrativt og faglig ansvar for alle deler av NAV ………. virksomhet, og som rapporterer og forholder seg til begge eierne av NAV-kontoret. Leders fullmakter fremgår av vedlagte delegasjonsvedtak.
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Eierne er enige om at medarbeidere ansatt i statlig linje ved Arbeids- og velferdsetaten kan utføre oppgaver på kommunens myndighetsområder. Nærmere angivelse av hvilke oppgaver dette gjelder, fremgår av vedlagte delegasjonsvedtak. Eier av myndighetsområdet har ansvar for at ansatte har tilstrekkelig kompetanse til å kunne utføre oppgavene (stryk hvis det ikke passer).



Eierne er enige om at medarbeidere ansatt i kommunal linje kan utføre oppgaver på Arbeids- og velferdsetatens myndighetsområder. Nærmere angivelse av hvilke oppgaver dette gjelder, fremgår av vedlagte delegasjonsvedtak. Eier av myndighetsområdet har ansvar for at ansatte har tilstrekkelig kompetanse til å kunne utføre oppgavene (stryk hvis det ikke passer).



Delegert myndighet må utøves innenfor de til enhver tid gjeldende styringsdokumenter, lover, forskrifter og instruksjoner. Nærmere henvisning til disse, fremgår av vedlagte delegasjonsvedtak. 



Delegasjonsvedtakene kan til enhver tid endres, eller trekkes tilbake.



3.8 Driftsavtale

Eierne svarer for sin andel av felles driftsutgifter i forhold til antall årsverk de er representert med i det felles NAV-kontoret. Utgifter knyttet til NAV-leder stillingen deles likt mellom de to eierne, uavhengig av tilsettingsforhold.



I egen avtale om drift bør forhold rundt faktureringstidspunkter og -måter reguleres.



Særskilte tjenester som ikke dekkes av denne avtale, avtales og faktureres særskilt.



Driftsavtale er vedlagt.



4.0 Tjenestetilbud ved NAV ……….



NAV ………. har ansvaret for Arbeids- og velferdsetatens tjenester i ……….kommune.



Dette omfatter følgende tjenester: (fyll inn)

· Ansvar for å levere tjenester på området arbeidsrettet brukeroppfølging; herunder oppfølging av arbeidssøkere uten ytelser, oppfølging av arbeidssøkere som mottar dagpenger, arbeidsavklaringspenger, sykepenger, overgangsstønad, uføretrygd og tiltakspenger

· Oppfølging av arbeidsmarkedet og arbeidsgivere



Ut over kommunens ansvar for økonomisk stønad etter lov om sosiale tjenester, råd og veiledning, kvalifiseringsprogrammet, midlertidig bolig og arbeidet med individuelle planer, skal kontoret også dekke følgende kommunale tjenester som ligger til NAV kontoret i ………. kommune (fyll inn). 



5.0 Brukermedvirkning ved NAV ……….



For å forbedre tjenestekvaliteten i NAV-kontoret, og for å tilpasse tjenestene til brukernes behov skal brukermedvirkning ivaretas på følgende måte:



På individnivå – (fyll inn)



På systemnivå – (fyll inn)



Samhandlingen skal evalueres i samarbeid med brukerrepresentantene minst en gang pr år.



6.0 Samhandling med øvrige tjenestetilbud 



Eierne er enige om at samhandling med andre kommunale og statlige tjenester enn de som etter denne avtalen inngår i NAV kontoret, eventuelt reguleres i følgende samarbeidsavtaler/-rutiner: (fyll inn)



[bookmark: txtTekst]7.0 Prinsipper for tvisteløsning ved uenighet 



Eierne er enige om å søke å løse alle konflikter om inngåelse og fortolkning av denne avtalen gjennom forhandling lokalt. Skulle dette ikke føre fram vil tvisten løses i samsvar med forskrift om nemndbasert tvisteløsning. 



8.0 Revisjon



Eierne er enige om at det legges til rette for at Riksrevisjonen, Arbeids- og velferdsdirektoratets internrevisjon og kommunens revisor kan utføre sine oppgaver i forhold til NAV kontoret på en hensiktsmessig måte.

[bookmark: _Toc157575081]9.0 Avtaleperiode



Eierne er enig om følgende gyldighetsperiode ........... 
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Sted, dato
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………. kommune			NAV ……….

Rådmann			Direktør 



Vedlegg: driftsavtale og delegasjonsvedtak
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I. [bookmark: _Toc162913]Innledning

Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV-loven) §§ 13 og 14 forutsetter felles lokale kontorer som dekker alle kommuner, og pålegger stat og kommune å etablere felles lokale kontorer gjennom en forpliktende avtale mellom to likeverdige parter.

I NAV-loven § 14 refereres det til «avtale» mellom Arbeids- og velferdsetaten og kommunen i lovtekst. Vi har i dette dokumentet valgt å referere til denne avtalen som «partnerskapsavtalen», og ikke til «samarbeidsavtalen» som tidligere.  Vi erfarer at det er begrepet partnerskapsavtalen som oftest benyttes lokalt.

I dokumentet refererer vi til Arbeids- og velferdsetaten og kommunen som «eiere» av NAV-kontoret. Det er tjenestene NAV-kontoret gir til brukerne som partene i fellesskap eier- regulert gjennom gjeldende partnerskapsavtale.

«Veileder til lokal samarbeidsavtale» versjon 2.0 ble lansert i februar 2007. KS og Arbeids- og velferdsdirektoratet har revidert veilederen med tittel «Veileder til partnerskapsavtalen». Dokumentet bygger blant annet på «Samarbeidsavtale mellom KS og Arbeids- og sosialdepartementet om partnerskapet i NAV-kontorene», Stortingsmelding 33 NAV i en ny tid, og anbefalinger fra rapporten Utvikling av NAV-kontor – større handlingsrom og ansvar. Vi har i prosessen tatt i bruk kunnskap fra ulike forskningsrapporter, og hatt høringsrunde blant et utvalg rådmenn, direktører for NAV-fylke og NAV-ledere.

Formålet med veilederen er å gi støtte i utarbeidelse av lokal partnerskapsavtale. Veilederen vil bli revidert ved behov.

NAV-kontorene skal blant annet forvalte følgende lovverk:

· NAV-loven

· Arbeidsmarkedsloven

· Folketrygdloven

· Sosialtjenesteloven

Partnerskapsavtalen vil variere i omfang fra kommune til kommune hva gjelder tjenesteinnhold til innbyggerne/brukerne, demografi, kontorets beliggenhet, størrelse med mer.

Før partnerskapsavtalen inngås skal innholdet i avtalen drøftes med de ansattes organisasjoner.

Partnerskapsavtalen skal gi nødvendige føringer til:[footnoteRef:1] [1:  Hentet fra NAV-loven §§ 13 og 14, samt rapport «Etablering og drift av NAV-kontor», Dahl-utvalget 2016.] 


· valg av fysisk lokalisering, og utforming av NAV-kontoret

· organisering og drift av NAV-kontoret, herunder økonomiske rammebetingelser og fordelingsnøkler mellom sektorene

· hvilken ledermodell som legges til grunn, avklaring av hvilke vilkår leder tilsettes på, hvordan lederstillingen skal kunngjøres og hvilke fullmakter leder skal ha

· hvilke kommunale tjenester som skal inngå i kontoret utover lovens minstekrav

· organisering av kontoret knyttet til brukere/samfunn, og god samhandling med det øvrige tjenestetilbud i kommunen 

· bestemmelser om å utføre oppgaver på hverandres myndighetsområder

Dersom kommunen delegerer sin myndighet til en vertskommune kan avtalen inngås med vertskommunen[footnoteRef:2]. [2:  KS.no- Gode prosesser for sammenslåing av NAV-kontor, sjekklister ] 


Partnerskapsavtalen skal avklare og definere de mer overordnende rammer for virksomheten i NAV-kontoret. Eventuelle forhold som berører arbeidstakerne skal drøftes i forkant med de ansattes organisasjoner. 

II. [bookmark: _Toc162914]Veiledende omtale av punktene i partnerskapsavtalen



[bookmark: _Toc162915]1.0 Avtaleparter - eiere

[bookmark: _Toc529815185][bookmark: _Toc529816681][bookmark: _Toc535570826][bookmark: _Toc162916]Hva omhandler punktet:

Hvem som er avtaleparter, oftest representert ved rådmann i kommunen/vertskommunen og direktør for NAV fylke.  Under dette punktet fremkommer også hvilket NAV-kontor den spesifikke avtalen gjelder for, og hvilke kommuner som er omfattet av avtalen.

[bookmark: _Toc529815186][bookmark: _Toc529816682][bookmark: _Toc535570827][bookmark: _Toc162917]Til vurdering:

· Har din kommune delegert myndighet til en vertskommune? Da kan partnerskapsavtalen inngås med vertskommunen.



[bookmark: _Toc162918]2.0 Formålet med partnerskapsavtalen

[bookmark: _Toc529815188][bookmark: _Toc529816684][bookmark: _Toc535570829][bookmark: _Toc162919]Hva omhandler punktet:

Samarbeidet mellom eierne; kommune og stat, må fungere godt for at NAV-kontoret skal gi et helhetlig og koordinert og tjenestetilbud. Formålet med partnerskapsavtalen er å formalisere rammer og samarbeidet mellom eierne. Partnerskapsavtalen skal bidra til styrket samarbeid om felles mål for NAV-kontoret. 

I partnerskapsavtalen kan det være naturlig å ta inn eiernes visjoner/verdier. Lokale mål som legges til grunn for samarbeidet kan føres under dette punktet i avtalen.[bookmark: _Toc529815189][bookmark: _Toc529816685][bookmark: _Toc535570830][bookmark: _Toc162920]Til vurdering:

· Ivaretar dere gjennom avtalen det felles samfunnsoppdraget; flere i arbeid og aktivitet, og færre på stønad?

· Er dere enige om felles mål for NAV-kontoret? 

· Har dere visjoner/verdier dere vil ta inn i avtalen? 

· Er det utarbeidet felles virksomhetsplan for NAV-kontoret? 





[bookmark: _Toc162921]2.1 Fysisk lokalisering, og utforming av NAV-kontoret

[bookmark: _Toc529815191][bookmark: _Toc529816687][bookmark: _Toc535570832][bookmark: _Toc162922]Hva omhandler punktet:

Hvor skal NAV-kontoret fysisk lokaliseres, hvordan skal det utformes, og hva er styrende for begge eiere hva gjelder beliggenhet og universell utforming[footnoteRef:3]? Tilgjengelighet etter prinsippet om universell utforming gjelder både atkomst til og i bygningen, og teknologi-/IT-baserte tjenester. Kompenserende tiltak/assistanse suppleres der brukere ikke kan benytte fellesløsningene for at målet om likeverd og likebehandling skal oppnås. Lokalene skal utformes slik at de er med på å sikre tilgjengelighet for alle brukergrupper, og det skal spesielt tas høyde for mennesker med nedsatt funksjonsevne.  [3:  Begge eierne er ansvarlige for at NAV-kontoret så langt det er mulig er utformet ut fra prinsippet om universell utforming jfr. § 13 i NAV-loven.] 


Ved anskaffelser av nye lokaler skal konkurransegrunnlaget/kravspesifikasjonen stille de nødvendige krav til universell utforming. Når det gjelder arealdisponering må eierne forholde seg til de respektive regler for medbestemmelse i henholdsvis kommune og stat. Brukermedvirkning er viktig i planlegging og utforming av NAV-kontoret for å sikre kvalitet og brukervennlige bygninger og tjenester. 

Det vises til Plan og bygningsloven, samt Lov om offentlige anskaffelser og begge lovers tilhørende forskrifter og veiledninger. Disse kan brukes som veiledning.

NAV-kontorets åpningstider, profilering hva gjelder utforming av kontoret, brevmaler med mer er andre momenter som bør fremgå i partnerskapsavtalen.[bookmark: _Toc529815192][bookmark: _Toc529816688][bookmark: _Toc535570833][bookmark: _Toc162923]Til vurdering:

· Er NAV-kontorets lokaler tilfredsstillende med tanke på føringene som er gitt i NAV-loven 

§ 13 om universell utforming?

· Er NAV sitt arealkonsept og kommunens føringer tatt hensyn til?

· Har medbestemmelsesapparatet inkludert vernetjenesten vært involvert i valg av fysisk lokalisering, og utforming?

· Har brukerutvalget vært involvert i utformingen?

· Er lokalene tilfredsstillende med tanke på sikkerhet for brukere og ansatte?( Sikkerhet i NAV) 

· Fremkommer NAV-kontorets åpningstider i partnerskapsavtalen?









[bookmark: _Toc162924]3.0 Organisering og drift av NAV-kontoret

[bookmark: _Toc162925]3.1. Styring og ledelse av det felles lokale kontoret

[bookmark: _Toc529815195][bookmark: _Toc529816691][bookmark: _Toc535570836][bookmark: _Toc162926]Hva omhandler punktet

Styring og ledelse av NAV-kontoret er regulert gjennom partnerskapsavtalen. Partnerskapsmodellen med to eiere og to styringslinjer er det bærende prinsippet for NAV-kontoret. Styringssignalene til NAV-kontoret skal samordnes i partnerskapet, herunder gjennom partnerskapsavtalen og i partnerskapsmøtene, slik at NAV-leder får et enhetlig oppdrag fra sine to eiere.

Det er svært viktig at kontorets brukere sikres et helhetlig og effektivt tjenestetilbud der eierne tar et felles ansvar for tjenestene i NAV-kontoret. Behovene til kontorets brukere skal være styrende, og NAV-kontoret sørger for nødvendig koordinering internt og eksternt.

Eierne vil ha behov for å samordne overordnede styringssignaler som regulerer rammer og tjenesteinnhold som berører NAV-kontoret. Arbeids- og velferdsdirektoratet sender årlig ut Mål og disponeringsbrev som gir oppdrag til fylkene/regionene og operasjonaliseres i NAV-kontoret. Arbeids- og velferdsdirektoratet gir kommunene informasjon om de gjeldende føringene i Mål og disponeringsbrevet gjennom et årlig Kommunebrev. Kommunens styringssignaler ligger i kommunens og virksomhetens måldokumenter. Styringslinjene går fra NAV-kontorets eiere direkte til NAV-leder.

[bookmark: _Toc535570838][bookmark: _Toc162927]Eierne må bli enige om møteintervall i partnerskapet, og hvem som har myndighet til å representere i møtene. Det anbefales at møtene omhandler strategiske vurderinger med hensyn til videreutvikling av NAV-kontoret basert på lokale utfordringer og satsingsområder, samt sentrale føringer. Andre tema kan være felles mål, prioriteringer og felles driftsbudsjett. Videre bør resultatmål og forventninger fra eiere til NAV-leder kommuniseres. Det anbefales at NAV-leder er ansvarlig for agenda for partnerskapsmøtene.[bookmark: _Toc529815196][bookmark: _Toc529816692][bookmark: _Toc535570837][bookmark: _Toc162928]Til vurdering:

· Har dere som eiere sikret den andre eier tilgjengelighet og informasjon om gjeldende styringsdokumenter som regulerer driften i NAV-kontoret?

· Er styringssignalene tydelige for NAV-leder?

· Er det klart for NAV-leder hva det skal rapporteres på?

· Er det avtalt møteintervall i partnerskapet, hvem som er møteleder og ansvarlig for agenda?







[bookmark: _Toc162929]3.2 Tilsetting av leder og medarbeidere

Hva omhandler punktet:

Eierne har ansvar for hvordan stilling som NAV-leder skal kunngjøres, og hvilken styringslinje NAV-leder skal ansettes i.  Tilsettingsforhold for NAV-leder skal avtales i forkant av kunngjøring.

Tilsettinger på statlige vilkår er regulert av Statsansattloven og etatens personalreglement, mens tilsetting på kommunale vilkår skjer i henhold til kommunenes eget reglement.  Sistnevnte vil variere fra kommune til kommune.

NAV-leder har ansvar for tilsetting av medarbeidere i kontoret.	[bookmark: _Toc529815198][bookmark: _Toc529816694][bookmark: _Toc535570840][bookmark: _Toc162930]Til vurdering:

· Er det tatt hensyn til føringene i rapporten «Etablering og drift av NAV-kontor» med tilhørende vedlegg – Regelspeilet og – Tilsettinger?

· Fremkommer det hvilke ledergrupper NAV-leder skal være en del av?

· Hvilke fullmakter er NAV-leder gitt i respektive styringslinjer?





[bookmark: _Toc162931]3.3 Personvern/informasjonssikkerhet/beredskap

Hva omhandler punktet:

Ivaretagelse av sikkerheten (herunder blant annet personvern, taushetsplikt, informasjonssikkerhet, beredskap) er avhengig av en helhetlig sikkerhets-, og beredskapsplan. Den helhetlige planen må ivareta at eierne oppfyller lovpålagte krav i respektiv organisasjon, og krav som er satt til etablering/drift av NAV-kontoret. 

Det er utarbeidet felles dokument som heter Felles sikkerhetsnormer for Arbeids- og velferdsforvaltningen, som omhandler personvern-, informasjonssikkerhets- og beredskapsområdet. Dokumentet har to tilhørende vedlegg for dokumentasjon av de lokale valgene som gjøres av felles NAV-kontor, - lokal beredskapsplan og lokal sikkerhetsinstruks.

Dersom en av de to eierne stiller strengere krav til sikkerhet enn det som følger av det anbefalte sikkerhetsdokumentet, må NAV-leder sørge for at disse kravene blir tatt hensyn til. Eierne skal i fellesskap sørge for at innholdet i dokumentasjonen detaljeres og beskrives.[bookmark: _Toc529815200][bookmark: _Toc529816696][bookmark: _Toc535570842][bookmark: _Toc162932]Til vurdering:

· Benytter dere Felles sikkerhetsnormer for Arbeids- og velferdsforvaltningen, og omfatter det alle ansatte?

· Er det egne kommunale rutiner for sikkerhet som bør tas hensyn til ved utarbeidelse av nye felles rutiner?

· Benytter dere vernetjenesten som en ressurs i sikkerhetsarbeidet?

· Er det utarbeidet egne felles rutiner som sikrer personvern?





[bookmark: _Toc162933]3.4 Medbestemmelse ved NAV-kontoret

Hva omhandler punktet:

Eierne og NAV-leder må bestrebe seg på at det legges til rette for tidlig og reell medbestemmelse i kontoret, med en åpen og inkluderende prosess. Dette krever ledere og tillitsvalgte som har en god dialog, tillit og respekt for hverandres roller og oppgaver, slik at det kan kommuniseres forventninger, resultatkrav og virkemidler med samme innhold og forståelse ned til den enkelte medarbeider. God medbestemmelse skal sikre at de tillitsvalgte tar del i beslutninger som berører de ansattes og kontorets forhold, og bidra til å forplikte tillitsvalgte og ansatte i utviklingen av virksomheten. Det er viktig at NAV-leder er gitt fullmakter som gir grunnlag for å kunne utøve god medbestemmelse og samhandling med de tillitsvalgte lokalt på kontoret.

Spørsmål som går inn under sektorenes hovedavtaler skal behandles på ordinær måte med de tillitsvalgte.

De ansatte i henholdsvis stat og kommune har ulike avtaleverk å forholde seg til blant annet når det gjelder tilsettinger, rekruttering og medbestemmelse. Det var en politisk forutsetning for NAV-reformen at de ansatte i stat og kommune får lønns- og arbeidsvilkårene som følger av tariffavtalene i henholdsvis KS-området og staten. Selv om det er forskjeller i hovedavtalene i staten og i kommunesektoren, er intensjonene i hovedavtalen nokså identiske. Dette innebærer at forskjellene når det kommer til praktisk samhandling ikke nødvendigvis trenger å medføre store forskjeller[footnoteRef:4].   [4:  Enkelte formelle regler er likevel forskjellige, eksempler er at det i staten er  forhandlingsrett på ulike områder som også gir rett til tvistemuligheter, dersom partene ikke skulle komme til enighet, jfr. § 13 i Hovedavtalen i staten. Hovedavtalen i KS-området utelukker ikke at en lokalt kan bli enige om at kommunenes tillitsvalgte skal involveres i samme grad som statens tillitsvalgte.

] 
[bookmark: _Toc529815202][bookmark: _Toc529816698][bookmark: _Toc535570844][bookmark: _Toc162934]Til vurdering:

· Er medbestemmelsen i NAV-kontoret mest mulig inkluderende, slik at ansatte og tillitsvalgte blir gitt informasjon så tidlig som mulig?

· Er det i samhandling med medbestemmelsesapparatet trygghet for at informasjon gis begge veier?

· Er de ansattes interesser ivaretatt gjennom deres tillitsvalgte med tilrettelegging for samarbeid?









[bookmark: _Toc162935]3.5 Mål og resultatkrav ved NAV-kontoret

Hva omhandler punktet:

Sentrale krav til mål- og resultatstyring vil skje gjennom årlig Mål og disponeringsbrev fra staten for de statlige oppgavene som skal løses i NAV-kontoret, og gjennom kommunale styringsdokument for de kommunale oppgavene.

Eierne vil ha behov for å samordne overordnede styringssignaler som regulerer rammer og tjenesteinnhold, og berører NAV-kontoret. Gjennom partnerskapsmøtene kan eierne samkjøre årlig mål- og resultatkrav, og nedfelle disse i partnerskapsavtalen. Det er viktig at mål- og resultatkravene bidrar til at alle tjenestene i kontoret trekker i samme retning. Det kan da være hensiktsmessig å ta utgangspunkt i ønsket slutteffekt av innsatsen, spesielt i forhold til hovedmålene med reformen om å få flere i arbeid og aktivitet, og færre på stønad.

Det er viktig at det gjensidig avtales og gis tilgang til periodisk styringsinformasjon mellom eierne. Resultatgjennomgangen bør skje i den enkelte styringslinje.[bookmark: _Toc529815204][bookmark: _Toc529816700][bookmark: _Toc535570846][bookmark: _Toc162936]Til vurdering:

· Vurderer dere i fellesskap resultater, merverdi og eventuelt andre effekter av NAV-kontorets innsats?





[bookmark: _Toc162937]3.6 Kompetanseutvikling i NAV-kontoret

Hva omhandler punktet:

Partnerskapsavtalen skal tydeliggjøre hva som bør være felles kompetansetiltak for alle ansatte på NAV-kontoret. Siktemålet for kompetanseutviklingen er at hele virkemiddelapparatet skal kunne tas i bruk til beste for den enkelte bruker. Kompetanse forstås som summen av evner, holdninger, kunnskap og ferdigheter.

Kommunen har ifølge sosialtjenesteloven § 6 et selvstendig ansvar for opplæring av kommunenes personell. For kommunale medarbeidere er det kommunal ledelse som har ansvaret for opplæringstiltak.

Ansvar for å koordinere opplæringstiltak for de statlige medarbeiderne i NAV-kontoret er plassert på det statlige fylkesleddet. 

Fylkesmannsembetene tilbyr råd og veiledning til NAV-kontorene, og utformer i samarbeid med NAV fylke kompetansetiltak overfor NAV-kontorene. Fylkesmannsembetene fører tilsyn med de sosiale tjenestene i NAV-kontoret på oppdrag fra Statens Helsetilsyn.

For å yte gode tjenester som imøtekommer brukernes behov er veiledningskompetanse viktig. God oversikt og kunnskap om bla. arbeidsrettede tiltak, inntektssikring og sosial inkludering i forhold til rettigheter/plikter, tiltak og virkemidler er nødvendig. [bookmark: _Toc529815206][bookmark: _Toc529816702][bookmark: _Toc535570848][bookmark: _Toc162938]Til vurdering:

· Er den årlige kompetanseplanen forankret i det som til enhver tid er brukernes behov gitt demografi, og lokale utfordringer?

· Partnerskapet bør vurdere om det er felles kompetansetiltak som bør iverksettes i NAV-kontoret









[bookmark: _Toc162939]3.7 Delegert myndighet til NAV-leder, og oppgaveutførelse på hverandres myndighetsområder

Hva omhandler punktet:

Grad av delegert myndighet fra eierne til NAV-leder:

NAV-loven opprettholder en klar deling mellom de to eiernes ansvarsområder. Dette gir et todelt ansvars- og styringssystem. NAV-kontoret vil stå under instruksjon av både staten ved Arbeids- og velferdsetaten og kommunen. 

Selv med delegasjon av myndighetsoppgaver mellom stat og kommune, vil det tosporede ansvars- og styringssystemet  bli opprettholdt[footnoteRef:5]. NAV-leder må fortsatt følge instrukser, overholde budsjetter og rapportere til begge eierne. Det vil være mulig for eierne å endre eller å trekke tilbake delegasjonen ved et NAV-kontor, dersom forholdene endrer seg eller delegasjonen ikke fungerer tilfredsstillende. [5:  I statlig linje er fullmakter vedlegg til Mål- og disponeringsbrev] 


NAV-kontor som har to-ledermodell bør tydeliggjøre hvordan brukere skal sikres et enhetlig og helhetlig tjenestetilbud. [bookmark: _Toc529815208][bookmark: _Toc529816704][bookmark: _Toc535570850][bookmark: _Toc162940]Til vurdering:

· Har NAV-leder de nødvendige fullmakter for å kunne ha forsvarlig drift?

· Hvordan sikrer dere et enhetlig og helhetlig tjenestetilbud?





Oppgaveutførelse på hverandres myndighetsområder:

NAV-loven § 14 åpner for at stat og kommune gjennom partnerskapsavtalen kan avtale at medarbeider hos den ene eieren kan utføre oppgaver på den andre eierens myndighetsområde. Hvilke myndighetsområder som kan delegeres på denne måten begrenses ikke av loven, men departementet gir forskrift som nærmere regulerer og eventuelt begrenser adgangen.

Råd og veiledning på hverandres områder omfattes ikke av disse bestemmelsene, og kan utøves uten nærmere avtaleregulering. Dersom medarbeidere skal kunne fatte vedtak eller utløse økonomiske rettigheter på den andres myndighetsområde, krever imidlertid loven at dette er nedfelt i partnerskapsavtalen.

Noe av hensikten med å lage avtalebestemmelser om dette er å åpne muligheten for NAV-leder til å fleksibelt kunne bruke medarbeiderne i NAV-kontoret for å levere tjenester i henhold til brukernes behov.

Ved inngåelse av partnerskapsavtale som inneholder slike bestemmelser, skal selve delegasjonsvedtaket legges ved avtalen som vedlegg. Delegasjonsvedtaket må beskrive hvilken myndighet som er delegert til den felles lederen, og må angi om han skal ha det utøvende behandlingsansvaret etter personopplysningsloven. Det må videre angi hvilke oppgaver som kan utføres av ansatte hos den andre eier. Vedtaket skal også inneholde henvisning til aktuelle styringsdokumenter, lover, forskrifter og instrukser. Delegert myndighet må fortsatt utøves innenfor de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter og instrukser.

[bookmark: _Toc529815209][bookmark: _Toc529816705][bookmark: _Toc535570851][bookmark: _Toc162941]Til vurdering:

· Er partnerskapsavtalen konkret på hvilke områder som kan være hensiktsmessig at kommunale og statlige ansatte utfører oppgaver for den andre eier?

· Har dere lagt delegasjonsvedtaket som et vedlegg til partnerskapsavtalen?



[bookmark: _Toc162942]3.8 Driftsavtale

Hva omhandler punktet:

Slår fast hvilket kostnadsprinsipp som bør gjelde. Videre en beskrivelse av hvilke områder som regulerer og forplikter økonomisk for stat og kommune, samt andre områder som er felles forpliktende i den daglige driften.

Det anbefales at kostnader fordeles etter det antall årsverk eierne er representert med i NAV-kontoret. Dette er et enkelt og håndterlig prinsipp. Andre modeller/prinsipper for kostnadsdeling har i større grad element av skjønnsvurderinger.[bookmark: _Toc529815211][bookmark: _Toc529816707][bookmark: _Toc535570853][bookmark: _Toc162943]Til vurdering:

· Er dere i avtalen uttømmende på hvilke fellesutgifter som skal fordeles etter kostnadsprinsippet?

· Er driftsavtalen vedlagt?







[bookmark: _Toc162944]4.0 Tjenestetilbud ved NAV-kontoret

Hva omhandler punktet:

Beskriver tjenestene NAV-kontoret skal tilby innbyggerne. I samsvar med §§ 13 og 14 i NAV-loven skal NAV-kontoret være den lokale representasjonen til Arbeids- og velferdsetaten. Loven pålegger at NAV-kontoret som et minimum skal dekke kommunens ansvar i sosialtjenesteloven for økonomisk stønad, kvalifiseringsprogrammet, midlertidig bolig, råd og veiledning og arbeidet med individuelle planer.

Loven angir ingen ytre rammer for hvilke tjenester som skal inn i NAV-kontoret. Kommunale oppgaver som ikke legges inn i NAV-kontoret som organisatorisk enhet kan likevel samlokaliseres med NAV-kontoret.

Eierne har et felles samfunnsoppdrag, og må i forhandling vurdere hvilke kommunale tjenester som skal legges til NAV-kontoret. 

Tjenester som er fastlagt fra statlig side er: ansvar for arbeidsrettet oppfølging herunder oppfølging av arbeidssøkere uten ytelser, og oppfølging av arbeidssøkere som mottar dagpenger, arbeidsavklaringspenger, sykepenger, overgangsstønad, uføretrygd og tiltakspenger. I tillegg kommer oppfølging av arbeidsgivere, og det lokale arbeidsmarkedet. 

NAV-kontorets hovedoppgave er å bistå brukere med å komme i arbeid/aktivitet.[bookmark: _Toc529815213][bookmark: _Toc529816709][bookmark: _Toc535570855][bookmark: _Toc162945]Til vurdering:

· Hvilke tjenester skal inngå i NAV-kontoret?

· Er tjenestene forenlig med mandatet til NAV, og bidrar tjenestene til arbeid/aktivitet?







[bookmark: _Toc162946]5.0 Brukermedvirkning

Hva omhandler punktet:

Brukermedvirkning er hjemlet i NAV-loven § 6 der det står «Arbeids- og velferdsetaten skal sørge for at representanter for brukerne får mulighet til å uttale seg i forbindelse med planlegging, gjennomføring og evaluering av etatens tjenester».[footnoteRef:6] [6:  NAVs strategi for brukermedvirkning på system- og tjenestenivå] 


Eierne har et ansvar for å sikre at det arbeides med brukermedvirkning på individ- og systemnivå. Det er viktig å ha en felles begrepsforståelse når beskrivelsen av arbeidet skal nedfelles.

Om ikke brukeren lykkes, lykkes ikke NAV. Det er derfor avgjørende å styrke den individuelle brukermedvirkningen. Brukeren må ha en reell stemme i sin egen sak, og være trygg på at «det er ingen beslutning om meg uten meg».

På systemnivå må brukerutvalgene speile tjenestene og brukergruppene i kontoret. Utvalgene bør brukes aktivt for å utvikle tjenestene.[bookmark: _Toc529815215][bookmark: _Toc529816711][bookmark: _Toc535570857][bookmark: _Toc162947]Til vurdering:

· Hvordan sikres brukermedvirkning?

· Hvordan sikres kompetansen på brukermedvirkning?





[bookmark: _Toc162948]6.0 Samhandling med øvrig tjenestetilbud i kommunen/regionen

Hva omhandler punktet:

Beskrivelse av hvilke andre kommunale- og statlige tjenester NAV-kontoret skal ha et forpliktende samarbeid med.

Eierne må, utover de styringsrammer de har på samarbeid med andre tjenester, vurdere hvilke tjenester og aktører NAV-kontoret trenger samarbeid med utfra brukernes behov. Det kan for eksempel innebære behov for mer formalisert samarbeid mellom NAV-kontoret og utdanningssektor, helseforetak, arbeidsgivere, flyktningetjenesten, boligkontor, barneverntjeneste m.fl. Det er naturlig å vurdere NAV-kontorets forhold til offentlige servicekontor i de kommuner som har etablert slike – blant annet i forhold til om samlokalisering er hensiktsmessig.

Dersom samarbeid med andre tjenester innebærer forpliktelser for eierne, bør det vurderes å inngå egen skriftlig avtale om dette.[bookmark: _Toc529815217][bookmark: _Toc529816713][bookmark: _Toc535570859][bookmark: _Toc162949]Til vurdering:

· Hvilke tjenester/aktører samarbeider NAV-kontoret med?

· Bør det inngås skriftlig avtale med noen av disse? 







[bookmark: _Toc162950]7.0 Prinsipper for tvisteløsning ved uenighet

Hva omhandler punktet:

Saksgang ved tvister mellom etaten og kommunene. 

[bookmark: _Toc535570861]Forskrift om løsning av tvister mellom Arbeids- og velferdsetaten og kommunene etter arbeids- og velferdsforvaltningsloven ble fastsatt av Arbeids- og inkluderingsdepartementet (nå Arbeids- og sosialdepartementet) 12. mars 2007 med hjemmel i lov 16. juni 2006 nr. 20 om arbeids- og velferdsforvaltningen (arbeids- og velferdsforvaltningsloven) § 14 fjerde ledd. [bookmark: _Toc529815219][bookmark: _Toc529816715][bookmark: _Toc535570862][bookmark: _Toc162951]Til vurdering:

· Har dere i fellesskap avtalt hvordan dere kan løse eventuelle uenigheter uten å benytte tvisteløsning? 





[bookmark: _Toc162952]8.0 Revisjon

Hva omhandler punktet:

De respektive revisjonenes tilgang til det felles NAV-kontoret.

Partnerskapsavtalen bør legge til rette for at Riksrevisjonen, Arbeids- og velferdsdirektoratets internrevisjon og kommunens revisor kan utføre sine oppgaver i forhold til NAV-kontoret på en hensiktsmessig måte. 

Det vises til forskrift om internrevisjon i Arbeids- og velferdsetaten og «Erklæring om samhandling i forbindelse med Riksrevisjonen og kommunenes revisor kontroller ved NAV-kontorer i kommunene» fra KS, Norsk kommunerevisorforbund og Riksrevisjonen.

[bookmark: _Toc529815221][bookmark: _Toc535570864][bookmark: _Toc162953][bookmark: _Toc529815222][bookmark: _Toc529816717][bookmark: _Toc535570865][bookmark: _Toc162954]Til vurdering:

· Har dere tilrettelagt for respektive revisjoners tilgang til NAV-kontoret?



[bookmark: _Toc162955]9.0 Avtaleperiode

Hva omhandler punktet:

Eierne blir enig om gyldighetsperiode for partnerskapsavtalen, og evalueringsintervall.[bookmark: _Toc529815224][bookmark: _Toc529816719][bookmark: _Toc535570867][bookmark: _Toc162956]Til vurdering:

· Har dere fastsatt gyldighetsperiode for deres avtale?

· Hva slags evalueringsintervall har dere lagt opp til i avtalen?





III. [bookmark: _Toc162957]Vedlegg

Det er utarbeidet mye materiale som kan gi støtte i forbindelse med etablering og drift av NAV-kontor. En del av materiale er utarbeidet av Arbeids- og velferdsetaten alene, annet materiale er utarbeidet i samarbeid med KS. Under følger aktuelt materiale:

Vedlegg nummer: 									Dato:

Vedlegg 1

Sjekklister for gode prosesser i sammenslåing av NAV-kontor				2017



Vedlegg 2

Utvikling av NAV-kontor – større handlingsrom og ansvar				13.01.2017



Vedlegg 3 

Stortingsmelding 33 «NAV i en ny tid – for arbeid og aktivitet»				2015-2016



Vedlegg 4

Felles sikkerhetsnormer for Arbeids- og velferdsforvaltningen				01.02.2007



Vedlegg 5

Mal for samarbeidsavtale med kommunen om drift og forvaltning om eiendom		21.12.2006



Vedlegg 6										

NAV-loven										01.07.2006



Vedlegg 7 										

Rapport om medbestemmelse og rekruttering i NAV-kontor				12.10.2006

Inkl. Regelspeilet og Tilsettinger

Inkl. Mal – lokal beredskapsplan og Mal – lokal sikkerhetsinstruks











[bookmark: _Toc162958]Forskningsrapporter som omhandler partnerskapet





· Kartlegging av lokale samarbeidsavtaler om NAV-kontor

Proba samfunnsanalyse, rapport 2018:3

· NAV-reformen 2014

Arbeidsforskningsinstituttet 2014:13



· Arbeids- og velferdsdirektoratets rapport om partnerskapet i NAV

Mars 2012



· Kunnskapsoppsummering om partnerskap mellom stat og kommune i NAV-kontorene

Høgskolen i Oslo og Akershus, 2012



· Riksrevisjonens undersøkelse av partnerskapet mellom staten og kommunen i NAV

Dokument 3:16 (2011-2012)
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[bookmark: txtPost]
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		[bookmark: lblDRef]Deres ref:

		[bookmark: txtDRef]

		[bookmark: lblVRef]Vår ref:

		[bookmark: txtVRef]

		[bookmark: lblVDato]Vår dato:25.02.19

		[bookmark: txtVDato]









[bookmark: txtOverskrift]HØRINGSRUNDE AVTALEUTKAST OG VEILEDER VERSJON 3.0 NY PARTNERSKAPSAVTALE. INNSPILL FRA NAV NORDLAND



Innledning

Det vises til nevnte dokument mottatt 08.02.19. I Nordland har arbeidet med partnerskapsutvikling vært mest tydeliggjort i partnerskapsprosjektet «NAV i Nordland i en ny tid». Avtaleutkast og veileder har derfor vært forelagt prosjektgruppen for dette arbeidet for innspill. Generelt så virker både avtaletekst og veileder meget godt gjennomarbeidet, og representerer en tydeliggjøring av partnerskapsperspektivet i NAV. Selve begrepet «partnerskapsavtale» virker også mer tydelig og spesifikt enn «samarbeidsavtale». Dokumentene anses derfor å være meget godt egnet som felles styringsverktøy for begge eierlinjene i NAV.



Noen kommentarer til enkeltpunkter følger nedenfor:



Pkt.2.0 Formålet med partnerskapsavtalen: 

Det er positivt at begge eiernes verdier og visjoner foreslås tatt inn i avtaleteksten. Det er også bra at det gis rom for å ta med lokale satsninger.



Pkt.2.1 Fysisk lokalisering og utforming av NAV: 

Vi ser behovet for å tydeliggjøre åpningstider, men i disse tider hvor omstilling og endringer skjer i raskt tempo, stiller vi spørsmålstegn ved om det er hensiktsmessig å formalisere dette i selve avtaleformularet? Kan en slik formulering være til hinder for nødvendig fleksibilitet?



Pkt.3.0 Organisering og drift av NAV: 

[bookmark: _GoBack]Det foreslås tatt inn et nytt første punkt; Status partnerskapsavtale? Sammen med de øvrige punkter kan dette danne en fast ramme for partnerskapsmøtene.



Pkt.3.5 Mål og resultatkrav: 

Kan utfordringen med felles mål og resultatkrav løses ved at det tas inn i avtalen at minimum en gang i året skal det gis en orientering fra NAV-leder til kommunestyret? Dette vil etter vår oppfatning øke kunnskapsgrunnlaget om det lokale NAV-kontorets aktivitet og oppnådde resultater, og vil også styrke NAV sin samfunnsaktørrolle.



Pkt.5.0 Brukermedvirkning: 

Tydeliggjøre at NAV har myndighet til å utpeke representanter til brukerutvalget.



Cathrine Stavnes

Fylkesdirektør NAV Nordland
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NAV i Nordland i en ny tid
- tre piloter



Budskapsnotat



Ajourført 18.12.18









Hovedbudskap



Digitalisering av NAV sine tjenester for folk flest gir oss mulighet til å bruke mer tid på dem som trenger det mest. Utvikling av større kompetansemiljø vil øke kvaliteten og redusere sårbarheten for tjenestene som skal leveres. Gjennom tre pilotprosjekter utvikler partnerskapet mulige modeller for NAV i Nordland i en ny tid.





Vist som;



Gjennom tre pilotprosjekter utvikler partnerskapet mulige modeller for NAV i Nordland i en ny tid.

Modellene vil belyse hvordan en kan levere tjenester og betjene brukere ved kommunesammenslåing, gjennom en vertskommunemodell og ved et administrativt samarbeid mellom kommuner.





Dokumentasjons – og delefase



Fra 2.hå 2018 har en også prioritert:



Dialog med øvrige tjenesteområder

Arbeidet med langsiktig og strukturert partnerskapsutvikling 





Partnerskapet skal utvikle NAV i Nordland i en ny tid, med en kommunal og en statlig styringslinje

Leder 

NAV Fylke X

Partnerskapet
Lokal samarbeidsavtale og andre avtaler

Rådmannen Kommune X

Leder 

NAV 

lokalt

Statlige 

interesser

Kommunale

Interesser

Dialog Arena

Regionale rammebetingelser

Statlige Styringssignaler

Statlig Rapportering

Lokale rammebetingelser

Kommunale Styringssignaler

Kommunale Rapportering









Nordland består i dag av 44 kommuner og vil fortsette som selvstendig region og fylke.







Nordland delt inn i tjenesteområder – TO, i NAVs organisasjonskart









1.Ofoten (kommunene Narvik, deler av Tysfjord og Ballangen er besluttet sammenslått til ny kommune fra 1.1.2020).Evenes og Gratangen samarbeider gjennom vertskommunesamarbeid med NAV Narvik. 



2.Indre Salten (kommunene Fauske, Sørfold, Saltdal, Beiarn og Hamarøy), hvor en ønsker utredet en vertskommunemodell. 



3. Kommunene Meløy, Rødøy og Gildeskål, hvor det ønskes utredet en modell med tettere faglig og administrativt samarbeid.

 





Problemstilling:

Hvordan skal den fremtidige organisasjonsmessige strukturen i NAV i Nordland i en ny tid se ut for å møte brukernes behov og partnerskapets interesse?



Bakgrunn:

Brukere med sammensatte behov vil få skreddersydde tjenester fra et styrket kompetansemiljø.

NAV sine personressurser skal arbeide med dem som trenger det mest, primært i det ordinære arbeidslivet

Flere tjenester digitaliseres og kan leveres elektronisk av NAV - økt selvbetjening

Store endringer i rammebetingelser for NAV i Nordland gjør det mulig og nødvendig å organisere på en ny måte, for en ny tid

3 geografiske områder i partnerskapet har meldt seg som piloter med sikte på å utvikle organisasjonsmodeller for øvrige NAV kontor i Nordland.



Hva er saken?

































Kommunikasjonskart: 
NAV i Nordland i en ny tid

Formell rammesetter

Arbeids – og Velferdsdirektoratet

Partnerskapet i Nordland



NAV Nordland

NAV ledere i Nordland

Kommunene i Nordland

MBA/TV i kommunene



Videreformidlere













Eksterne utfordrere

Personbrukere

Arbeidsgivere

Politikere

Nordlandsbenken

Media





Interne utfordrere i partnerskapet

Egne ansatte

Egne ledere

De som saken er til for

Brukere av NAVs tjenester



Utfordrere

Involverte















De som har kunnskap

Interne målgrupper:

Alle ansatte i NAV  kontor; ledere, medarbeidere, FYMBA, MBA,  ALS, ARK

NKS, HMS og Ytelser

Direktoratet

Samarbeidende enheter:

Fylkesmannen

Fylkeskommunen

NORD Universitet

Nordlandsløftet

Folkehelsealliansen

IA-rådet





Saken: Utvikling av aktuelle organisasjonsmodeller for NAV i Nordland i en ny tid

Eksterne målgrupper:

NAVs individuelle brukere

Arbeidsgivere

Politikere

Brukerutvalg

NHO/LO/øvrige samarbeids parter

Kommunene og regionråd

Media



NAV kontorene

NAV ARK

NAV ALS

Navet

NAV.no

Kommunenes nettsider

Nyhetsbrevet 

Media
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Her kartlegger vi omgivelsene våre mer systematisk. Hvem er direkte og indirekte involvert i selve saken?  Hvem har kunnskap? Hvem kan tenkes å utfordre eller motarbeide oss? Hvem er medspillere og ambassadører? Hvem kan videreformidle informasjon slik at den når helt fram til sluttbrukeren?



Vi må være særlig oppmerksom på hvem som havner i boksen «Utfordrere og medspillere». Er det mulig at en involvert eller samarbeidspartner kan komme til å bli en utfordrer? Hva må i tilfelle gjøres for å forebygge?



Aller mest alvorlig er det hvis selve rammesetteren flytter seg over til utfordrerboksen. Da har vi gjerne et grunnleggende problem som må løses med andre virkemidler enn kommunikasjon.







Mål for kommunikasjon


Kunnskap:

Digitalisering av NAV gir effekt i form av økt og bedret tilgjengelig for de store brukergruppene.  Personalressursene må organiseres for å bli gjort mindre sårbare og tilgjengelig for dem som har størst behov.

Samarbeidet med arbeidslivet gir gode resultater og må forsterkes,- aller helst der virksomhetene/bedriftene er

Adferd:

NAV må planlegge tjenestetilbudet mot det naturlige bo - og arbeidsmarked.

NAV må vri sine arbeidsmåter mot mer kvalitative tjenester for mer krevende grupper  i samarbeid med virksomhetene/arbeidsgiverne

Holdninger:

NAVs personalkompetanse er til for dem som trenger det mest i samarbeid med dem som gir mest effektive resultater, altså arbeidsgiverne

NAVs digitale tjenester er tilgjengelig for de store brukergruppene i digitale og sosiale kanaler
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Veivalg


Partnerskapet ønsker en transparent prosess for NAV i Nordland i en ny tid 

Moderniseringen gjennomføres innenfor partnerskapet hvor  gode leveranser av de kommunale tjenester er like viktig som de statlige

Vi peker på det positive moderniserings – digitaliserings- og utviklingsarbeidet  som skjer i NAV, fremfor det mer smale tema «langtidsplan og ny budsjettmodell»

Partnerskapet ser det langsiktige endringsbildet og tar grep for en nystrukturering av organisasjonen. Tjenestetilbudet dreies mot mer kvalitative dybdetjenester i samhandling med arbeidslivet, til brukernes beste

Fylkesdirektøren og leder av rådmannsforum går i bresjen for å målbære dette fremtidsbildet for partnerskapet,- operasjonalisert gjennom 3 piloter

Internkommunikasjon og god dialog med pilotene er viktigere enn eksternkommunikasjon gjennom media

Målgruppene er: styringsgruppen, de tre pilotene, FYMBA, TO-lederne, alle NAV-lederne, NAV-medarbeiderne, Brukerutvalget, øvrige samarbeidsarenaer og media.
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Budskap til ledere i NAV - I 

Alle ledere har en sentral rolle i utvikling av den fremtidige organiseringen av NAV i Nordland i en ny tid og har, sammen med partnerskapet en nøkkelrolle i arbeidet med å få den nye strukturen på plass 

Dagens TO-organisering skal vurderes i forhold til naturlige bo-  og arbeidsmarked i Nordland 

Muligheten til å organisere NAV kontorene i større, og mindre sårbare enheter, vil øke kvaliteten av tjenester til brukerne

De nye enhetene vil ha en betydelig styrke både i bredde – og dybdekompetanse

Alle ledere skal være trygge på tilbud om en fremtidig jobb. Ingen skal bli sagt opp og bemanningsreduksjonen skal skje ved naturlig avgang
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Budskap til ledere i NAV – II
Moderne NAV-kontor; fra ord til handling

Gjennomfør kanalstrategien (til internt bruk)

Mobile team og medarbeidere med mobil og bærbar pc

Mer organisering i tverrfaglige team

Styrke ledelsen og drive kontinuerlig forbedring i enhetene









Budskap til medarbeidere i NAV 

Nå har vi muligheten til å organisere NAV kontorene i større, og mindre sårbare enheter

De nye enhetene vil ha en betydelig styrke både i bredde – og dybdekompetanse

Kvaliteten av tjenestene vil gjennomgående bli bedre som følge av større fagmiljø å støtte seg på. Vi blir mer kompetent og trygg i arbeidsutøvelsen

Vårt hovedfokus skal være på mennesker med et utvidet oppfølgingsbehov/sammensatte behov, arbeidsgivere og samarbeidspartnere.

Vi omdisponerer vår arbeidstid til de som har utvidet oppfølgingsbehov/sammensatte behov, arbeidsgivere og samarbeidspartnere

Alle medarbeidere skal være trygge på sin arbeidsplass. Ingen skal bli sagt opp og eventuell reduksjon skal skje ved naturlig avgang
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Budskap til brukerutvalget

Digitaliseringen i NAV er nå kommet så langt at muligheten for selvbetjening for de største målgruppene er realisert

Tilgjengeligheten for breddetjenestene har altså blitt adskillig bedre og kan løses hjemmefra

Det betyr at de kompetente ressursene på NAV - kontorene i større grad kan benyttes til skreddersømtjenester for brukere med sammensatte bistandsbehov

Tilstrekkelig  dybdekompetanse utvikles i NAV – kontoret. Dette fordrer færre, men større enheter for å dekke nødvendig faglig bredde i tjenestene.  Kvaliteten vil altså øke for de krevende, skreddersydde  tjenestene

Brukerutvalget skal være pådriver for å få frem de gode historier om enkel forvaltning og god saksbehandling
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Budskap til ulike eksterne målgrupper

Digitaliseringsarbeidet i NAV gjør at vi nå kan: 



øke bruken av selvbetjeningsløsningen

heve kompetansen blant brukerne

bruke mer tid på dem som virkelig trenger det - dybdetjenester

arbeide med samarbeidspartnere som utgjør en stor forskjell for dem med sammensatte bistandsbehov; ordinært arbeidsliv

tilpasse organisasjonen de nye rammebetingelser, både bemanningsmessig og strukturmessig

Partnerskapet utvikler organisasjonen i nær forståelse med tillitsvalgte, arbeidsgiverorganisasjonene og brukerorganisasjonene





Stig må se på denne….
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NAV Sammen for  ungdom konferanseprogram med intro (004).pdf


NAV Sammen for ungdom konferanseprogram med intro (004).pdf


Sammen for ungdom i dag 
og i fremtida!
Nordland er mulighetenes fylke, med rekordhøy eksport og lav arbeidsledighet. 
Samtidig er utenforskapet blant mange unge stort, og denne utfordringen treffer 
både kommunene og NAV. Hva sier forskningen og arbeidsgivere som lykkes med 
inkluderingen? NAV, kommuner, helse og utdanning må sammen jobbe for å motvirke 
fraflytting og utenforskap. Som ledd i prosjektet «NAV i Nordland i en ny tid», 
inviterer NAV Nordland i samarbeid med KS Nordland, Fylkesmannen i Nordland og 
Rådmannsforum i Nordland til partnerskapskonferanse







11:00 VELKOMMEN
Rådmann Amund Eriksen, Hemnes kommune og fylkesdirektør Cathrine Stavnes, NAV 
Nordland.


11:05 HOVEDTREKK FRA NAV OMVERDENSANALYSE 2019
Seksjonssjef Ole Christian Lien, Kunnskapsavdelingen NAV


11:50 HVORDAN BØR VI FOREBYGGE OG KURERE SOSIALE, PSYKISKE OG PERSONLIGE 
PROBLEMER?
Seniorforsker Solveig Ose, SINTEF


12:40 UNG I HEMNES. UNGDOM I FØRERSETET I UTVIKLINGSPROSESSER
Helgeland ungdomsråd


13:00 LUNSJ


13:45 INDEKS NORDLAND. TRENDER OG UTVIKLINGSTREKK I ARBEIDSMARKEDET I 
NORDLAND. HVA SKAL TIL FOR Å BEHOLDE UNGE I NORDLAND?
Dekan Erlend Bullvåg, Nord Universitet


14:30 PAUSE


14:45 KVALIFISERINGSPROGRAMMET - FORSKNING OG PRAKSIS RUNDT UNGE
Forsker Ivar Lima, Utredningsseksjonen Kunnskapsavdelingen NAV


ARBEIDSMETODIKK OG LOKALE ERFARINGER
Alice Karlsen, NAV Bodø


15:45 PAUSE


16:00 WORKSHOP: HVORDAN OMSETTER VI DETTE TIL GOD LOKAL 
INKLUDERINGSPRAKSIS?
Dialog rådmenn og NAV-ledere


16:45 PAUSE


17:00 DIGISOS. PROSJEKT DIGITALE SØKNADER ØKONOMISK SOSIALHJELP
Prosjektleder Anders Kise, NAV


ERFARINGER MED DIGISOS FRA NAV HADSEL
Birte Pedersen, leder NAV Hadsel


18:00 AVSLUTNING DAG 1


19:30 FELLES MIDDAG M/KULTURELT INNSLAG


PROGRAM - DAG 1 ONSDAG 10.04







08:30 OPPSUMMERING AV DAG 1


08:35 MULIGHETER OG UTFORDRINGER I PARTNERSKAPET SETT FRA LURØY
Rådmann Karl Anton Swensen, Lurøy kommune


08:55 OPPFØLGING AV UNGDOM I LURØY
Leder NAV Lurøy, Cato Rødsand 


09:15 PAUSE


09:30 HVORDAN JOBBER NORDLAND FYLKESKOMMUNE MED MÅLGRUPPEN UNGE? 
Fylkesråd for utdanning, Hild Marit Olsen


10:00 GODE INKLUDERINGSPRAKSISER MELLOM ARBEIDSGIVERE OG NAV!
Professor Janne Paulsen Breimo, Fakultet for Samfunnsvitenskap, Nord Universitet


10:45 PAUSE


11:00 UNGDOM I UTENFORSKAP - INKLUDERING OG TIDLIG INNSATS I ET 
FOLKEHELSEPERSPEKTIV
Etatssjef Stine Q. Jenvin og rådgiver Ronny Olsen, Nordland fylkeskommune, 
folkehelseavdelingen


11.30 PAUSE


11:45 EN SJANSE I ARBEIDSLIVET!
Avdelingsleder Truls Bjerke, Coop samvirkelaget, Bodø 


12:30 OPPSUMMERING OG TILBAKEMELDING


13:00 AVSLUTNING OG LUNSJ


PROGRAM - DAG 2 TORSDAG 11.04


TAKK FOR NÅ OG VEL HJEM!







Påmeldingsfrist: 01.04.19
For påmelding til konferansen, registrèr deg HER


Har du behov for overnatting?
Bookinglink for rombestilling ved hotellet gjør du HER


For praktiske avklaringer rundt arrangementet, kontakt
Radisson BLU Hotell Bodø v/ Heidi Ryer


Tlf. 75 51 90 18,
Epost: heidi.ryer@radissonblu.com


Arrangør har satt av 80 hotellrom. Påmelding etter utløpt påmeldingsfrist 
er mulig forutsatt ledige plasser, men da er det et individuelt ansvar å skaffe 
overnatting. Husk å registrere i påmeldingen om du deltar begge eller kun èn 
dag!


Deltakeravgift: ingen konferanseavgift. Arrangør dekker hotell og dagpakker 
på fellesregning.


Arrangementet er parfymefritt!


Merk at det legges opp til praktisk dialog på konferansen, og at det vil 
være bordoppsett slik at NAV-ledere, rådmenn og brukermedvirkere (evt.
andre kommunale representanter) sitter sammen ut fra regional tilhørighet! 
Forbehold om endringer i programmet.



https://tjenester.nav.no/kurs/kursvisning/425890

https://www.radissonblu.com/booking-entrance?language=en&sitaCode=BOOZH&adults_room1=1&rooms=1&children_room1=0&arrival=10/04/2019&departure=11/04/2019&paccode=NAV

mailto:heidi.ryer%40radissonblu.com?subject=
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18.11.29.presentasj on styringsgruppa .pptx


18.11.29.presentasjon styringsgruppa .pptx
Prosjektleder Knut Erik Dahlmo, e-post: knut.dahlmo@nav.no tlf 48160041


Partnerskapsprosjektet NAV i Nordland i en ny tid. 




29.11.18 Styringsgruppa
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Agenda;

Samarbeidsforum

Referat 22.11.18

Budsjett

Status i prosjektet (piloter)

Strategi for partnerskapsutvikling

Partnerskapskonferansen 2019

Kommunikasjon i prosjektet/NAV som samfunnsaktør

Evt.








Samarbeidsforum for NAV i Nordland
Møte 29. november 2018






		Aktuelle saker:		Aktuelle invitasjoner:


		Fredag, 08.03.19

		

		Fredag, 24.05.19

		

		Fredag, 06.09.19

		

		Fredag, 15.11.19

		

				







Referater







14.9.18 (styringsgruppa) og 22.11.18 (prosjektgruppa). Innspill /kommentarer ?







Budsjett



																				

																				

		Period name:NOV-18		Formålserie:<Alle>		Formål 0 og F99999:<Alle>		Formaal med tekst:F18025 Prosjekt Nye NAV i Nordland		Aktivitetskode 1 s:<Alle>		Aktkode med tekst:<Alle>		kostnadssted 4:<Alle>		Kostnadssted 5:<Alle>		Kostnadssted:<Alle>		Kapittel:<Alle>

																				

		 		 		Årets budsjett		HIÅ Budsjett		HIÅ Forbruk		Periodens forbruk		Disponibelt ut året		HIÅ bud - HIÅ forbruk		HIÅ Forbruk i % av HIÅ Budsjett		HIÅ Forbruk i % av årets gjeldende budsjett

		A Lønn og annen godtgjørelse		500000000000 OPPG lønn faste stillinger, ordinær		300 000		275 000		574 610		53 103		-274 610		-299 610		209%		192%

		 		500400000000 OPPG lønn faste stillinger, kronetillegg		0		0		7 529		625		-7 529		-7 529		 		 

		 		500700000000 OPPG lønn ferietillegg - faste stillinger		0		0		1		0		-1		-1		 		 

		 		525000000000 OPPG fordel i arbeidsforhold, gruppelivsforsikring		0		0		1 180		107		-1 180		-1 180		 		 

		 		530000000000 OPPG Godgjørelse styrer, råd og utvalg		0		0		6 800		0		-6 800		-6 800		 		 

		 		A Lønn og annen godtgjørelse		300 000		275 000		590 120		53 835		-290 120		-315 120		215%		197%

		B Sosiale kostnader		540000000000 Arbeidsgiveravgift innberettede ytelser		0		0		54 813		4 939		-54 813		-54 813		 		 

		 		542400000000 Pensjonspremie - arbeidsgiverandel		0		0		69 608		6 424		-69 608		-69 608		 		 

		 		B Sosiale kostnader		0		0		124 421		11 363		-124 421		-124 421		 		 

		A SUM LØNN OG ANDRE GODTGJØRSLER		 		300 000		275 000		714 540		65 198		-414 540		-439 540		260%		238%

		E Kostnad og godtgjørelse for reise		710000000000 OPPG Bilgodtgjørelse		0		0		14 871		1 000		-14 871		-14 871		 		 

		 		710100000000 OPPG Bilgodtgjørelse TRPL		0		0		1 895		114		-1 895		-1 895		 		 

		 		713000000000 Reisekostnad		0		0		190 285		9 913		-190 285		-190 285		 		 

		 		713200000000 OPPG Reisekostnad TRPL		0		0		6 598		0		-6 598		-6 598		 		 

		 		715000000000 OPPG Diettkostnad		0		0		31 532		4 825		-31 532		-31 532		 		 

		 		E Kostnad og godtgjørelse for reise		0		0		245 182		15 851		-245 182		-245 182		 		 

		F Andre driftskostnader		498000000000 Kjøp av datamaskiner og skrivere m.m		0		0		18 430		0		-18 430		-18 430		 		 

		 		669000000000 Reparasjon og vedlikehold annet		0		0		398		0		-398		-398		 		 

		 		686000000000 Møte, kurs, oppdatering o.l. (inkl. bevertning)		0		0		179 006		0		-179 006		-179 006		 		 

		 		690300000000 Andre utgifter til telefon og datakommunikasjon		0		0		4 100		0		-4 100		-4 100		 		 

		 		F Andre driftskostnader		0		0		201 934		0		-201 934		-201 934		 		 

		I Inntekter og tilskudd		367000000000 Annen driftsrelatert inntekt		0		0		-600 000		0		600 000		600 000		 		 

		 		I Inntekter og tilskudd		0		0		-600 000		0		600 000		600 000		 		 

		B SUM VARER OG TJENESTER		 		0		0		-152 884		15 851		152 884		152 884		 		 

		 		 		300 000		275 000		561 656		81 050		-261 656		-286 656		204%		187%







Faktura er sendt til Hemnes kommune med forfallsdato 12. desember. Når innbetalingen kommer balanserer vi driften for 2018 og setter resten over til 2019.

 

Pr. 15. november er det brukt kr 561 656 på F18025 av budsjett kr 300 000, dvs overforbruk kr 261 656 så langt. 

 

Lønn og diverse anslås til 150 000 for  nov/des, så da kan vi si at totalt overforbruk blir om lag 400 000 i 2018.

 

Balanserer vi så med de 600’ fra Hemnes kommune betyr det at 200 000 av midlene fra Fylkesmannen er «friske midler» 2019.
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NAV er i store omstillingsprosesser

2018

2019

Regionsammenslåing

Kommunesammenslåing og Vertskommunesamarbeid (VKS)

2020



1.1.19

Nye regioner opprettet



1.1.20

Kommuner/kontor sammenslått

1.3.18

ESP igangsatt

1.9.18

Organisasjonskart regioner klart

https://confluence.adeo.no/display/ESP









Om prosjektet

Etableringsstøtteprosjektet (ESP) er etablert for å støtte de regionale reformprosjektene i sammenslåing av fylker til nye regioner, og i alle de 12 nye regionene sitt fornyingsarbeid. Prosjektet skal også yte støtte til sammenslåing av NAV-kontor gjennom samarbeid med fylkene. 



ESP får i tillegg tilsvarende oppgaver med NAV Kontaktsenter og OU-prosessen der. I første omgang 2 sammenslåingsprosesser ved Finnmark/Troms og Vestfold/Telemark.
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Krevende økonomisk situasjon for NAV Nordland – vil vedvare i flere år

43 NAV-kontor – 32 kommuner med færre enn 5000 innbyggere. Utfordrende å opprettholde og videreutvikle kompetanse i mange små enheter

Sårbarhets – og sikkerhetsvurderinger

Flere tjenester digitaliseres

Garantikontorordningen bortfalt i St.m. 33

Flere brukere med sammensatte behov – krever mer tverrfaglighet og samhandling med kommunale tjenester.

Rollen som samfunnsaktør

Partnerskapet er nøkkelen til gode løsninger!



Hvorfor behov for større kompetansemiljøer?





Oppsummert; både økonomiske og faglige hensyn taler for større kompetansemiljø!
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Status i prosjektet – piloter;

Ofoten;

Prosessdag 12.9.18 – workshop for alle ansatte

Oppstart arbeidsgrupper 18.10.18. To grupper – en for tjenesteinnhold og en for stabsfunksjon. Opplæring i nye dataverktøy. Avsjekk 30.11 og leveranse pr.21.12.18

Neste prosjektgruppemøte: 05.12.18 

Startet dialog personelløp NAV Nordland – viktig å trekke lærdom av prosessen her

Dialog med Evenes kommune og NAV IKT – lokaler, IKT, m.m





Helga 24.-25.11.18 har det vært foretatt splitting av benk Evenes/Tjeldsund til NAV Narvik/Skånland. Tilganger tildelt tilbake slik at en kan jobbe videre med disse sakene ut 2018. Prosess gått temmelig smertefritt.

12.12; flytting inn i nye lokaler i Evenes (10.12; IKT-messig klargjøring)

Møte NAV Gratangen uke 49 – se på status porteføljer/ restanser, evt.bistand fra NAV Troms

Forespurt om 1 ekstra ansatterepr. i prosjektgruppa, iverksettes fra des.2018.

Kritisk ift.slike prosesser; å ha «IKT-ambassadører», både ift.intern samhandling, men også ta i bruk i brukermøter

Forts.pilot Ofoten





Målbilde for Nye Nav Narvik 2020	

Bedre tjenester for brukere i Ofoten

Flere i arbeid og aktivitet

Større kompetansemiljø

Felles arbeidsmarkedsregion

Tydelig samfunnsaktør

Rettsikkerhet og enhetlig forvaltning for brukere

Mer effektiv og stabil drift

Mindre kontrollspenn

Attraktive og sterkt arbeidsmiljø





Gruppeoppgave 1:

Med utgangspunkt i målbildet for Nye Nav Narvik:



Hvordan er din framtidige arbeidshverdag i Nav i Ofoten?

Hva er de viktigste grepene kontorene har gjort for å lykkes med å fremstå som ett kontor?

Hva er de viktigste grepene for å bidra til økt yrkesdeltakelse?





Gruppeoppgave 2;

Vil vi ivareta alle forhold knyttet til etablering av èn enhet ved å ha 2 arbeidsgrupper som skissert?

Hva må til for at arbeidsgruppene skal kunne levere en foreløpig anbefaling innen 21/12-18.

Hvordan ser den optimale sammensetning ut i arbeidsgruppene?

Hvordan rekruttere til arbeidsgruppene? 







Status piloter

Indre Salten;

Sak om mulig vertskommunesamarbeid til politisk behandling høst 2018 i kommunene. 

Saltdal kommune; sak behandlet i kommunestyret; positiv innstilling. Utslagsgivende; foretatt høringsrunde og ansatte er positive til en slik løsning 

Prosjektgruppa jobber videre med utkast til samarbeidsavtale

Neste møte prosjektgruppa: 19.12.18

Sørfold kommune; neppe behandlet sak før 1.kommunestyremøte i 2019 





Status piloter

Sør-Salten;

2.10.18; partnerskapsmøte. Ikke ønske om vertskommuneløsning. Piloten fortsetter ut prosjektperioden juni 2019 – utforske lokalt handlingsrom. 

Møte i prosjektgruppa 19.11.18. Mål; tydeliggjøre og øke detaljeringsgrad i prosjektet for overføringsverdi. Pilot for Digisos. 

Søker Komm.dep.uke 48 (Lov om forsøk i kommunesektoren). Begrenset til et fagområde (ungdom)

Opprettet gruppe i Teams

Prosess med anskaffelse av like kommunale fagsystemer noe forsinket (Visma Velferd). Rødøy i dialog med Bodø kommune om felles drift.





Status fremdrift alle TO i Nordland pr.nov.18

		TO		Status		Fremdrift		Aktivitet		Tid

		Ofoten		I rute		Se frem fremdriftsplan		Milepæler		I drift fra 1.1.20

		Vesterålen		Starte dialog		Planlegge møte NAV-ledere		Info.partner-skapsmøte		2019

		Ytre Salten		Starte dialog 		Møte TO Ytre Salten
09.11.18		Starte utviklingsdialog 		Høst 2018

		Indre Salten		Se prosjektplan		Politisk behandling høst 2018		Nytt p.skapsmøte		Feb.2019?

		TO Rana		Avklare samarbeidspotensialet		Orientering personalsamling ansatte
22.-23.11.18		Orientering		Nov.2018

		TO Alstahaug		Forankring i NAV og partnerskapet		Vertskommunemodell?		Partnerskapsmøte
08.11.18		1.Hå 2019

		TO Vefsn		Avvente prosjekterfaringer		Følge opp dialog		Avklare status samarbeid og partnerskap		Høst 2019

		Brønnøy		Avklare samarbeidspotensiale		Starte dialog		Personalsamling ansatte		12.-13.12.18

		Lofoten		Startet prosess		Vertskommunemodell?		Nytt partnerskapsmøte 		Jan.2019 -
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Eksempel på milepælsplan







Dette er prosesser som 
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God rolleforståelse for konstruksjonen NAV-kontor

Samarbeid fra topp til bunn i hele organisasjonen – ambassadører for regionale løsninger 

Informasjonsflyt og opplæring

Erfaringsdeling i partnerskap og NAV 

God ledelse og innovasjon

Bruke mulighetsrommet



Suksessfaktorer i organisasjonsutviklingsprosesser;
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Mandat partnerskapsutvikling; 
Hvordan utvikle partnerskapet som potent utviklingsaktør for NAV i bo-, tjeneste- og arbeidsmarkedsområdet?
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Utviklingsprosjektet NAV i Nordland i en NY Tid har lært oss mye om hvordan NAV partnerskapene med de ulike kommuner virker. 

Variasjonen i funksjonsmåter er stor og en har satt i gang et arbeid med utvikling av et fornyet, felles utkast for samarbeidsavtalene. 

En refleksjon en har gjort seg er blant annet at partnerskapet har potensiale for utvikling.  

Det er også grep en har gjort enkelte steder som det kan være hensiktsmessig å videreutvikle og dele kunnskap om med de andre partnerskapene.

Etableringsstøtteprosjektet - ESP mener vi i Nordland har gjort mye på området ønsker å følge vår partnerskapsutvikling.  



Hvorfor?





Utviklingsprosjektet NAV i Nordland i en NY Tid har lært oss mye om hvordan NAV partnerskapene med de ulike kommuner virker. Variasjonen i funksjonsmåter er stor og en har satt i gang et arbeid med utvikling av et fornyet, felles utkast for samarbeidsavtalene. 

En refleksjon en har gjort seg er blant annet at partnerskapet har potensiale for utvikling.  Det er også grep en har gjort enkelte steder som det kan være hensiktsmessig å videreutvikle og dele kunnskap om med andre. Dette sto sentralt i den første Partnerskapskonferansen som ble gjennomført i Nordland, 13.-14. Juni 2018. Denne var så vellykket at en har allerede besluttet å gjennomføre en ny Partnerskapskonferanse 10.-11. April 2019. 

Prosjektet NAV i Nordland i en Ny Tid har grensesnitt til Regionaliseringsprosjektet NAV Nordland. Dette prosjektet følges sentralt av Etableringsstøtteprosjektet - ESP som også ønsker å følge nærværende prosjekt.  
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Myndige og løsningsdyktige NAV-kontor 
- jobben kan ikke gjøres aleine 



Hvordan utvikle partnerskapet som potent utviklingsaktør for arbeid – og velferdstjenester  i bo-, tjeneste – og arbeidsmarkedsområdet? 



Partnerskap, allianser og nettverk blir viktige arenaer og arbeidsverktøy og ulike dialogformer blir viktige arbeidsmetoder. 



En av de viktigste samhandlingsarenaene i bo -, tjeneste - og arbeidsmarkedsområdet blir altså Partnerskapet mellom NAV og Kommunen(e); 











Myndige og løsningsdyktige NAV-kontor 

Et selvstendig argument for å utvikle partnerskapet er den endringen som skjer i NAV. Det etableres regioner med større NAV enheter. Disse NAV enhetene får en større myndighet og mulighet for å utvikle og levere tjenester som er tilpasset det enkelte bo - , tjeneste - og arbeidsmarkedsområdet.  Dette skal sikre at flere kommer i arbeid og styrke inkluderingen. 

Denne jobben kan ikke NAV gjøre alene. Dermed blir partnerskap, allianser og nettverk viktige arenaer og arbeidsverktøy og ulike dialogformer blir viktige arbeidsmetoder. 

En av de viktigste samhandlingsarenaene i bo -, tjeneste - og arbeidsmarkedsområdet blir altså Partnerskapet mellom NAV og Kommunen(e); 

Hvordan utvikle partnerskapet som potent utviklingsaktør i bo-, tjeneste – og arbeidsmarkedsområdet? 
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Definisjon og forankring av aktuelle begreper, lovverk og overordnede føringer for stat og kommune.

Tydeliggjøre nivåenes rolle, funksjon, arbeidsdeling og leveranser.

Utvikle partnerskapsinstituttet hvor kultur- og struktur for informasjon, dialog og samhandlingsarenaer etableres og tydeliggjøres. 

Tilrettelegge for utviklingsaktørrollen med klare mål og prioriteringer.

I fellesskap utvikle en partnerskapsskole basert på en samarbeids – og brobyggingskultur mtp utvikling av gode, lokale tjenester til befolkningen.







Langsiktige temaområder for partnerskapet





 

Definisjon og forankring av aktuelle begreper, lovverk og overordnede føringer for stat og kommune. 

Tydeliggjøre nivåenes rolle, funksjon, arbeidsdeling og leveranser innen arbeids – og velferdsområdet, med grensesnitt primært mot helse- og utdanningssektorene. 

Pkt 2 konkretiseres i et avtaleregime som har følgende ytterpunkt; minimalistisk, overordnet og langsiktig avtale som har årlige samhandlingsplaner som vedlegg på den ene side og en fyldig og altomfattende avtale som rulleres årlig, på den andre siden. 

Utvikle partnerskapsinstituttet hvor kultur- og struktur for informasjon, dialog og samhandlingsarenaer etableres og tydeliggjøres. 

Legge til rette for utviklingsaktørrollen ved å sette klare mål og prioriteringer på årlige handlingsplaner som følges opp og justeres på de årlige partnerskapskonferansene med mellomrapportering i Samarbeidsforum for NAV i Nordland/Styringsgruppen for NAV Nordland i en Ny Tid.  

Det utvikles i fellesskap og etableres en form for partnerskapsskole basert på en brobyggingskultur med sikte på utvikling av gode, lokale tjenester til befolkningen og hvor aktuelle tema er: helhetsperspektiv, kompetansedeling, kunnskapsoverføring, fagutvikling, organisasjonsutvikling, personvern,  tjenesteutvikling, samhandlingskompetanse, linjeprinsipp, transparens mv.    
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Dokumentasjon og tilgjengeliggjøring av felles kunnskapsgrunnlag

Partnerskapet utvikles etter prinsipp for kontinuerlig forbedring, med definerte aktører og årshjul.

Prosjektgruppen operasjonaliserer, koordinerer og støtter utviklingsarbeidet i partnerskapene

Partnerskapene definerer sin rolle, funksjon og leveranser og avtalefester dette.

Struktur, kultur og driftsformer som understøtter et godt og effektivt partnerskap, etableres.

Prosjektgruppens metodikk er dialog, kunnskapsdeling og prosesstøtte

Prosjektgruppens rolle er koordinator av utviklingsarbeidet mellom førstelinjen og Styringsgruppen/Samarbeidsforum.

Forslag til beslutning; mandat og handlingsplan





Års hjul for overordnet, kontinuerlig utvikling av partnerskapet mellom NAV og kommunene
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Styringsgr





Vinter: plan for veien videre





Partnerskap





Vår: Konferanse/ forankring





Styringsgr





Sommer: evaluere/ forbedre





Styringsgr





Høst: utvikle/ drifte































Partnerskapskonferanse 2019

Sted: 	Radisson BLU Bodø 

Tid; 	10.og 11.4.2019

Tema;	Hvordan jobber NAV-partnerskapet mellom kommune 	og stat med å støtte ungdom til å gjennomføre 

	utdanning og skaffe seg arbeid? 

	



Kombinasjon av foredrag og workshops



Målsetning: videreutvikle og konkretisere NAV-partnerskapet mellom kommune og stat og om hvordan vi samarbeider med helse og utdanning.

















Kommunikasjon/ NAV som samfunnsaktør

Oppdaterer kommunikasjonsstrategi og –plan

Viktig at vi «løfter blikket» i NAV og tydeliggjør NAV sin funksjon og kunnskapsgrunnlag

Nye digitale verktøy kommer – lokalt handlingsrom

Jobbes med utforming og forankring

Viktig å sikre konsekvent og enhetlig gjennomføring





Dialog med ESP/regionaliseringsprosjektet

Endringer i kommuneloven med konsekvenser for samhandlingsrom?

Utfordrende i prosjektgruppa uten deltagelse fra Fylkesmannen

Ny repr.for ansatte i styringsgruppa?

Møteplan resten av prosjektperioden?



Eventuelt
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NAV i Nordland i en ny tid  





Styringsgruppemøte 14.9.2018
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Referat 04.05.18

Møteplan 2018/-2019

Status budsjett pr.31.8.18

Status piloter

Partnerskapskonferansen 13.-14.6.18 – evaluering. Konferanse 2019

Delrapport 1

NAV som samfunnsaktør – rev.avtale og støttemateriell

Kommunikasjonsaktiviteter

Evt.

Agenda:







Møtereferat 4.5.2018 – kommentarer?





29 nov, eller 5 des?

Møteplan 2018/-19	







Budsjett – forbruk pr.31.8.18:







Hemnes kommune tilskrives og faktureres kr.600.000.- som kommunenes andel i prosjektet, og budsjettet justeres tilsvarende.
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Pilot Narvik;

Prosjektlederstilling utlyses-fremtidig del av lederteam

Foreligger vedtak om IKS samarbeid Evenes, Gratangen og Narvik

Prosessdag ansatte 12.9.18 – viktig å få innspill fra ansatte på prosessen og innhold. 

Arbeidsgrupper nedsettes

Planlegges informasjonsrunder i alle kommunene

Begynne å agere som ett kontor allerede fra høsten 2018

Etablert samarbeid med NAV IKT (IKT-spm.vertskommunesamarbeid).

Skjema for IKT-prosess ved vertskommunesamarbeid



Status piloter;





Målbilde for Nye Nav Narvik 2020	

Bedre tjenester for brukere i Ofoten

Flere i arbeid og aktivitet

Større kompetansemiljø

Felles arbeidsmarkedsregion

Tydelig samfunnsaktør

Rettsikkerhet og enhetlig forvaltning for brukere

Mer effektiv og stabil drift

Mindre kontrollspenn

Attraktive og sterkt arbeidsmiljø





Gruppeoppgave:

Med utgangspunkt i målbildet for Nye Nav Narvik:



Hvordan er din framtidige arbeidshverdag i Nav i Ofoten?

Hva er de viktigste grepene kontorene har gjort for å lykkes med å fremstå som ett kontor?

Hva er de viktigste grepene for å bidra til økt yrkesdeltakelse?





Teamorganisering, spesialisering, mindre sårbarhet, mer bruk av digitale løsninger.
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Indre Salten;

Fremlagt prosjektplan i partnerskapsmøte 31.8.18 – politisk behandling i kommunene høst 2018

Anbefalt løsning; vertskommunemodell med to avdelinger (Saltdal og Hamarøy)Ved positivt utfall; mange prosesser som må følges opp – organisering, personelløp, IKT, m.m

Behov for lokal prosjektressurs for å følge opp alle prosesser

Prosjektgruppa; se på aktuell samarbeidsavtale

1.1.2020 - realistisk oppstartstidspunkt (?)

Scenario – hva dersom en eller flere kommuner sier nei?

NAV Fauske – overtatt statlige oppgaver i NAV Sørfold

Status piloter





Synliggjøre konsekvenser av nei til vertskommunemodell – hvordan levere gode og helhetlige velferdstjenester? Innspill fra styringsgruppa?
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Pilot Sør-Salten;

Mye bra fagutvikling, men Fylkesmannen tydelig; denne modellen ikke forenlig med myndighetsutøvelse og taushetsplikt.

Skal samarbeidet videreføres, må det formaliseres i form av vertskommunesamarbeid.

Organisere en prosess i flere trinn, hvor modellen formaliseres

Tema på partnerskapsmøte høst 2018?

Gildeskål – tilbudt seg å være vertskommune 



Status piloter;





Partnerskapskonferansen 13.-14.6.18

Evaluering gjort på bakgrunn av:

Kombinert styringsgruppe – og prosjektgruppemøte umiddelbart etter konferansens dag 2 (14.6.18)

Survey sendt deltagere på e-post kort tid etter konferansen (svarfrist: 4.7.2018)



Hovedkonklusjon:

+: Deltagerne er gjennomgående godt fornøyd med den første partnerskapskonferansen i Nordland.

-: For liten kommunal representasjon (rådmenn), særlig Helgeland var lite representert. Enkeltes utbytte ble derfor redusert.





Synliggjøre samarbeidsavtalen og hvilket handlingsrom partnerskapet har til å utvikle velferdspolitikken lokalt

Mer konkret om ungdom som (felles) målgruppe

Synliggjøre enda bedre samarbeid NAV-skole-helse og kommunale tjenester rundt felles målgrupper

Konferanse nyttig som nettverksarena 

Synliggjøre kommunens rolle enda bedre, bl.a som medarrangør

Workshop rådmenn-NAV-ledere i hver kommune/region

Se NAV fra «utsiden» - eksternt bidrag

Felles innlegg arbeidsgiver og brukerstemme?

Noen konkrete innspill fra evalueringen;





Elementer det bør bygges videre på i planleggingen av neste års konferanse.
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Hvordan bedre informasjonsflyten mellom stat og kommune?

Innlegg som belyser samspillet mellom NAV-lederen og øvrig lederskap i kommunene?

Panel med rådmann og NAV-leder-hvordan lykkes vi?

Innlegg med ordfører/rådmann/NAV-leder – presentasjon av aktuell kommune, muligheter og utfordringer

Nærmere om elektroniske løsninger i offentlig tjenesteyting

Velferdsteknologi

Forts.innspill fra evalueringen





Forslag fra prosjektgruppa tema: 

Hvordan jobber kommunene og NAV med ungdom som sliter ift.utdanning og arbeid?

Forslag datoer; 9.og 10.4 eller 10.og 11.4.2019

Scandic Havet og Radisson SAS tilskrevet for tilbud

Brukermedvirkning tema også i 2019?

Påmeldingsverktøy/kursadministrasjon 

Appløsning?

Kombinasjon forelesning/workshop anbefalt metode?

Konferansen 2019	







Delrapport 1







Oppsummering av første året i prosjektet

Kort beskrivelse av status i tjenesteområdene

Peker også ut veien videre 

Et par mindre justeringer (s.14 og 16) gjort etter siste prosjektgruppemøte 6.9.18 (vedr.To Alstahaug og pilot Sør-Salten)
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Ofoten – vi har en plan – haster!

Lofoten – prosess info kommunestyrene i høst

Vesterålen – partnerskapsmøte hele TO november

Indre Salten – vi har en plan – kommunestyrene i høst

Ytre Salten – partnerskapsmøte hele TO oktober/november

Eget møte først med Sør-Salten, ev Værøy, Røst, Steigen

TO Brønnøy – se det an i høst?

TO Alstahaug – haster å få struktur på plass, møte oktober/nov

TO Vefsn og TO Rana – haster ikke, men ligger til rette for et møte for videre prosess avklare holdning til vertskommunemodell

Partnerskapsmøter i høst – plan frem mot 01.01.20:





PULS <-> ESP
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Revisjon av samarbeidsavtale (NAV Saltdal)

Gjennomføring av partnerskapsmøter

Orientering til kommunestyrer

Hvorfor?

1. Synligjøre lokale satsninger på prioriterte målgrupper, som f.eks ungdom og innvandrere

2. Øke revisjonsfrekvens av slike avtaler for økt samhandling mellom NAV og den enkelte kommune

3. Tydeliggjøre NAV sin lokale samfunnsaktørrolle gjennom årlige orienteringer til lokalt partnerskap, kommunestyrer og øvrige samarbeidspartnere.

Hvilke parametre (kommunale og statlige) er relevante?

Maler for gjennomføring, sjekklister? 





NAV som samfunnsaktør





Sjekkliste; forslag første punkt; Må vi revidere samarbeidsavtalen – fortsatt dekkende for NAV sin samlede virksomhet i kommunen?
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Prioriterte aktiviteter fremover;	

Følge opp pilotene og sikre fremdrift



Etablere /-videreutvikle dialog med alle TO 

   og partnerskap– milepælsplan 

Bistå med utarbeidelse av støttemateriell til 

     partnerskapsmøter og kommunestyrer.



Grensegang mot regionaliseringsprosjektet 

 Samhandling Etableringsstøtteprosjektet 

     (ESP) og andre fylker







Knut Erik - Konferansen; viktig ift.bevisstgjøring om partnerskapet i kommunene og ift.relasjonsbygging 
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Kommunikasjonsstrategi m/aktivitetsplan

Rådmannsutvalgsmøter 2018/-19

IA-rådet 19.6.2018

Etablert plattform for samtidig informasjon;

https://www.nav.no/no/Lokalt/Nordland/Nyttig+a+vite/nav-i-nordland-i-en-ny-tid

Aktuelt med ny info.internt (ukesmail, navet, personalsamling,m.m) og eksternt (Fylkesmannen, kronikk, e.l)?

Alle ref.fra prosjektgruppa og styringsgruppa nå lagt ut på navet og www.nav.no





Kommunikasjon i prosjektet





Prosjektverktøyet Teams – aktuelt arbeidsverktøy for prosjektgruppa?

Konferansen 31.10-01.11.18 – Helhetlige tjenester i NAV (Oslo)

Eventuelt?
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Formal:F18025 Prosjekt Nye NAV i Nordland

Period name:AUG-18 Arets budsiett | HIA Forbruk | Forbruk
august

500000000000 OPPG lonn faste stllinger, ordinzer 300000 415300 53103
500400000000 OPPG lonn faste stillinger, kronetilegg o 5 654 625
500700000000 OPPG lonn ferietillegg - faste stiinger g 1 0
525000000000 OPPG fordel i arbeidsforhold, gruppelivsforsiking g 558 07|
530000000000 OPPG Godgjorelse styrer, rad og utvalg o 5800 0
A Lonn og annen godigjorelse 300 000) 428613 53 835|
540000000000 Arbeidsgiveravgift innberettede ytelser o 40126 4761
542400000000 Pensjonspremie - arbeidsgiverandel o 5033 5424
B Sosiale kostnader 0| 90 461 11185
A SUM LONN OG ANDRE GODTGJORSLER 300 000) 519074 65020]
710000000000 OPPG Bilgodtgjorelse 0 11537 0
710100000000 OPPG Bilgodtgjorelse TRPL o 1617] 0
713000000000 Reisekostnad 0 781 187 17|
713200000000 OPPG Reisekostnad TRPL o 6599 0
715000000000 OPPG Diettkostnad 0 77253 0
E Kostnad og godigjorelse for reise: 0| 228061 117]
498000000000 Kjop av datamaskiner og skrivere m.m o 18430 0
669000000000 Reparasjon og vedikehold annet g ED 0
686000000000 Mote, kurs, oppdatering .. (inkl. bevertning) g 179 449) 0
690300000000 Andre utgitter il telefon og datakommunikasjon g 4700) 0
732000000000 Reklamekostnad 0 53 0
F Andre driftskostnader 0| 203 020) 0|
367000000000 Annen driftsrelatert inntekt 0 600 000) 0
| Inntekter og tiiskudd o 600000 0|
B SUM VARER OG TJENESTER o 168909 117]
SUM TOTALT LONN_ VARER OG TJENESTER 300 000] 350 166] 65 137]
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▪ Samarbeidsforum, bl.a sak fra 29.11.18;


▪ Sak om KVP og sak om henvendelse fra 
Fylkesmannen ang.kompetansesenter for økonomisk 
rådgivning


▪ 1. Ref.fra møte 29.11.19 


▪ 2. Status piloter


▪ 3. Budsjett


▪ 4. Strategi partnerskapsutvikling


▪ 4. Partnerskapskonferansen 10.-11.4.19


▪ 6. Kommunikasjon i prosjektet/NAV som 
samfunnsaktør


▪ 7. Eventuelt 


Agenda;







▪ Evenes og Gratangen inkorporert f.o.m 1.1.19


▪ Arbeidsgrupper leverer forslag (arbeidsgruppe 1 
tjenesteinnhold får forlenget frist)


▪ Spydspisskontor - ESP kurs 7.1.19 (ledere og tv./vo). Nytt 
prosjektmøte 23.01.19


▪ Høyt fokus på personelløp/prosjektMBA i 2019 – HR NAV 
Nordland koblet på. Viktig med overføringsverdi som 
«førstepilot». ProsjektMBA etablert 20.02.19.


▪ Utvidet prosjektgruppa med en ekstra tillitsvalgt


▪ Påkrevd med ny partnerskapsavtale


▪ Arbeidsplattform; Teams


▪ Kontakt mellom Troms og Nordland vedr.tiltaksbruk


▪ Ivareta samiskspråklig perspektiv (deling av Tysfjord)


1. Status piloter. 


NAV Narvik







▪ Alle fem kommuner gjort positive vedtak (Sørfold 


18.12.18)☺


▪ Også utpekt som spydspisskontor – møte ESP 22.1.19. 


▪ Partnerskapsmøte 01.02.19


▪ Samarbeidsavtale klargjøres og gjenstand for ny 


kommunestyrebehandling (utkast klart innen 01.03.19)


▪ Arbeidsplattform; Teams


▪ Plan for videre prosess under utarbeidelse 


(prosjektledelse, prosjektMBA, milepæls – og 


kommunikasjonsplan, personelløp, IKT,m.m)


▪ Må ivareta samiskspråklig perspektiv (Hamarøy)


Forts.status piloter


Indre Salten







▪ Arbeidsmøte 28.1.19 (statusmøte leder NAV Meløy 
18.1.19)


▪ Avklare status prosjektsøknad


▪ Status anskaffelse like fagsystem (Velferd) – tatt lengre tid 
enn planlagt. Også ønske om pilotering Digisos


▪ Synliggjøring erfaringer – muligheter og utfordringer med 
samarbeid/tjenesteutvikling?


▪ Oppnådd bl.a redusert sykefravær i alle kommunene


▪ Detaljering av handlingsrommet må dokumenteres


▪ Ny rådmann og NAV-leder i Meløy 


▪ Deltok sammen med de andre pilotene på 
erfaringssamling i regi av ESP 14.2.19


Forts.status piloter


Sør-Salten







Formål:F18025 Prosjekt Nye NAV i Nordland Aktkode med 


tekst:<Alle>


Årets budsjett HIÅ Forbruk HIÅ bud - HIÅ 


forbruk


HIÅ Forbruk i % av 


årets gjeldende 


budsjett


500000000000 OPPG lønn faste stillinger, ordinær 198 804 54 533 -54 533 27%


500400000000 OPPG lønn faste stillinger, kronetillegg 0 625 -625


521000000000 OPPG fri elektronisk kommunikasjon 0 99 -99


525000000000 OPPG fordel i arbeidsforhold, gruppelivsforsikring 0 100 -100


529000000000 Motkonto fordel i arbeidsforhold (lån, fri avis m.m.) 0 -99 99


A Lønn og annen godtgjørelse 198 804 55 258 -55 258 28%


540000000000 Arbeidsgiveravgift innberettede ytelser 17 636 5 048 -5 048 29%


542400000000 Pensjonspremie - arbeidsgiverandel 24 454 6 665 -6 665 27%


B Sosiale kostnader 42 090 11 713 -11 713 28%


240 894 66 971 -66 971 28%


710000000000 OPPG Bilgodtgjørelse 0 74 -74


710100000000 OPPG Bilgodtgjørelse TRPL 0 10 -10


713000000000 Reisekostnad 0 12 675 -12 675


715000000000 OPPG Diettkostnad 0 4 328 -4 328


E Kostnad og godtgjørelse for reise 0 17 087 -17 087


687000000000 Deltakeravg. for kurs og konferanser, egne ansatte 0 2 385 -2 385


690200000000 Mobiltelefonabonnement 0 99 -99


F Andre driftskostnader 0 2 484 -2 484


0 19 571 -19 571


240 894 86 542 -86 542 36%


3. Budsjett







▪ Utkast vist til RL-gruppen 06.12 og styringsgruppa 


29.11.18


▪ Prosessarbeid – skal sikre; likeverdighet, langsiktighet, 


forutsigbarhet og ansvarlighet.


▪ Sendt rådmannsutvalget 9.1.19 (frist 15.2.19). Svært lite 


respons – hva er årsak?


▪ En del av kunnskapsgrunnlaget i prosjektet (delrapp.2)


▪ Partnerskapsavtale; foreligger et nasjonalt utkast 


m/veileder (Nordland gitt høringsuttalelse innen 01.03.19)


▪ Veileder ved interkommunalt samarbeid (ESP/KS) 


foreligger febr.2019. 


4. Strategi partnerskapsutvikling







▪ Tittel: Sammen for unge i dag og i framtida!


▪ Hovedtema; Hvordan samhandler NAV og kommunene 


rundt ungdom med utfordringer ift.arbeid og 


aktivitet?


▪ Se programforslag


▪ Kulturelt innslag fellesmiddag dag 1


▪ Påmeldingsløsning (kursverktøy og bookinglink brukes).


▪ Mix av foredrag og workshop


▪ Nordlandsprofil


▪ Kommunikasjonsaktiviteter


5. Partnerskapskonferansen 10.-11.4.19







Budsjett konferansen


Leie lokaler Radisson BLU (150x2x675.-) 202.500*.-
150x425.- (middag) 63.750.-
80 stk.rom x 1395.- (stk.pris) 111.600.-


Erlend Bullvåg, Nord Universitet 10.000.-
Solveig Ose, SINTEF 30000-(hon.+reise)
Gaver totalt 20 stk (bakgårdslys) x 140.- 2800.-
Bandet «Regnvær» (kulturelt innslag) 10.000.-


Totalt 430.350.-







▪ Budskapsnotat oppdatert 18.12.18 


▪ Siste informasjonsaktivitet: info.FYMBA 31.01.19


▪ Egne prosjektsider på Nye Navet (prosjekter/satsninger)


▪ Nye informasjonsmuligheter for NAV (Tall og statistikk) –


bidrar til bedre samfunnsaktørrolle


6. Kommunikasjon i prosjektet/NAV som samfunnsaktør







– Delrapport 2


– Grensesnitt regionaliseringsprosjektet. Hvordan de nye 


regionene/kompetansemiljøene blir, vil ha konsekvenser for 


fylkesleddets fremtidige rolle. God dialog mellom prosjektene.


– Styringsdialog med Etableringsstøtteprosjektet 1.hå 2019


– Confluence – delingsplattform. Lagt ut informasjon fra begge 


prosjektene her på Nordlands sider.


7. Eventuelt
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