
Saltdal kommune 

Partnerskapet som grunnlag for tjeneste - og næringsutvikling 

Foto: Victoria Nikolaisen, bilde tatt fra Solvågtinden, 1559 moh. 



Saltdal kommune 

• Nordlands 3.største kommune i areal 

• Ca 4.700 innbyggere.  

• 1 time fra regionsenter Bodø 

• Industri: Nexans, Saltdalshytta 

• Omsorg: vertskommune PUH 

• Mange unge på stønad 

• Færre med høyere utdanning 

 



Organisasjonsoppbygging 

 



Partnerskapet 



Paragrafrytter 

• § 1. Formål – NAV-loven 
 Formålet med loven er å legge til rette for en effektiv arbeids- og 
 velferdsforvaltning, tilpasset den enkeltes og arbeidslivets behov og basert 
 på en helhetlig og samordnet anvendelse av arbeidsmarkedsloven, 
 folketrygdloven, lov 18. desember 2009 nr. 131 om sosiale tjenester i 
 arbeids- og velferdsforvaltningen og andre lover som forvaltes av arbeids- og 
 velferdsforvaltningen. Arbeids- og velferdsforvaltningen skal møte det 
 enkelte mennesket med respekt, bidra til sosial og økonomisk trygghet og 
 fremme overgang til arbeid og aktiv virksomhet. (1) 
 
• § 1-1 Tredje ledd - Hjelp til selvhjelp (Folketrygdloven) 
 Her uttrykker loven det grunnleggende prinsippet om at  folketrygdloven 
 skal bidra til hjelp til selvhjelp. 
• § 1. Lovens formål (1) (Lov om sosiale tjenester i NAV) 
 Formålet med loven er å bedre levekårene for vanskeligstilte, bidra til sosial 
 og økonomisk trygghet, herunder at den enkelte får mulighet til å leve og bo 
 selvstendig, (2) og fremme overgang til arbeid, (3) sosial inkludering og aktiv 
 deltakelse i samfunnet.  
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https://www.nav.no/rettskildene-intern/lovkommentar/?key=N20091218-131_3


NAV Saltdal 

• 11 ansatte – 10 årsverk 
• Medarbeiderundersøkelsen (max 30) 

2016 – 28,6 
2017 – 28,6 
2018 – 28,7 

• Brukerundersøkelsen ( max 6) 
2014 – 5,2 
2015 – 4,9 
2016 – 5,1 
2017 – 5,0 

 
« Jeg har fått fantastisk oppfølging» 
«Veldig bra plass, veldig hyggelige og hjelpsomme folk som jobber 
her» 
«Er veldig fornøyd med NAV Saltdal» 

 



Hvorfor lykkes vi? 



Ledelse 

• Tydelig  

• Til stede 

• Tillit 



Bedre brukermøter 

TILTAK 

• Redusert åpningstid for 
drop-in 

• Planlagte møter 

• Digitale brukere 

 

 

UTFORDRINGER 

 Ikke digitale brukere 

 Å slutte med ting vi ikke 
skal gjøre 
(tjenestepakker) 

 

«Vi må bruk haue» 



Kjenn ditt næringsliv 

• Lokal kunnskap 

• Bedriftsbesøk  

– Kartlegge kompetansebehov 

– Muligheter for tiltaksplasser 

– Skaffe relasjoner 

– Vær på tilbudssiden 



Lokal kunnskap 

 Nexans Norway 
 

 BIO-midler 

 Brobyggerprosjektet 

 Samfunnsaktør 

 

 Saltdal vgs. 

 

 Sommerjobbmesse 

 Kompetanseklynge 

 Formidlingsgruppe 

 OT-tjeneste 

 Helsesøster 

 Årlig informasjonsmøte på 
lærlingedagen – hva er 
naving? 



Samarbeidet i kommunen 

• Lokalt Nav-kontor: Alle jobber for samme 
formålsparagrafen  

• Ikke utfordringer med delt ledelse; én leder og to 
fagkoordinatorer 

• Samarbeidsavtale barnevern 
• Samarbeidsavtale flyktningetjenesten 
• Samarbeid med andre tjenester for øvrig: 

psykiatritjeneste, tilretteleggingsgruppe i 
kommunen, m.m. 

• Boligstiftelse – tildeling av boliger 
 
 



Partnerskapsavtale 

• På tide med revidering? 

• Styringssignaler – hvordan samhandle? 

• Hva kommuniserer vi til befolkning og 
politikere? 

• Hvordan synliggjør vi resultater og gir 
informasjon? 

 

 



Fremtiden 

• Lokale NAV-kontor må følge samfunnsutvikling 
- Tid til folk – ikke administrasjon 
- Bo- og arbeidsmarkedsregion 
- Digitalisering 

 

• Fremtiden til vekstbedrifter? 

 


