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Møtereferat, 
Brukerrådet, NAV Hjelpemiddelsentral Trøndelag 
Quality Airport Hotel Værnes, Stjørdal.  
Dato: Torsdag 27. oktober 
 
 
Fra NAV Hjelpemiddelsentral Trøndelag: avdelingsdirektør Ellen Braarud, avdelingsleder 
Tormod Eriksen (referent). 
 
Fra organisasjonene: Åge Wågø, Diabetesforbundet Trøndelag/FFO, 
Olav Malmo, Revmatikerforbundet/FFO, Steinar Mikalsen, Handikapforbundet/SAFO),  
Ragnhild Urdshals Høyem, (Handikapforbundet/SAFO),  
  

 
 
 
Godkjenning av innkalling og sakliste.  
Referat sendes per epost og blir også lagt ut på nav.no på nettsiden til NAV 
Hjelpemiddelsentral Trøndelag. 
 
 
Anbefalingene fra rapport «Lokasjoner for NAV Hjelpemiddelsentral Trøndelag 
2026». 
 
Rapporten ble sendt representantene i brukerrådet 4. oktober. 
 
I møtet ble følgende tema gjennomgått og oppsummert i grove trekk: 

• Referansegruppen og hva denne gruppen har gjort i prosessen 

• Ansatte, brukernes og kommunenes tilbakemeldinger/budskap 

• Kollektiv transport/tilgjengelighet 

• Befolkningsutvikling, utvikling i brukergruppene 

• Brukerkonsultasjoner og teknisk oppdrag 

• Beregning husleie og beregning kostnader i nye lokasjoner, inkl. 
investeringskostnader 

• Ansattes bostedskommuner/rekrutteringsmuligheter 

• Stedbundne og ikke stedbundne stillinger 

• Hva skal være på den mindre lokasjonen? 
Kommentar fra NAV: 
Det skal være fagpersonell på begge lokasjonene, både de som utreder sakene, 
teknisk kompetanse og tolker. Det som samles på Sandmoen vil være knyttet til 
lager og retur av brukte hjelpemidler. Det er naturlig at det er flere teknikere der 
lageret og klargjøringsverkstedet er. På begge lokasjonene vil det være ambulante 
teknikere. 
 

https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-trondelag/lokal-informasjon/kommunesamarbeid
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• Anbefalingen fra rapporten. Anbefalingen ledergruppa i rapporten er alternativ 3, 
som innebærer forlengelse av kontrakten på Sandmoen og utvidelse av lokalene til å 
romme hovedlager, plass til klargjøring for gjenbruk og teknisk verksted for hele 
Trøndelag. 

 
I norddelen av fylket er det behov for å leie lokaler som skal romme 
rådgivingstjenester og ikke stedbundne tjenester hvor det er ansatte på Levanger i 
dag. Lokasjonen skal også ha gode utprøvingslokaler, delelager, demolager, og 
noen tekniske tjenester.  

 
Hva man konkret må ha på plass må utredes videre sammen med de ansatte i 
forkant av en offentlig anbudsprosess.  Ledergruppen anbefaler en åpen offentlig 
anbudsprosess for lokaler i aksen Levanger - Steinkjer, der kort avstand til 
nåværende lokaler på Levanger vil bli vektet da det gir lavere risiko for 
kompetansetap og kan gi lavere omstillingskostnader.  

 
Levanger er også en fordel i forhold til transport og fysisk samhandling mellom 
lokasjonene. Vi mener dette alternativet ivaretar både brukernærhet for tjenestene 
og effektiv bruk av ressurser, og at det er denne løsningen som best ivaretar å gi 
raske, fleksible og tilpassede tjenester til innbyggerne i Trøndelag også i framtida. 

 
 

• Når bli beslutningen tatt? Prosjektrapporten ble levert 1. oktober og skal nå vurderes 
av direktør Liv Welde Johansen i styringsenheten i Hjelpemidler og tilrettelegging. En  
beslutning om framtidig lokasjonsløsning vil bli meddelt avdelingsdirektør Ellen 
Braarud innen 1. desember. 

 
 

• Hva skjer med lokalene Levanger? I avtalen med Sykehuset Levanger er det mulig 
med ytterligere opsjon på 2 år fra våren 2024.  Sykehuset Levanger har tidligere i år 
meldt sin interesse for lokalene på Levanger. NAV Hjelpemiddelsentral Trøndelag er 
i prosess med sykehuset Levanger om muligheten for ytterligere opsjon. 

 

• Offentlig anbudskonkurranse. Ved en beslutning om lokaler nord i fylket vil 
forberedelsene til en offentlig anbudskonkurranse bli igangsatt. Dette arbeidet vil 
skje i samarbeid med eiendomsseksjonen i NAV. Funksjonsbeskrivelse av 
lokasjonen og kravspesifikasjon til areal og romløsninger vil bli utarbeidet i 
samarbeid med fagpersonell og eiendomsseksjonen i NAV. Gjennom en offentlig 
anbudskonkurranse vil en tilbyder kunne gi tilbud på etablering av lokaler etter en 
kravspesifikasjon innen en frist. 
 

 
 
Status for samarbeidsavtaler/samhandlingsrutiner med kommunene. 
Tormod Eriksen orienterte om status på arbeidet med samhandlingsrutinene. Status 
oppdateres på hjelpemiddelsentralens sider på nav.no under menyen Lokal 
informasjon/kommunesamarbeid. 

 
De årlige samarbeidsmøtene med kommuneledelsen planlegges for første del av 2023. 
Felles utfordringer på hjelpemiddelområdet frem mot 2030 vil bli satt agendaen. 
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Planlegging av møtene i brukerrådet videre i 2022/2023. 
Møtet i brukerrådet 25. november gjennomføres som et teamsmøte. Informasjon om 
beslutning og fremtidig lokasjoner blir et tema. 

 
Foreløpige møter i 2023: 1. februar og 3. mai.  
 
 
 
Eventuelt. Orientering fra referat fra det sentrale brukerrådet legges inn som en egen sak 
på hvert møte. Legges med innkalling som en orientering. SAFO kan orientere hvis det er 
aktuelle saker. 
 
 
 
 
Neste møte: 
Mandag 25. november. Teamsmøte. 


