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Norge og NAV mot 2030

Folk flytter og eldes; Raskere Nye forventninger
velferdsstaten utfordres omstillingstakt og muligheter
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Seks samfunnsomrader

Demografi Arbeidsmarked

Brukerforventninger Levekar og helse

Politiske trender







Demografi: Svakere vekst |
befolkningen og stor variasjon
mellom brukergrupper
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Starst vekst blant eldre
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Svakere vekst | Nordland
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Vekst | innvandrerbefolkningen*

* Fgdt i utlandet av utenlandskfgdte foreldre

@st-europeiske EU-land
m EU uten @st-Europa, samt EFTA, Nord-Amerika, Australia og New Zealand

B Jst-Europa utenfor EU, Afrika, Asia og Latin-Amerika
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Brukerforventninger:
Individuell serviee og

koordinerte tjenester




NAV ma mgate brukernes gkende forventninger

A Brukernes forventninger formes av
andre enn NAV

I Forventer koordinerte tjenester og
individuell service

i NAV ma bruke et forstaelig sprak
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Flere vil beherske digitale verktgy fremover, men
offentlige tjenester krever en kompetanse ikke alle har

Digitale ferdigheter etter alder (2016). Prosent
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Teknologi: Utviklingen
gir NAV nye muligheter




Teknologiske trender

Digital
infrastruktur

A Skytjenester og
plattformer

A Mobilt
hgyhastighetsnett (5G)

A Tingenes internett/
sensorer

\- _/
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Innsikts-
teknologier

A Kunstig intelligens
A Beslutningsstgtte

A Snakkende og
oversettende maskiner

* X %
* *

* GDPR *

* *
* 4 *

Etikk og
personvern
A Datadeling

A Sikkerhet
A Personvern




Teknologien vil fornye NAV
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Nye muligheter

Selvbetjening, automatisering
Fange opp livshendelser automatisk

Datadrevet beslutningsstette
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@kende forventninger

Hurtigere teknologisk utvikling
Smidig utvikling

Innovasjon og samhandling
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Digital endring pavirker
hele organisasjonen

Utvikling pa tvers

APolitikk ATjenester  AKultur
ARegelverk A Organisering AKompetanse
N
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Arbeidsmarkedet:
Raskere omstillingstakt



Raske skifter | arbeidslivet

A Teknologisk utvikling:

A Globalisering
I Men risiko for gkt proteksjonisme

A Nedbygging av olje- og
gassneeringen / gragnt skifte
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