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Norge og NAV mot 2030

Folk flytter og eldes ς
velferdsstaten utfordres

Raskere 
omstillingstakt

Nye forventninger 
og muligheter



Seks samfunnsområder

Demografi

Brukerforventninger

Teknologi

Levekår og helse

Politiske trender

Arbeidsmarked





Befolkningsvekst

Demografi: Svakere vekst i 

befolkningen og stor variasjon 

mellom brukergrupper

F
o
to

: C
o
lo

u
rb

o
x



+8 %

0%

+1 %

+5 %
+8 %

+11 %

+53 %

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Totalt 0ï18 år 19ï34 år 35ï49 år 50ï66 år 67ï74 år 75 år+

+5 %

Størst vekst blant eldre

Befolkningsvekst 2019ς2030 ςhele landet 

Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger, juni 2018
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+5%Aldersgruppen 19-66 år



+3 %

-3% -7 %

+5 %
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Totalt 0ï18 år 19ï34 år 35ï49 år 50ï66 år 67ï74 år 75 år+

-2 %

Svakere vekst i Nordland

Befolkningsvekst 2019ς2030 ςNordland
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-2%Aldersgruppen 19-66 år

Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger, juni 2018
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Øst-europeiske EU-land

EU uten Øst-Europa, samt EFTA, Nord-Amerika, Australia og New Zealand

Øst-Europa utenfor EU, Afrika, Asia og Latin-Amerika

Vekst i innvandrerbefolkningen*
* Født i utlandet av utenlandskfødte foreldre

Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger, juni 2018



Brukerforventninger: 

Individuell service og 

koordinerte tjenester
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Á Brukernes forventninger formes av 

andre enn NAV
ï Forventer koordinerte tjenester og 

individuell service

ï NAV må bruke et forståelig språk

NAV må møte brukernes økende forventninger
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Flere vil beherske digitale verktøy fremover, men 

offentlige tjenester krever en kompetanse ikke alle har
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Digitale ferdigheter etter alder (2016). Prosent

Gode ferdigheter Grunnleggende ferdigheter Mangelfulle ferdigheter Ingen ferdigheter/Ikke brukt internett

Kilde: SSB



Teknologi: Utviklingen

gir NAV nye muligheter
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Teknologiske trender

Etikk og 
personvern

Á Datadeling

Á Sikkerhet

Á Personvern

Innsikts-
teknologier

Á Kunstig intelligens 

Á Beslutningsstøtte 

Á Snakkende og 
oversettende maskiner

Digital 
infrastruktur 

Á Skytjenester og 
plattformer

ÁMobilt   
høyhastighetsnett (5G)

Á Tingenes internett / 
sensorer



Teknologien vil fornye NAV

Nye muligheter Økende forventninger Digital endring påvirker 
hele organisasjonen

Selvbetjening, automatisering

Fange opp livshendelser automatisk

Datadrevet beslutningsstøtte

Hurtigere teknologisk utvikling

Smidig utvikling

Innovasjon og samhandling 

Utvikling på tvers
ÅPolitikk
ÅRegelverk

ÅTjenester
ÅOrganisering

ÅKultur
ÅKompetanse

Etikk og 

personvern

Økt 

omstillingstakt

Digital 

Infrastruktur

Innsikts-
teknologier



Arbeidsmarkedet: 

Raskere omstillingstakt 
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Á Teknologisk utvikling:

Á Globalisering

ï Men risiko for økt proteksjonisme

Á Nedbygging av olje- og 

gassnæringen / grønt skifte

Raske skifter i arbeidslivet
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