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Hvorfor har vi en tillitsreform i NAV?

«Tillitsreformen handler om at alle dere
medarbeidere skal fa tillit, bruke deres
faglighet og ha et handlingsrom til a finne
gode lgsninger sammen med brukerne. Vi skal
sammen finne de riktige tiltakene for na malet
med reformen»

NAV-direkter
Hans Christian Holte




Tillitsreformen angar alle i NAV

Tillitsreformen handler om a utvikle tilliten internt i organisasjonen
og i mgte med bruker

Tillitsreformen angar oss alle, enten vi jobber i fgrstelinjen eller i enheter
uten direkte brukerkontakt

Vi skal sammen utvikle tilliten i organisasjonen, utvikle tjenester som
oppleves som tillitsskapende og finne en god balanse i styringen




Prosessen er delt opp i tre faser

Kartlegging Anbefalinger til tiltak og forsgk Tillitsreformen i NAV fortsetter
av hva som skal til for a utnytte basert pa funn som har kommet fram og det vil vaere ngdvendig med
kraften i det lokale i kartleggingsarbeidet som skal legge kontinuerlig arbeid for a videreutvikle
handlingsrommet for & gi best til rette for lokal tjenesteutvikling og tilliten internt og tilliten vi viser i mgte
stgrre lokalt handlingsrom. med brukerne. Dette arbeidet er hver

mulig tjenester til brukerne.

enkelt enhet ansvarlig for a viderefgre.



Sentral storskalasamling ble avholt i Oslo 31. mai

Melvin Hjort deltok som representant fra Brukerutvalget i NAV Agder
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Oppgaver pa storskalasamlingen

1. Tillitirelasjon til bruker
1.  Ihvilke brukersituasjoner opplever du at det er tillit mellom NAV og brukere?
2. I hvilke brukersituasjoner opplever du at tilliten mellom NAV og bruker utfordres?

3. Hvamener du skal til for a bygge tillit mellom NAV og brukere?

2. Styringens dilemma
1. Hvordan defineres kvalitet i arbeidet ditt? Reflekter gjerne bade fra ditt eget og andres perspektiv.
2. Delettellerflere eksempler fra din egen arbeidshverdag som illustrerer styringens dilemmaer.

3. Velgettellerto avde eksemplene dere har skrevet opp. Hva skal til for a skape en bedre balanse pa vektstengene.
Tenk pa generelle tiltak eller prinsipper pa tvers, og ikke bare spesifikke tiltak pa hvert eksempel.

3. Medvirkning

1.  Hvabetyrinvolvering for deg?
2. Pahvilke omrader opplever du lav eller hay involvering av deg som tillitsvalgt/verneombud/medarbeider? Beskriv kort hvorfor. Om du ikke er i en av
disse rollene, hvilke refleksjoner gjer du deg rundt dette?

3. lIfelge vare funn svarer ledere i noe starre grad at de involverer medarbeidere, tillitsvalgte og verneombud enn disse gruppene svarer at de opplever
medvirkning. Hva kan man gjere for a redusere den ulike opplevelsen av involveringen?

4. Samhandling til det beste for bruker

1.  Denne oppgaven handler om barrierer internt i NAV og med partnerskapet i kommunene. Manglende samhandling gir darligere tjenester for
brukeren. Beskriv barrierer som hindrer samhandling. Ta utgangpunkt i din arbeidshverdag eller erfaringer du har hatt i og med NAV. Stem ved a
sette prikker pa det du mener er de viktigste barrierene vi ma overkomme for a skape bedre samhandling.




Hovedfunn overordnet

Tema
NS
\\ Regelverk og handlingsrom
Jdllh
|
—  Organisering
C

% Kvalitet og kompetanse

Kultur, arbeidsmiljg og ledelse
e\
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Utfordringer

Kompliserte regelverk
Ulik tolkning og forstaelse
Ressurser

Siloer og samhandling
Digitale systemer
Partnerskapet

Kompetanse om NAV som helhet
Kvalitet vs. kvantitet
Ressurser

Medvirkning/involvering
Sykefravaer
Kommunikasjon og relasjoner




Funn ved temajakt: Tillit i relasjon til

bruker

¥in

Kommunikasjon og
relasjoner

* Lasninger sammen og holde
det vi lover

* Forutsigbarhet

* Menneskemgater

* Langvarige relasjoner

* Tilgjengelighet

Tjenesteyting og
organisering

Brukersentrert/tjenester
organisert rundt bruker
Riktig hjelp til riktig tid
Standard saker vs.
kompliserte saker
Samhandling/samarbeid
internt og eksternt

&R

Kompetanse

* Helhetsperspektivet
» Rett kompetanse pa rett tid
* Trygghetiegenrolle

X

Regelverk og
handlingsrom

Personvern

Bruk av skjgnn

@konomi og tiltak

Feil forvaltning av regelverk
Handlingsrom og faglig
trygghet

Enklere regelverk
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Tillit i relasjon til bruker

Smertepunkter

Kommunikasjon og relasjoner
- Ulike forventinger/mal mellom bruker og NAV
- Manglende forutsigbarhet

- Tilgjengelighet i form av lange kger, vanskelig a fa kontakt eller
tilbakemeldinger

- Manglende klarsprak og darlig kommunikasjon
Tjenestestyring og organisering

- Bruker blir sendt rundt i systemet

- Kompliserte og sammensatte saker

- Samhandling internt

Regelverk og handlingsrom

- Ulik praktisering av regelverket

- Balansen mellom bruk av skjgnn og likebehandling
- Knappe ressurser

- Dokumentasjonskrav

Innspill til tiltak

Kommunikasjon og relasjoner

- Skape tydelige forventinger og bedre kommunikasjon

- Mgte brukerne der de er, ved a blant annet a benytte flere kanaler og
hjelpe brukeren med & komme riktig sted fgrste gang

- Klarsprak og apenhet

Tjenestestyring og organisering

- Riktig hjelp til riktig tid

- Se brukerens helhetlige behov

- @kt naerhet mellom vedtak og bruker

- Mer myndighet lokalt, avgjgrelser nsermere bruker

Kompetanse

- @kt kompetanse om og kjennskap til NAV som helhet

- @kt relasjonskompetansen

Regelverk og handlingsrom

- Forutsigbart og tydeligere regelverk

- Enklere ytelsesforvaltning

- Klarhet i rutiner



Funn ved temajakt: Styringens dilemma

A

Arbeidsmiljo

*  Sykefraveer

*  Arbeidsmiljg

*  Rekrutering og beholde
medarbeidere

*  Hjemmekontor

+ Tillitsvalgte og
medbestemmelses-
apparatet (MBA)

Organisering

To styringslinjer
Avstanden mellom
avdelinger

Hierarkisk organisasjon

Sos

Kvalitet

Brukerrettet kvalitet
Kvalitet og kvantitet
Kompetanse
Tydelighet

X

Regelverk og
handlingsrom

*  Regelverk
*  Ressurser (tid, budsjett,
gkonomi)
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Styringens dilemma

Smertepunkter

Kvalitet

- Definisjon pa hva som er godt nok (kvalitet/kvantitet)
- Kompetanse som en forutsetning for kvalitet

- Mer fokus pa resultatet fremfor hvordan man maler
Regelverk og handlingsrom

- Komplisert regelverk

- Ulik tolkning

- Mangel pa ressurser (tid, budsjett, gkonomi)
Organisering

- To styringslinjer

- Avstand mellom avdelinger og hierarkisk organisasjon
Arbeidsmiljg

- Sykefraveer

- Hgy turnover

Innspill til tiltak

Kvalitet

- @kt kompetanse

- @kt operativ kompetanse i direktoratet

- @kt fokus pa a beholde kompetanse

- Kvalitetsmalinger som kommer nedenfra og opp

- Feedbacklopp pa det man males pa

Regelverk og handlingsrom

- Forenkle regelverket

- Skape en bedre felles forstaelse for regelverket og sikre hgyere grad av
likebehandling

Organisering

- Apne opp dialogen mellom enheter, saerlig mellom NAV lokal og NAY

- Skape kortere beslutningslinjer/flytte vedtaksmyndigheten naermere bruker

Arbeidsmiljg

- Skape et bedre arbeidsmiljg

- @kt fokus pa & beholde medarbeidere

- Rom for en hybrid arbeidshverdag



Funn ved temajakt: Medvirkning

¥in

Involvering og
kommunikasjon

Aktiv vs. passiv involvering
Tidligvs. sen involvering
Mal- og resultatstyring
Strategiske valg

Ansatt- og

brukermedvirkning

Aktiv ansattmedvirkning -
mulighet til a pavirke
prosesser

Tilrettelegge for god
brukermedvirkning
(hensynta ulike grupper)
Kontinuerlig
informasjonsdeling og
dialog

Samhandling

Reell medvirkning

A

Kultur og ledelse

Gode prosesser

Tillit

Ledelse

Pavirkning av egen
arbeidshverdag, direkte
og indirekte (gjennom
MBA/verneombud/
tillitsvalgt)
Forventningsavklaring og
felles forstaelse
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Opplevelsen av involvering

Lav involvering Hgy involvering

Samhandling

Mal- og resultatstyring

Strategiske valg

Oppgave 2: Pa hvilke omrader opplever du lav eller hgy involvering av deg som tillitsvalgt/verneombud/medarbeider? Beskriv kort hvorfor. Om du ikke har en av disse rollene, hvilke refleksjoner gjgr
du deg rundt dette?

o
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Medvirkning

Smertepunkter

Informasjon og apenhet

- Ulikt behov for informasjon i form av mengde, tidspunkt og gnsket
kanal

- Lite involvering nar mal og budsjett skal settes
Kultur og ledelse

- Mulighet til 3 pavirke egen arbeidshverdag
- Direkte pavirkning (styre egen arbeidshverdag)

- Indirekte pavirkning giennom MBA
Involvering, forventningsavklaring og felles forstaelse
- Budsjett skaper hindringer for a levere pa mal- og resultatstyring
- Lavinvolvering nar mal skal settes
- Lavinvolvering knyttet til strategiske valg og organisasjonsendringer
Reell medvirkning

- Skinnprosesser

Innspill til tiltak

Informasjon og apenhet

- Giriktig og konkret informasjon til rett tid

- Vise apenhet og ha gjennomsiktige prosesser

- Fremme samarbeid

Kultur og ledelse

- Ha en lyttende ledelse med forstaelse for ulike synspunkt
- Fordele ut ansvar/mindre kontroll

Involvering, forventningsavklaring og felles forstaelse

- Ledelse hospitering til ulike arbeidsomrader

- Skape en felles forstaelse av hva involvering betyr og hva det forplikter
Reell medvirkning

- @kt bruk av MBA

- Involvering fgr beslutningene er tatt



Funn ved temajakt: Samhandling til det

beste for brukeren
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Digitale systemer Organisering og
partnerskapet

*  Enmengde fagsystemer «  Spenning mellom statlig

som ikke snakker sammen og kommunal
*  Utdaterte fagsystemer .

Tekniske og
organisatoriske forskjeller
*  Kulturforskjeller

. Dobbeltarbeid

Siloer

Barrierer mellom
arbeidsenheter star til
hinder for samarbeid,
tjenesteyting og utvikling
Internt pa NAV-kontor,
mellom NAV-kontor, og
mellom ulike nivaer som
for eksempel direktoratet
og NAV-kontor

X

Regelverk og
handlingsrom

GDPR

Ulik tolkning av lovverk
rundt personvern og
utfordring rundt deling
mellom kommune og stat
Tolkning og bruk av
skjgnn

Ressurser (tid/budsjett)




Samhandlingsbarrierer

De viktigste barrierene vi ma overkomme for a
skape bedre samhandling

1%

Silo

27 % ..
Digitale systemer

47 % Regelverk og
handlingsrom

Organisering og
partnerskapet

13% Annet

12 %
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| den siste oppgaven ble det identifisert ulike
barrierer som deltakerne mente hindret
samhandling. Etter dette ble deltakerne
spurt om a stemme pa barrierene de mente
var de viktigste @ overkomme for a skape
bedre samhandling.

| figuren til venstre ser vi barrierene som fikk
flest stemmer, og vi ser tydelig at noen
barrierene treffer smertepunktene som ble
diskutert i de tidligere oppgavene.



Prosessen er delt opp i tre faser

Tillitsreformen i NAV fortsetter
og det vil vaere ngdvendig med
kontinuerlig arbeid for a videreutvikle
tilliten internt og tilliten vi viser i mgte
med brukerne. Dette arbeidet er hver
enkelt enhet ansvarlig for a viderefgre.

Anbefalinger til tiltak og forsgk
basert pa funn som har kommet fram
i kartleggingsarbeidet som skal legge
til rette for lokal tjenesteutvikling og
stgrre lokalt handlingsrom.

Kartlegging
av hva som skal til for a utnytte
kraften i det lokale
handlingsrommet for a gi best
mulig tjenester til brukerne.




Dette tenker NAV
Agder om
tillitsreformen

Oppsummeringen bygger pa tilbakemelding
fra NAV-kontor, fylkeskontor og FYMBA og
AMU

Kilde bilder: Colourbox.com I@”



Hvordan kan vi forsta tillitsbegrepet?

Tillit som utvikles i relasjonen
mellom mennesker, blir tydelig
gjennom hvordan vi:

« Kommuniserer med hverandre Relasjonell
« Samarbeider med hverandre tillit
* Gir service og informasjon . )
«  Utaver ledelse Tillit som utvikles strukturelt,
blir synlig gjennom hvordan vi:
« Utvikler tjenestene
Tillit i ulike * Driver mal og resultatstyring
perspektiv * Ugver ledelse
Tilliti

Organisasjons
samfunnet tillit

(omfattes ikke av
tillitsreformen)
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Organisasjonstillit

* Hvordan kan vi jobbe med a
utvikle vare tjenester og
finne de gode lasningene?

* Er det noe som er til hinder
for at vi skal fa dette til?




RelaSjOnell tillit - Hva er det viktigste vi snakket om?

« Apen dialog - vil hverandre vel og glede seg over andres suksess i & A
* Tillit er ferskvare “
» Tidligog tydelig Informasjon
* Handlinger og beslutninger
» lvaretagelse av egne ansatte
* Reelinvolvering
« Tillit er viktig for a fa jobben gjort og til a gjere gode valg - handlingsrom og autonomi
« Rett kompetanse til 3 utfere jobben

. Stolcle p% at alle tar ansvar for sine oppgaver, bade kolleger og ledere, slik at oppgavekjedene gar mest mulig
segmlgst.

* Trygghetog trivseli alle ledd - lytte til hverandre i organisasjonen, brukere og samarbeidspartnere
* Respekt for hverandres oppgaver og rammer
* Ledelse

* Viborveare en god «prosessveileder» for brukeren
* Tillit til brukers kunnskap om egen situasjon og deres evne til a ta ansvar for eget liv
* Haempati, trygghet, respekt og anerkjennelse for bruker
» Brukeren skal mates med respekt og oppleve at de tas pa alvor

Kilde foto: Colourbox.com




Re la SjO ne ll ti llit Hva ensker vi a jobbe videre med?

* Bli bedre kjent med kolleger innad i eget kontor og pa tvers i NAV Agder. ,,, ¥
Lzere A kjenne kollegers kompetanse og arbeidsprosesser.

* Veere rause med hverandre

* Ha respekt for andre kollegers tid, sjekke ut om det passer med en prat

* Opprettholde og videreutvikle det samarbeidet vi har gi hverandre tilbakemeldinger
» Styrke veilederkompetansen og serge for gode rutiner ved onboarding.
* Overholde frister

* Kontinuerlig forbedring av mgte med bruker
* Snakke til bruker, og ikke om bruker
» Veere bevisst med a «nullstille» seg til neste brukermgte

» Sette av nok tid til mgter og jobben som skal gjores

» Hva skal prioriteres ned nar tiden ikke strekker til?

 Se pa bruk av radgivende leger

* Hvordan jobber FYMBA med a utvikle tillit ut til organisasjonen? Hvordan kommunisere vi ut?

Kilde foto: Colourbox.com




RelaSjOnell ti llit - Dette kan vi selv jobbe med a lgse

Benytte klart sprak

Bli kjent med hverandres rammer og retningslinjer pa tvers av
avdelinger og team

e @veoss pa aveere dpne og undrende til hverandre og i meter med
brukere

Faste punkter pa fagmeter og kontormgter med utfordringene vi
gnsker a jobbe med

God kjennskap til samarbeidspartnerne
* Tryggiegenrolle
 Tilliti relasjoner

Kilde foto: Colourbox.com




Re la SjO n e" ti ".it - Dette trenger vi a samarbeide med andre for a lgse?

« Klart sprak
* Tydelig og motiverende informasjon internt og til bruker
* Vedtaksbrev 1y A

* Raskere saksbehandling
* Langbehandlingstid pa seknader om f.eks sykepenger, AAP og dagpenger
* Opplever lang svartid ved sparsmal rettet til NAY

« Mer tid til brukeroppfolging

* Detoppleves motsigende_o% utfordrende at man mister ressurser samtidig som det loves tettere oppfalging av
brukere. Dette utfordrer tilliten.

« Anbudsordningen pa avklaringstiltak og oppfelgingstiltak oppleves uheldig
* Perioder hvor en ikke kan sgke inn i tiltak
» Tidkrevende for tiltaksleverandgrer- bruker tid pa a sette seginni jobben/tiltaket de skal levere

* Vurdere om andre enheter bor vaere organisert inn i NAV kontor?

« Bruk av radgivende overlege
» Klarere retningslinjer
* «Hvorfor snakket ikke rddgivende lege med meg far NAV fattet vedtak?» (sitat bruker)

 Hvor er kommunen i tillitsreformen?
* Partnerskapet

Kilde foto: Colourbox.com




Organisasjonstillit

* Hvordan kan vi jobbe med a
/‘ / Py utvikle vare tjenester og
/9 e ((ﬁ\ ) finne de gode loasningene?

, ] :  Er det noe som er til hinder
for at vi skal fa dette til?
- 5




O rga n isa Sj 0 n Sti llit - Hva er det viktigste vi snakket om?

e Vima lare av hverandre- lytte til de som lykkes

e Samarbeid pa tvers internt og eksternt - vi har stor tillit til egne kollegaer og vare oppgaver, men ikke like mye til andre
enheter i NAV

e Tettere dialog med forvalterorganet og huske at vi er et NAV.
e Deterialtfor stor grad siloer mellom NAV-kontor og Forvaltningsinstanser

e Byrakratiske samhandlingsprosesser mellom de to instansene- kan fa store konsekvenser for den enkelte bruker.

* Prioritering av oppgaver

» Hvilke oppgaver ma prioriteres og hvilke kan nedprioriteres ved behov

* Viskal bruke mer tid pa brukere - det gnsker vi - men vi har ikke nok ressurser.

* Effektivisering og digitalisering er i fokus - men vi ma ikke glemme menneskene som befinner seg i sarbare og i komplekse
livssituasjoner

* Brukerne trenger at vi har tid til 8 mgte dem, tid vi mister om vi hele tiden bemannes ned
« Saksbehandlingstid Dagpenger og AAP MA ned.

* Vima hatillit til 3 legge opp arbeidsdagen og disponere tiden til mater/saksbehandling selv.



O rga n isaSj O nSti l.'.it - Hva gnsker vi a jobbe videre med

* Vitrenger stotte- ma vite at vi har ledelsen i ryggen
« Samarbeid pa tvers internt og eksternt
* Kontinuerlig kompetansebygging

« Avstanden mellom NAV-kontor og NAY ma bygges ned/reduseres

* Grensesnittet mellom FYMBA, AMU og brukerutvalget

« Hvordan kan vi samhandle for a styrke tilliten til de to eierne, stat og kommune?



O rga n isaSjOI‘ISti ll.it - Dette kan vi jobbe med selv

o Felles verktay

e Alle NAV-enheter ma logge i samme del av Salesforce. ( NALS logger i en annen del enn NAV-
kontorene, og de logger info om den samme arbeidsgiveren

e Kompetanse
e @nske om fellessamlingeriregionen hvor fag og regelverk er tema

o @nsker fysiske samlinger i tillegg til fagsnutteri Teams

e Nettverk
e Bli kjent med hverandre pa tvers av kommunegrenser

o Utfordre- og sikre lik praksis



O rga n isaSjO I‘ISti llit -Dette trenger vi a samarbeide med andre for a lase

* Felles mali alle instanser- f.eks samtidig informasjon til NAY og NAV-kontor

* Bedre tjenester til bruker
 Sikre likebehandling, uavhengig av om de har kommunal eller statlig ytelse
* Nok tid til mgte med bruker - mer ressurser eller prioritering av oppgaver (hva kan nedprioriteres)
» Sorge for at digitalisering ikke skaper mer avstand til bruker

» Flere kompetansekger - aksept for at noen oppgaver/rettigheter er sa marginale, at vi trenger kanaler til a fa
tydelige svar

* NAY ma vaere mer tilgjengelig for bruker
» NAV-kontorene opplever a veere bindeledd pa gkonomi uten a ha spisskompetansen
* NAV-kontoret opplever NAY overordnet - gjelder AAP, sykepenger og ufare

 Gratis NAV-telefonnummer - med «ring tilbake» funksjon

* Dokumentasjonskrav
* Forsinkelseristgnader til bruker de kan ha krav pa fordi de ikke klarer a skaffe nadvendig dokumentasjon

* Forenkling- og forbedringsforslag
 Enklere a spille inn forslag til endringer i lovverk, ytelser o.l.

* NAV veileder vil tilpasse prosenten pa lennstilskuddet selv, slik som tidligere



Hva skal til for a utvikle tilliten mellom NAV og bruker?  nasjonalt og innenfor EU. Fersteinntrykket

Husk at farsteinntrykket foreviges, det ferste mgtet er Fast veileder sa langt det lar seg gjgre Veileder ma huske navnet pa bruker

viktig! Det ma i utgangspunktet veere bruker som har  Veileder ma motivere bruker til 8 se muligheter f.eks. Bruker bgr slippe a fortelle sin historie mange ganger
rett til 3 definere utfordringer og muligheter. NAV er  utdannelse. Et Nei er en avvisning ingen Bruker skal fgle seg velkommen i det fysiske rom og
den profesjonelle parten og baerer et noe st@grre ansvar realitetsorientering respektert

for a drive prosessen. Til sist er det NAV som forvalter Veer bevisst pa maktforhold

lovverket og kan si hva som er mulig innfor det. Fora  Hvordan kan brukerutvalg involveres i lokal Ha respekt og emn-~*

oppna tillit ma den med mest makt vaere sin makt tjenesteutvikling? t

bevisst. Fagdag — Hvor brukerutvalget kan fortelle om b=+* a g ...drbeide
Senke skuldrene i mgte med brukerne, vise empati og opplevelser og erfaringer r u

ikke veere autoriteer. Brukerne ma ta an= ° br uke utvalget gnsker a jobbe videre med
Veileder ma vaere bevisst pa, og forsta sine egne hvilka- ‘ ° samarbeid med NAV Agder og
fordommer. ° “er . “Sp ‘\ 3

Huske at forskjellige brukere kan *- r V \ “

forskjellig kompet== “a r e ‘ ~wrordre dere som jobber med tillitsreformen
kompetansen e \\egg V a - sentralt, om 3a se pa muligheten for enda mer lokal
MaktforhOIde‘\ t‘ dt ‘““ y<imna brukermedvirkning ved utforming/endring av skjemaer
bevisst. Se“ - 1.eks. skiema, sprak o.l. og sprak.

Pa hvilke omrader trenger NAV 3 vise mer ti Lere seg mer om hva det er brukerne kan pavirke
brukerne? lokalt.

Kortere saksbehandlingstid og raskere beslutninger

Krav til dokumentasjon av varig svekkelse burde endres Hva gnsker vi a jobbe med videre?

Tydelig kommunikasjon Fagdag, invitere inn brukerutvalget

Fullmakten til veileder ma veere slik at de har stort nok Tydeliggjgre brukerutvalget p& Navet og nav.no
handlingsrom til & legge en god plan med bruker Inkludere brukerutvalget i «Ny i NAV»

Ikke svare «tror», det ma vites. Veileder ma ha god NAV-ombudet i Agder fylkeskommune (Tips til
kompetanse om dokumentasjonskrav og lovverk fremtidig mote)




Hovedfunn, tiltak og forsak




Mal- og
resultatstyringen sikrer
en god balanse
mellom lokalt
handlingsrom og
behov for styring, krav
til kvalitet,
likebehandling og god
forvaltningspraksis

Hovedutfordring

Mal og resultatstyringen av enhetene i NAV er for detaljert, og det er krevende a bruke
resultatene i forbedringsarbeid. Mange f@ringer gjgr det vanskelig a prioritere oppgaver.
Dette bidrar til 3 begrense medarbeidernes handlingsrom.

Tiltak

for & gi ledere og medarbeidere et
felles utgangspunkt for dialog om styring.

slik at de gir
et bedre grunnlag for styring sentralt og prioritering lokalt, og skape en bedre balanse
mellom det lokale handlingsrommet og behovet for styring.

for a styrke felles forstaelse, kompetanse og
laering pa tvers om styring.



Hovedutfordring

Ledere, verneombud og tillitsvalgte opplever ulik grad av involvering. Det
etterspgrres mer apenhet for a sikre medbestemmelse og godt samarbeid mellom ledere
og tillitsvalgte.

Vi styrker
partsamarbeidet i
Arbeid- og
velferdsetaten og
partsamarbeidet skal
skje pa alle nivaer i
trad med intensjonen i
Hovedavtalen i staten
og med etatens
tilpasningsavtale

Tiltak

som et virkemiddel for 3 sette partene i stand til 8 handtere gkt
handlingsrom tilpasset oppgaver og lokale forhold.

ved 3 gjgre nermere
vurderinger om hvilke tiltak som vil vaere riktig for a sikre ngdvendig tillit og opplevd
involvering.



Vi gir vare
medarbeidere stgrre
rom til & utvikle og
bruke sin faglighet og
kompetanse til a finne
riktig I@sning sammen
med brukerne

Hovedutfordring

NAV har mange kompetanseutviklingstiltak, men det mangler gode rammebetingelser for
a jobbe strategisk med kompetanseutvikling.

Tiltak

og etablere strukturer som ivaretar behovet for
kontinuerlig laering.

ved 3 etablerer gode rammebetingelser
for laering og kompetanseutvikling for 3 gi medarbeidere riktig kompetanse og st@rre
handlingsrom til 3 utvikle og bruke sin faglighet i mgte med brukerne.



Det legges til rette for
lokalt forankret
tjenesteutvikling og
etableres forsgk med
stgrre handlingsrom
lokalt

Hovedutfordring

Det er et stort omfang av lokal tjenesteutvikling i NAV, men det er behov for gode
strukturer, jobbe mer kunnskapsbasert og leere av hverandre.

Tiltak

som kan gi gkt
kvalitet i den praksisnaere tjenesteutviklingen.

bade for a kunne lzere av
hverandre og heve kvaliteten pa tjenesteutviklingen slik at vi i stgrre grad evner a ta ut
effekt, laering og gevinster.

gjennom 4 styrke
NAVs kompetanse og kapasitet til & arbeide systematisk med brukermedvirkning.



Det legges til rette for
lokalt forankret
tjenesteutvikling og
etableres forsgk med
stgrre handlingsrom
lokalt

Formal med forsgk i NAV

Forsgkene under tillitsreformen skal teste ut nye mater a jobbe pa som skal bidra til
leering og metodeutvikling med formal om at alle medarbeidere skal fa tillit, bruke
deres faglighet og et handlingsrom til & finne gode Igsninger sammen med brukerne.

Forsgk

for brukerne og ansatte, ved a ha ett oppfalgingslgp og én
ungdomsytelse, forenkle saksbehandlingen, stille mindre krav til dokumentasjon, og
fierne hindringer fra a dele opplysninger pa tvers av stat og kommune innad i NAV.

ved a videreutvikle ledere og medarbeideres
kompetanse til 3 utgve selvledelse.

giennom a vurdere interne arbeidsprosesser og
sikre at oppgavelgsningen i resultatomradet er basert pa dpenhet, tillit og lokalt
handlingsrom.



Vi videreutvikler
tilliten vi viser i mgte
med brukerne

Hovedutfordring

NAV skal veilede og hjelpe mennesker i krevende situasjoner. Hvilket sprak vi bruker
og hvordan vi kommuniserer med bruker er avgj@rende for tilliten. Regelverk og krav
til dokumentasjon skaper utfordringer i tilliten.

Tiltak og videre arbeid

starter med a
invitere relevante miljger til videre drgfting om innretning pa det videre arbeidet, samt
en plan for prosess. | et slikt temaverksted skal det blant annet jobbes med omrader som
krav til dokumentasjon, samt tiltak som omhandler hvordan NAVs veiledning kan bidra til
a myndiggjogre brukerne.



Tillitsreformen
og utvikling av tilliten i NAV
skal viderefgres som en
integrert del av det
ordinaere arbeidet med 3
utvikle etaten

Tiltak og forsgk
skal eies lokalt og har som
formal & gi medarbeidere
tillit til & gi brukerne vare
bedre tjenester

Styrke aktiviteter
for a utvikle lederskap,
medarbeiderskap og
fremme en tillitsbasert
samarbeidskultur i etaten

Verktgykasse
for a skape engasjement
og et bedre grunnlag for
a jobbe med tillit over
tid i egen enhet

Det aller viktigste arbeidet skjer lokalt i den enkelte enhet gjennom gode
diskusjoner om hva som utfordrer tillit og handlingsrom i arbeidshverdagen






	Lysbilde 1
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5: Sentral storskalasamling ble avholt i Oslo 31. mai
	Lysbilde 6: Data og analyse
	Lysbilde 7: Oppgaver på storskalasamlingen 
	Lysbilde 8: Hovedfunn overordnet
	Lysbilde 9: Funn ved temajakt: Tillit i relasjon til bruker 
	Lysbilde 10: Tillit i relasjon til bruker 
	Lysbilde 11: Funn ved temajakt: Styringens dilemma 
	Lysbilde 12: Styringens dilemma
	Lysbilde 13: Funn ved temajakt: Medvirkning
	Lysbilde 14: Opplevelsen av involvering
	Lysbilde 15: Medvirkning
	Lysbilde 16: Funn ved temajakt: Samhandling til det beste for brukeren
	Lysbilde 17: Samhandlingsbarrierer
	Lysbilde 18
	Lysbilde 19: Dette tenker NAV Agder om tillitsreformen  Oppsummeringen bygger på tilbakemelding fra NAV-kontor, fylkeskontor og FYMBA og AMU 
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26
	Lysbilde 27
	Lysbilde 28
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31: Hva skal til for å utvikle tilliten mellom NAV og bruker? Husk at førsteinntrykket foreviges, det første møtet er viktig! Det må i utgangspunktet være bruker som har rett til å definere utfordringer og muligheter. NAV er den profesjonelle par
	Lysbilde 32: Hovedfunn, tiltak og forsøk
	Lysbilde 33
	Lysbilde 34
	Lysbilde 35
	Lysbilde 36
	Lysbilde 37
	Lysbilde 38
	Lysbilde 39
	Lysbilde 40

