//

Arskonferansen for brukerutvalgene i NAV Agder // REFERAT

/I Mgtedato: 18.04.2024, kl. 10:00 til 15:00
/I Sted: Strand Hotel, Fevik
/I Referent: Kristine Senum Knutsen

disponeringsbrev

Saksnummer Diskusjon/Konklusjon
Velkommen NAV Agder brukerutvalgs leder Melvin Hjort, gnsket velkommen og
gikk gijennom programmet for dagen.
Tema 1 Hilde Haynes, Assisterende direktar NAV Agder, presenterte arets
Mal- og Mal- og disponeringsbrev. Se vedlagt presentasjon

Tema 2
Brukeropplevelser
fortalt av brukerne
selv

Vi fikk presentert tre forskjellige brukerreiser av Merethe Priebe,
Per Christian Solheim og Kristian Svindland. De fortalte, pa en
engasjerende og flott mate, om sine erfaringer og opplevelser med
NAV.

Tema 3
NAV Ombudet i
Agder

Jahn-Tore Fjellstad, NAV Ombud i Agder, presenterte arsrapporten
for 2023 og fortalte om sin rolle som NAV-ombud i Agder. Se
vedlagt presentasjon

Tema 4
Kvalitet i
brukerreisen

Liv Flaten, seniorradgiver NAV Agder, viste oss hvordan NAV
Agder jobber med kontinuerlig forbedring av brukerreisen.
Mgtedeltagerne fikk teste ut en helt ny brukerundersgkelse som er
utarbeidet til bruk etter brukermgter i NAV. Malet er & samle nyttig
informasjon for & videreutvikle NAV sine tjenester til bruker. Se
vedlagt presentasjon.

Oppsummering

NAV Agder brukerutvalgs leder Melvin Hjort oppsummerte mgtet
og @nsket alle vel hjem. Konferansen ble avsluttet 15.00
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