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MØTEREFERAT 

Brukerutvalget ved NAV Narvik
												

Møtedato: 	Tirsdag 27.08.24		kl 12.00- 14.00
Møtested:	Statens Hus- lokalene i Sentrumsgården

Til stede: 	Medlemmer: Nils Ragnar Jensen, Barbro Holmstad, Ruth Pedersen, Renèe Tennås, Jonas Holmstad og Rudi Olsen 
Koordinator: Karen Nyborg

Frafall: 		Linda B. Kolloen		

												

Saksliste:	

BU - 17/24	Godkjenning av innkalling og saksliste

Vedtak:		Brukerutvalget godkjente innkalling og saksliste.
		Antall stemmer: 6

BU - 18/24	Godkjenning av referat fra Brukerutvalgets møte 21.05.24

Vedtak:		Brukerutvalget godkjente referatet.
		Antall stemmer: 6

BU - 19/24	Presentasjon av nytt medlem
		Utsettes til neste møte da Linda ikke hadde anledning til å komme i dag.

BU – 20/24	Omvisning Statens Hus i Sentrumsgården
Rudi viser Brukerutvalget rundt i Statens Hus- lokalene og forteller om formålet med lokalene.
Innspill i Brukerutvalget om handikaptoalett i Statens Hus. Det er handikaptoalett i umiddelbar nærhet i felles område i Sentrumsgården, så dette anses som nært nok selv om det ikke er direkte i Statens Hus sine lokaler.

BU - 21/24	Artikkel i Fremover
Brukerutvalget har fått tilbakemelding fra avisen Fremover at kombinasjonen mange lesere på artikkelen og gjennomsnittlig lesetid er veldig bra. Dette betyr at budskapet har nådd ut til mange.
Ved en eventuell senere artikkel må det undersøkes med Fremover om artikler som gjelder Brukerutvalget kan være åpne saker slik at også de uten abonnement kan lese. 
Det er kommet en konkret tilbakemelding eksternt som skal følges opp.
I tillegg er det kommet flere tilbakemeldinger internt fra NAV Nordland, på at det er positivt at vi har et synlig Brukerutvalg og at vi får til noe.
Medlemmer i Brukerutvalget også fått tilbakemeldinger fra lokalbefolkning/ bekjente som har lest artikkelen og nå er kjent med at det finnes et Brukerutvalg. Det har medført spørsmål blant annet om hva vi gjør i et Brukerutvalg. Flere blir overrasket over at bedrifter også kan ha en stemme inn i et slikt utvalg.

Innspill på hvordan Brukerutvalget og NAV kan hjelpe til i forhold til kommende VM i Narvik og alle behovene som trengs i denne forbindelse. 
Blant annet vil NHO reiseliv vil ha store behov i forbindelse med VM og dette kan tas med til NAV slik at vi kan hjelpe til med behovet.
	
BU – 22/24	Behandlingstider NAV
		Gjennomgått ved å vise siden «Saksbehandlingsregler» på www.nav.no. 
Saksbehandlingstiden for statlige ytelser er ulik alt etter hvilken ytelse det gjelder og er heller ikke statisk. Aktuell saksbehandlingstid må derfor undersøkes for den ytelsen det gjelder.
Når det gjelder økonomisk sosialhjelp så kan kommunene ha ulik svartid, men felles er at man skal ha svar innen rimelig tid. NAV Narvik har internkontroll som viser at kontoret har rask saksbehandlingstid på området økonomisk sosialhjelp.

BU - 23/24	Gjennomgang av nye rutiner for innsending av møtegodtgjørelse
Krav om honorar sendes inn av hvert enkelt medlem via Unit4 Travel & Expenses fom dagens møte.
NAV Økonomitjeneste har nylig sendt ut e- post til alle medlemmer med link til innlogging. Alle må opprette bruker i systemet og forsøke å sende inn krav om honorar.
Se rettledning som er sendt ut som vedlegg per e-post. Koordinator er behjelpelig ved behov.

BU - 24/24	Presisering vedrørende satser og møtegodtgjørelse
		Viser til informasjon om satser og forberedelsestid fra møtet 21.05.24:
Nye satser fom 01.01.24 er som følger:
		Leder kr 721,- per time
		Medlem kr 545,- per time

		Utvalgsgodtgjørelse for møteforberedelse er kr 545,- både for leder og øvrige medlemmer.
Møteforberedelse er tidligere bestemt til ½ time i forkant av hvert møte, såfremt ikke annen informasjon er gitt i innkallingen.

Når det gjelder eventuell avrunding av møtetid er det avklart med NAV Nordland at 15 minutter eller mer rundes oppover til ½ time. Mindre enn 15 minutter avrundes til nærmeste hel time.
		
BU – 25/24	Eventuelt
	Sak 1- stoler som ble kjøpt inn av Brukerutvalget:
		Brukerutvalget har jfr tidligere vedtak kjøpt inn fire stoler med armlener, som skulle stå i gangen i 1.etg Sentrumsgården. Dette for å kunne sitte med litt avstand til andre samt at armlenene skulle gjøre det enklere å reise seg opp fra sitteplass. 
	Den siste tiden har stolene blitt flyttet, og har vært benyttet ulike steder i Sentrumsgården. Tre av stolene er nå flyttet tilbake til gangen i 1.etg, mens en stol fortsatt står midlertidig i publikumsmottaket til NAV Narvik.
	Koordinator skal informere NAV Narvik om at stoler skal stå i gangen i 1.etg.
	Innspill om at stolene kan merkes på bakside.
	NAV Narvik kan vurdere å kjøpe inn flere stoler dersom det er behov for slike stoler i publikumsmottaket.

Sak 2- tilbakebetalingskrav til NAV:  
I løpet av koronapandemien utbetalte NAV forskudd til arbeidsgivere.  Det var få arbeidsgivere som var oppmerksomme på at både forskudd og arbeidsledighetstrygd ble utbetalt, noe som har resultert i tilbakebetalingskrav fra NAV. 
Det er vanskelig å finne oversikt over hva som er betalt og hva som gjenstår av gjelden, da dette ikke kommer frem på «Mine sider» på www.nav.no. 

Det er NAV Innkreving som administrerer tilbakebetalingskrav og NAV Innkreving er en del av Skatteetaten fom 01.04.2018. Dette er årsaken til at det ikke er mulig å finne informasjon om tilbakebetalingskrav når man logger inn på www.nav.no 

Innspill om at koordinator tar kontakt med NAV IT for å undersøke om det er mulig at det ved innlogging på www.nav.no kan komme frem gjenstående krav evt informasjon/link om at man har et forhold til NAV Innkreving.
		
Sak 3 – ide om et Talenthus i Narvik: 
Ideen om et Talenthus i Narvik har kommet fra avdelingsledere ved NAV Narvik. Talenthuset skal være et sted som brukere av NAV kan komme til for å få hjelp til å skrive CV, søknad, intervjutrening mm. 
Tanken er at det skal være andre åpningstider enn 8- 16, og at brukerne uten å ha timeavtale skal kunne få kontakt med ulike hjelpere samtidig, for eksempel ansatte ved NAV, politikontakt, ROP, frivillige organisasjoner mm. 
Stedet må være så kult at brukere faktisk vil benytte det, det gjelder både utforming, møbler og tilbud som for eksempel kaffebar, hang-ups mm. Det skal være et attraktivt, trygt, godt og lunt sted hvor man opplever å få hjelp. Det vil koste en god del, så vil være en fordel om man kan søke om tilskudd sammen på tvers av etater. 
En tanke har vært å benytte Torvhallen.

Innspill i Brukerutvalget om at næringslivet og frivilligheten kan inviteres inn i arbeidet.

Det avtales at alle medlemmer i Brukerutvalget tar med seg noen tanker og ideer om et Talenthus til neste møte i november`24.
Neste møte i Brukerutvalget tas i Statens Hus- lokalene, slik at vi er i et kreativt miljø hvor vi kan myldre tanker og ideer om dette Talenthuset.











Kontaktinformasjon medlemmer i Brukerutvalget ved NAV Narvik

Nils Ragnar Jensen	: 90 03 68 14 – nrj@narvikguten.no
Ruth Pedersen		: 91 30 31 55 – ruthpede53@gmail.com
Jonas Holmstad		: 47 70 06 77 -  jonasholmstad14@gmail.com 
Barbro Holmstad		: 99 56 32 58 – batholms@online.no
Renée Tennås		: 90 58 01 26 – renee.tennas@lhl.no 
Linda B. Kolloen		: 90 64 05 83 – linda.kolloen@scandichotels.com
Rudi Olsen 		: 92 63 68 39 – rudi.andre.olsen@nav.no
Karen Nyborg		: 41 26 72 17 – karen.nyborg@nav.no 
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