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Referat

Møte i Brukerutvalget
Nav Møre og Romsdal
Mandag 20.01.2025

// Møtedato: 20.01.2025
// Tidspunkt: 10:00 – 13:00
// Møtested: Fylkeskontoret/Teams
// Til stede:
· Stein Veland, direktør Nav Møre og Romsdal
· Marie Hoem, leder Brukerutvalget
· Camilla Nerli, Nav Kontaktsenter
· Nils Petter Sjøholt, Kreftforeningen
· Bengt Gustav Eriksson, Pensjonistforeningen
· Åse Harstad, FFO
· Khaldoun Alibrahim
· Arne Volden, LO
· Per Olav Myrstad, NHO
· Hallgeir Holen, Nav Hjelpemiddelsentral


// Fraværende:
· May Kristin Sildnes, Nav Arbeid og Ytelser
· May Grethe Gridset, SAFO
· Elin Christine Melby

	

// Referent: Julia Høsteng







Sak 01/2025: Godkjenning av møteinnkalling og saksliste
· Godkjent


Sak 02/2025: Godkjenning av referat fra Brukerutvalgsmøte 12.11.2024
· Godkjent 



Sak 03/2025: Nytt fra organisasjonene 

Nav Møre og Romsdal, Stein Veland: (se tilhørende foil)
· Kommunesammenslåing - Nav ytre Søre Sunnmøre – blir det tredje største Nav-kontoret i fylket basert på antall innbyggere. Hareid er vertskommune.
· Hovedprioriteringene 2025.
· Arbeidsrettet oppfølging.
· Økonomiske rammer:
Driftsbudsjett – harmonisering av ressursfordelingsmodellen
Tiltaksbudsjett – ny tenkning fra arbeids og velferdsdepartementet.
· Hva skjer når det ikke er en IA-avtale.
· Arbeidslivssenterets gjøremål 2025. 


Nav Hjelpemiddelsentral, Hallgeir Holen:
· Oppdraget for inneværende år.
· Arbeid knyttet til ungdomsgarantien.
· Sykefraværsoppfølging.
· Bistå arbeidsgivere, rådgiving.
· Øke gjenbruk av tekniske hjelpemidler.
· Fornye samarbeidsavtaler med kommunene.


Nav Kontaktsenter, Camilla Nerli:
· Mål og disponeringsbrev – en enklere variant enn det Nav-kontorene har.
· 5 millioner brukermøter hvert år – hovedvekt på gode brukermøter - samtaleteknikk.
· Ønsker å løfte kompetanse på de som har vært ansatt i Nav i mange år.
· Skal flytte inn i 2.etasje i Birger Hatlebakks Veg 17 (samme bygning som Nav Møre og Romsdal fylkeskontor).
· I januar er det mange som tar kontakt på grunn av skattemeldingen - endring av skattetrekk osv.
· Økning på sosiale tjenester – jobber med å ta unna for Nav-kontorene. Mye kan avklares før det eventuelt må videre til Nav-kontor.
· Det er bestilt en innsiktsrapport for kartlegging av hvordan de ansatte på Kontaktsenteret har det på jobb.


Rådet for ung medvirkning, Marie Hoem:
· Ikke hatt møte enda i år, årets første møte er satt til 21.januar.


FFO, Åse Harstad:
· Årlig dialogmøte med organisasjonene i Møre og Romsdal 25.01.2025.
· Organisasjonene har jobbet mye med ny lov om folkehelsearbeid
· Fylkeskommunens nedskjæring mot frivillige organisasjoner – bekymring rundt dette.







Pensjonistforeningen, Bengt Gustav Eriksson:
· Styremøte onsdag 22.01.2025.
· Økt pensjon for minstepensjonister
· Informasjon om akuttmedisinsk gruppe. 
· Foreslått gruppe for Helse Møre og Romsdal som går på underernæring for eldre. Søkt om midler. 
· Helseplattformen - App: HelsaMi. Det bør være den enkelte pasient som eier sin journal. Skal ha tilgang, og klagetilgang. Ønsker utvikling til å kunne bruke appen mer aktivt.
· Pensjonistforbundet søker om å få prisen for inkludering og mangfold.


Kreftforeningen, Nils Petter Sjøholt:
· Erstatning til arbeidere som er varig skadd av oljeindustrien.
· Samling 6-7-8.mars


NHO, Per Olav Myrstad:
· Årskonferanse i januar 2025, regional årskonferanse i februar.
· Samarbeid med Nav om Arbeidskraftløftet


LO, Arne Volden:
· IA-avtalen har høy prioritet - veien videre. Jobbes hardt for å få den tilbake.

Khaldoun Alibrahim:
· Det oppleves enklere å søke sosialhjelp nå – forbedrede systemer.







Sak 04/2025 - Serviceklager
v/ Tore Hjelseth, Nav Møre og Romsdal. Se tilhørende foil.

En serviceklage er en klage på opplevelsen av den servicen man får/har fått hos Nav.
En klage kan fremmes av en bruker, en som klager på vegne av bruker, eller arbeidsgiver/samarbeidspartner.

Hovedsakelig arbeides det med serviceklagene ute i Nav-kontorene, men dersom det kommer serviceklager rettet mot en Nav-leder behandles den av fylkeskontoret.

Serviceklager kan for eksempel gå på: Funksjonalitet i Nav sine løsninger, informasjon, Nav-ansattes oppførsel, tilgjengelighet, veiledning/oppfølging, ventetid på Nav.

Klage på service: www.nav.no
Man kan også klage muntlig over telefon, fysisk oppmøte, brev eller e-post.

Klager behandles på en ordentlig måte – egne nasjonale rutiner.
Status restanser gjennomgås: 834 serviceklager i landet, herav 18 i Møre og Romsdal.

Serviceklager er et høyt prioritert område.

Innspill:
Organisasjonene takker for god gjennomgang – positivt at det ikke er så mange klager i vårt fylke. Ønske om å se på dette temaet igjen senere i år.

Kontaktsenteret jobber stadig med å informere om muligheten til å klage, det gjør også Nav-kontorene.





Eventuelt: 

Meldt sak fra AU: Deltagelse fra Mental Helse.
Det er ønske om en representant fra Mental Helse inn i Brukerutvalget – har ingen aktuell deltager fra Mental Helse til Brukerutvalget foreløpig.



Meldt sak fra pensjonistforeningen:
Ønsker å utvikle lokale brukerutvalg, det ønskes å kunne delta på et ledermøte for å kunne se på saken.















Neste møte i Brukerutvalget: 26.mars 2025
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