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Lenas hjørne 
Velkommen til en ny utgave av nyhetsbrevet fra NAV Hjelpemiddelsentral 

Nordland. Som dere ser er det mye spennende som skjer her på sentralen. Jeg 

vil benytte anledningen til å mase litt ekstra på de kommunene som fortsatt ikke 

benytter seg av de digitale søknadene. Her er det alt å vinne og ingenting å 

tape. Våre innbyggere vil også erfare at prosessen går raskere fra det er søkt 

om et hjelpemiddel, til de mottar det. 

Det er nå på høy tid å inngå nye samarbeidsavtalene mellom kommunene og Hjelpemiddelsentralen.  

Vi er så vidt kommet i gang med 4 kommuner, dere andre vil bli kontaktet. Flott hvis dere allerede nå 

begynner å forberede dere til et samarbeidsmøte og tenke gjennom hva som er viktig for dere.  

Jeg har vært så heldig å besøke hjelpemiddellageret til Bodø kommune. En utrolig flott, ny og moderne 

arbeidsplass.  Jeg vil oppfordre dere som har mulighet til å besøke dem, eller hospitere der. De tar 

gjerne imot besøk og ønsker å dele sin kompetanse med andre kommuner. 

Vil med dette å ønske dere alle sammen en riktig fin påske! 
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Gode overganger for barn og unge 

Overgangene som finner sted på vei mot voksenli-

vet, er mange. Gode overganger er spesielt viktige 

for barn og unge med behov for tilrettelegging og 

fokus på overganger kan bidra til å skape forutsig-

barhet og trygghet. Barn og unge opplever ofte 

unødvendige hindringer i skole- og utdanningsløpet 

sitt grunnet manglende tilrettelegging. Hjelpemidler 

og tilrettelegging må derfor være på plass før bar-

net/ungdommen begynner i barnehage, på skole 

eller bytter skole eller utdanningssted.  

 
Barneteamet ved NAV Hjelpemiddelsentral Nord-

land er et tverrfaglig team med rådgivere innen om-

rådene syn, hørsel, bevegelse, kommunikasjon og 

kognisjon. Vårt mål er å sikre god kvalitet på helhet-

lig rådgivning, samt bidra til at tiltak som iverksettes 

skal fungere best mulig. 

Barneteamet ønsker å bli involvert så tidlig som mu-

lig med rådgivning og støtte i overgangsfaser. Vi 

tilbyr tverrfaglige digitale møter hvor vi sammen med 

barnet/ungdommen, foresatte, ergoterapeut, fysiote-

rapeut, lærere i barnehagen, grunnskole eller vide-

regående, samt PPT kan finne den beste løsningen. 

 
Ta kontakt med koordinator Mona Kartfjord,  

mona.kartfjord@nav.no eller den fagrådgiver du har 

kontakt med i den enkelte sak, dersom du tenker at 

et tverrfaglig møte kan være aktuelt. 

 
Les mer om gode overganger på Kunnskapsbanken 
https://www.kunnskapsbanken.net/gode-overganger
-for-barn-ungdom-og-unge-voksne-med-behov-for-
tilrettelegging/ 

Produktvideoer om  
sitteputer 

 
På Kunnskapsbanken finner du nå korte presentasjo-
ner (videoer) av hjelpemidler på NAV sin nye avtale 
om sitteputer som gjelder fra 1. februar 2023. 
 
Les også mer om avtalen på “Sitteputer med trykk-
sårforebyggende egenskaper“ i Hjelpemiddeldataba-
sen via link i artikkel 
 
https://www.kunnskapsbanken.net/produktvideoer-om
-sitteputer/ 

Nye satser 
Det er kommet nye satser for tilskudd til pc og nettbrett, samt til småhjelpemidler gjeldende fra 1. januar 

2023. Se vedlagte lenker for nærmere detaljer 

 

https://www.nav.no/satser#tilskudd-til-kjop-av-pc-eller-nettbrett-ved-dysleksi 

https://www.nav.no/satser#tilskudd-til-rimelige-hjelpemidler 

Statistikk for hjelpemiddelområdet 2022 
 
Kommunestatistikken er nå lagt ut på vår hjemmeside på nav.no. 
 
https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-nordland/lokal-informasjon/kommune 

mailto:mona.kartfjord@nav.no
https://www.kunnskapsbanken.net/gode-overganger-for-barn-ungdom-og-unge-voksne-med-behov-for-tilrettelegging/
https://www.kunnskapsbanken.net/gode-overganger-for-barn-ungdom-og-unge-voksne-med-behov-for-tilrettelegging/
https://www.kunnskapsbanken.net/gode-overganger-for-barn-ungdom-og-unge-voksne-med-behov-for-tilrettelegging/
https://www.kunnskapsbanken.net/produktvideoer-om-sitteputer/
https://www.kunnskapsbanken.net/produktvideoer-om-sitteputer/
https://www.nav.no/satser#tilskudd-til-kjop-av-pc-eller-nettbrett-ved-dysleksi
https://www.nav.no/satser#tilskudd-til-rimelige-hjelpemidler
https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-nordland/lokal-informasjon/kommune
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Digitale “drop in”  
 
Rådgiverne på hørselsområdet hos oss har startet opp med «digitale drop-in, hørsel». Dette er et tilbud til 
kontaktpersoner i kommunene i Nordland som jobber på hørselsområdet. De fleste er hørselskontakter, 
men noen er også teknikere, hjelpemiddelkoordinatorer mv. Digital drop-in holdes 1 time hver måned i 
Teams med ulike tema spilt inn fra dere eller oss, og kan dreie seg om høreapparat, tilbehør, hjelpemidler, 
koblinger, systemarbeid, dialog med audiograf, dialog på tvers av kommuner mv. Ta kontakt med  
inger.lise.neef@nav.no dersom du ønsker å delta på dette. 
   
 
 

Bidra til å fange opp innbyggere med 
hørselsvansker  

 
Vi vet at det er mange som mangler tilrettelegging i forbindelse med sin hørselsvanske. Bidra til å fange 
opp de som har behov for dialog og kartlegging av sitt behov i din kommune, og som videre kan ha nytte 
av hørselstekniske hjelpemidler. Om det er for å oppfatte bedre i samtale, fra telefon, tv og også sikre at 
de er trygge når det gjelder å ha riktig varsling (spesielt brannvarsling). Dette gjelder både hjem, fritid, bar-
nehage, skole, utdanning og arbeidsliv. Mange særlig voksne og eldre med hørselsvansker står i fare for 
sosial isolasjon da de trekker seg unna sosiale sammenkomster. Mangel på sosial interaksjon, kommuni-
kasjon og stimulering av hørselssenteret i hjernen kan føre til psykiske utfordringer og demens. Hvordan 
er og bør tilbudet i din kommune være for å fange opp innbyggerne med behov? Ha dialog internt og gå 
gjerne i dialog med oss om tematikken. Delta gjerne på digital drop in 13. juni for å lære om erfaringer fra 
kommuner som har et godt tilbud på hørselsområdet. 

E-postadressen nav.hot.nordland.raadgivning@nav.no avsluttes 01.03.2023. Vi ber deg fremover bruke vår felles 
adresse NAV.hot.nordland@nav.no Merk e-posten med hva saken gjelder, så blir den videre sendt til rett person 
eller rett team. 

E-post til rådgivning 

NAV Hjelpemiddelsentral Nordland deltar med stand på Norges Idrettsforbunds Paraidrettsdag i  

Mørkvedhallene i Bodø onsdag 19.april 2023 kl. 10.00- 13.30. 

 

Her får man mulighet til å prøve mange ulike aktiviteter, idretter og aktivitetshjelpemidler, og kanskje finner 

du en idrett som du ønsker å fortsette med på fritiden. Målgruppen er skoleelever med funksjonsnedsettel-

se, hver elev kan ta med inntil to klassekamerater, foreldre, rektorer, lærere, SFO-ansatte, fagpersoner og 

andre interesserte. 

Velkommen for å se hvilke muligheter som finnes og ta gjerne kontakt med oss på stand hvis du har 

spørsmål om aktivitetshjelpemidler. 

 

Les mer om arrangementet her - 

https://www.idrettsforbundet.no/idrettskrets/nordland/kalender/paraidrettsdag-bodo/ 

Paraidrettsdag Bodø 

mailto:inger.lise.neef@nav.no
https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-nordland/lokal-informasjon/kommune
mailto:nav.hot.nordland.raadgivning@nav.no
mailto:NAV.Hjelpemiddelsentral.nordland@nav.no
https://www.idrettsforbundet.no/idrettskrets/nordland/kalender/paraidrettsdag-bodo/
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Tolking for barn 
Barn med hørselsvansker deltar på fritidsaktiviteter sammen med hørende 

barn. Dette kan være alt fra svømmetrening, kulturskolen, speider eller fotball. 

Kommunikasjon i slike situasjoner foregår ofte ustrukturert og med mye støy 

og bevegelse. Dette er ofte krevende situasjoner, da det kan være vanskelig å 

skille ut meningsfull kommunikasjon og hørselstekniske hjelpemidler strekker 

ikke til.  

Det samme gjelder i ulike familiesammenhenger som bursdager, skoleavslut-
ninger eller andre begivenheter i familien. Tegnspråk- eller skrivetolk kan bidra 

til at barn kan delta på like premisser som andre.  
Barn som har behov for tolk, bør tidlig venne seg til å bruke tolk i ulike sammenhenger. Å bli kjent med det 
å bruke tolk er en prosess som ofte krever tid og godt samarbeid med familien. Hvis det ønskes en vurde-
ring av om et barn kan nyttiggjøre seg tolk i enkelte sammenhenger, ta kontakt med oss på tolketjenesten 
ved NAV Hjelpemiddelsentral Nordland. En utprøving av tolk kan deretter ofte være en god start, for å se 
om barnet kan benytte tolk.  

Hjelp til lesing og skriving?  
Det er slitsomt og fortvilende å streve med lesing og skriving, uansett alder og i både utdanning og arbeid. 

Du har kanskje hørt at det finnes APPer som kan lese opp tekst, diktering på data/mobil, eller om verktøy-

programmer som hjelper til med rettskrivingen.  

Hvis du vil lære mer om mulighetene som fins, enten for din egen del eller for noen du kjenner, så ta en titt 

på Kunnskapsbanken.net. Der finner du god informasjon om nyttige tips til hjelp med lesing og skriving.  

 

https://www.kunnskapsbanken.net/les-og-skriv-med-hjelp-av-allmennteknologi/ 

https://www.kunnskapsbanken.net/lese-og-skrivestotte/ 

Få nyheitsvarsel frå Kunnskapsbanken  

Kunnskapsbanken er ein nettstad frå NAV for deg som er opptatt av hjelpemiddel og tilrettelegging. I 

Kunnskapsbanken finn du fagstoff, informasjon, temasider, app-bibliotek og kurs relatert til hjelpemiddel, 

tolk og tilrettelegging. Kunnskapsbanken skal supplerer informasjonen om rettigheiter som ligg på NAV 

sine nettsider, og informasjon om produkt i Hjelpemiddeldatabasen. 

 Du kan abonnere på nyheitsvarsel frå Kunnskapsbanken, og få e-post når det vert lagt ut nye saker.  

Gå til påmeldingssida i Kunnskapsbanken.  

Her finner du korte presentasjoner (videoer) av hjelpemidler på rammeavtale med NAV. Vi startet med ram-

meavtaler som var nye i 2020 og legger fortløpende til nye rammeavtaler. Det er leverandørene som lager 

videoene og legger dem ut på sin videoplattform 

Produktvideoer | Kunnskapsbanken 

Produktvideoer på Kunnskapsbanken 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.kunnskapsbanken.net/les-og-skriv-med-hjelp-av-allmennteknologi/__;!!M12l6qNq_w!vn6VsyrcFQG-_Pfyw1PbcstpdMQ6eB_TpOHum_OZWPN7-GUQQiKgeAqzDCEBb6r-x3JLkeK5rXYG8Akgopo4AllsCoZQPF2znng$
https://www.kunnskapsbanken.net/lese-og-skrivestotte/
https://urldefense.com/v3/__https:/sender.dialogapi.no/l/gqM4d-tKR9_T6lPWZqp6vw/kdLn8ZnIessJJwzXr30U9DtWYluvScIdJQF97E7VzE4=__;!!M12l6qNq_w!vmSIsYrhT-nJMHW89IzpS7lGHj4VUz_2EA18cGlMaay0UhNrRYP3WxGOJHQgQl3TpdblOkcybujHH9uSF0ALICJne5-2QXdfShgLELhm$
https://www.kunnskapsbanken.net/produktvideoer/
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Monteringsgodkjenning i boligsaker  

Monteringsgodkjenning skal sendes inn i alle søknader om fastmon-
terte bolighjelpemidler. Det er svært viktig at disse utfylles fullsten-
dig. De må inneholde brukers navn, monteringsadresse, hva som 
skal monteres og hvor (f.eks. "trappeheis 1.-3. etasje", 
"dørautomatikk svalgangsdør 2. etasje").  
 
Når det gjelder hjelpemidler i fellesareal, er det i tillegg viktig at det 
står navnet på borettslaget/sameiet og at den signeres av styret. 
Monteringsgodkjenningen sendes inn til kommunen som vedlegg til 
byggesøknad for trappeheiser, og det er derfor viktig at de innehol-
der all nødvendig informasjon slik at vi unngår unødvendig lang 
saksbehandlingstid eller risiko for avslag på søknad. 

Viktig informasjon  

fra forflytning og  

lager om manuelle  

rullestoler  

De som søker om manuell rullestol 
som skal brukes som sete i bil må 
huske på at rullestolen kun er krasj 
testet med standard sittepute. Brukere 
skal ikke sitte på en luftpute eller gele- 
/oljepute ved transport i bil. Trenger 
man en trykkavlastende sittepute må 
begrunner søke om 2 sitteputer slik at 
man har en standard sittepute i skum 
til biltransport og en trykkavlastende 
sittepute til bruk ellers. 

Kommunale formidlarar med tilgang til digital løysing, 

kan no levere både søknadar og bestillingar digitalt. 

Formidlarar utan tilgang, kan framleis sende desse på 

papir. I den digitale løysinga treng formidlaren berre å 

legge inn opplysingane i saken. Deretter sorterer den 

digitale løysinga sjølv kva som er søknadar og kva som 

vert omgjort til bestillingar.  

 Det er bestemte vilkår som avgjer kva for saker som 

vert rekna som bestillingar, og desse gjeld for bestil-

lingar som sendast både digitalt og på papir:  

 Innbyggaren må ha vedtak frå før. 

 Innbyggaren må bu heime, og ikkje på institu-

sjon. 

 Innbyggaren kan ikkje bu i utlandet.  

 Innbyggaren kan ikkje vere skjerma frå innsyn i 

NAV sine fagsystem. 

 Produkta det blir søkt om må ligge i ny og  

nasjonal produktliste. 

 Levering av hjelpemiddelet må vere til folke- 

registrert adresse.  

 Det kan ikkje vere fritekst i saka.  

  

Les meir om digital søknad på nav.no.  

Søknad eller bestilling? 

Søk og finn,  

uten å logge inn  

Nå er det mulig å sjekke om produktet er 

tilgjengelig i digital søknad, uten å logge 

inn i løsningen. Kanskje denne lenken 

fortjener en plass blant "favoritter" i nett-

leseren?  NAV Sortiment i digital søknad 

https://urldefense.com/v3/__https:/sender.dialogapi.no/l/FByBoom2QKkTZ2xl0sUJ2w/7Sr3m0Q3fngCVQ6_TyTC5McDmFovYQzJWLE0FUuZrt4=__;!!M12l6qNq_w!tHDwIKC3FW930eqCKKzKgC7pzRyfTvOXAvpczC97DDgDBj_hx1KW_4E-AiBExm95Wbt9DManqaoTFkiiaq4k0X-b_g_EuaibAIaoul5L$
https://www.nav.no/hjelpemidler/sortiment/
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Skriv til oss om hjelpemidler  

på nav.no 
Dette er en side på nav.no der man kan stille generelle spørsmål om rettig-

heter, hjelpemidler, briller, tilrettelegging eller tiltak for personer med funk-

sjonsnedsettelser. I tillegg også generelle spørsmål om bil eller spesialut-

styr for personer med nedsatt funksjonsevne.  

Du kan sende beskjed eller nye opplysninger i saken din, men dette er ikke 

en kanal for å sende inn nye søknader eller klager.  

Vi svarer ut fra opplysninger som finns i systemet eller sender saken videre til riktig hjelpemiddelsentral 

for videre behandling. Svartid er noen arbeidsdager. Vil du ha svar raskere, kan du bruke chat. 

Les mer her om Skriv til oss - nav.no 
 

 

Formidler kan følge status og se  

innholdet i egne saker  
Kommunal formidler kan nå se søknader de selv har sendt inn og følge status på disse sakene. Søkna-
den må være sendt inn digitalt for at denne informasjonen kan vises. Tidligere har vi ikke vist denne in-
formasjonen for formidler etter at saken er mottatt på sentralen. Søknadene vises i denne oversikten i 4 
uker etter at saken enten er slettet av hjelpemiddelbruker (der digital bekreftelse er valgt) eller saken er 
avsluttet på hjelpemiddelsentralen 

Innbygger har egen hjelpemiddelside med 

flere muligheter  
Ved å logge inn på nav.no kan innbygger som låner hjelpemidler fra NAV gå inn på sin hjelpemiddelside. 

Der samles mye relevant informasjon, som status på søknader, oversikt over innsendte søknader og 

andre dokumenter. Der er det også en oversikt hvor innbygger kan se hvilke hjelpemidler vi har registrert 

utlånt til dem. Oversikten viser kun hoved hjelpemidler, og ikke hjelpemidler som er kategorisert som tilbe-

hør. Dersom det er feil i oversikten, oppfordrer vi til å ta kontakt med hjelpemiddelsentralen gjennom 

"Skriv til oss" på nav.no. 

Foreløpig gjelder den digitale søknaden kun et utvalg av hjelpemidler innen utvalgte kategorier.  

For andre typer hjelpemidler må du fortsatt søke på papir. 

Se oversikten på nav.no 

https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/samarbeid/hjelpemidler/digitalisering-av-hjelpemiddelomradet/
hjelpemidler-du-kan-soke-om-digitalt#chapter-1  

Hjelpemidler du kan søke om digitalt 

https://www.nav.no/skriv-til-oss
https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/samarbeid/hjelpemidler/digitalisering-av-hjelpemiddelomradet/hjelpemidler-du-kan-soke-om-digitalt#chapter-1
https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/samarbeid/hjelpemidler/digitalisering-av-hjelpemiddelomradet/hjelpemidler-du-kan-soke-om-digitalt#chapter-1
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Rangering 

Fra 1. mars er det ny rammeavtale for kalendere, dagsplanleggere og tidtakere. Sortimentet i digital 

søknad er oppdatert med produktene i den nye rammeavtalen. 

Det er fra onsdag 1. mars mulig å søke om post 1-4 digitalt. Vi jobber også med å ta inn post 5, som 

vi håper å få klar i nærmeste fremtid. Vi vil oppdatere informasjonen når post 5 er lagt til. 

Les mer om den nye rammeavtalen på hjelpemiddeldatabasen.no. 
Bestillingslisten er også oppdatert med noen nye produkter fra den nye rammeavtalen. 

Kalendere, dagsplanleggere og tidtakere  

i digital søknad 

Denne våren kommer det flere nye rammeavtaler. Vi vurderer før hver avtale om vi kan legge til  

produktene i den digitale løsningen og hvilke produkter det er. Her er en rask opplisting av ramme-

avtaler frem til sommeren: 

15. mars: Elektriske rullestoler, erstatningsbatterier og drivaggregat til manuelle rullestoler 

01. april: Varmehjelpemidler 

30. april: Arbeidsstoler, arbeidsbord, trillebord og spesielle sittemøbler 

01. mai: Senger, sengebunner, madrasser, hjertebrett og sidebord 

01. mai: Overflytningshjelpemidler 

 

Du finn alle rammeavtalar for hjelpemiddel i Hjelpemiddeldatabasen.no 

Flere nye rammeavtaler 

Siden det er kommet ny avtale på sitteputer så vil vi minne på om at hvis dere søker pute utenom  
1. valget så må dere skrive en begrunnelse på hvorfor dere ønsker den puten. Om dere ikke gjør det så 
får dere 1. valget i den kategorien dere ønsker pute i. 

 

Her finner dere hurtigoversikten over den nye avtalen. 

1088595.pdf (hjelpemiddeldatabasen.no)  

Ocean Ergo (rangert nr 1 i post 2) 

- forsinkelser 
 Invacare informerer om at det er utfordringer med å få levert Ocean Ergo 

dusjstoler (HMS nr 269542), da produktet ikke kan leveres komplett med 

bekken (HMS nr 025119) på grunn av forsinkelser hos produsent. Levering 

virker å være forsinket frem til slutten av mars.   

Det jobbes med en løsning på dette og vil i mellomtiden bare gjøre dere opp-
merksomme på forsinkelsen 

https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/samarbeid/hjelpemidler/digitalisering-av-hjelpemiddelomradet/hjelpemidler-du-kan-soke-om-digitalt#chapter-1
https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/samarbeid/hjelpemidler/digitalisering-av-hjelpemiddelomradet/hjelpemidler-du-kan-soke-om-digitalt#chapter-1
https://www.hjelpemiddeldatabasen.no/news.asp?newsid=8712&x_newstype=7
https://www.nav.no/bestillingsordningen#produkter
https://urldefense.com/v3/__https:/sender.dialogapi.no/l/XqCmx-aHaeqwz4V1euar4g/kdLn8ZnIessJJwzXr30U9DtWYluvScIdJQF97E7VzE4=__;!!M12l6qNq_w!vmSIsYrhT-nJMHW89IzpS7lGHj4VUz_2EA18cGlMaay0UhNrRYP3WxGOJHQgQl3TpdblOkcybujHH9uSF0ALICJne5-2QXdfSgjtpK_G$
https://www.hjelpemiddeldatabasen.no/blobs/hmidocfiles/1088595.pdf?r=25012023084218
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Kontor for brukeranskaffelser informerer 
om at Invacare AS har fått innvilget for-
lengelse av force majeure på madrasser 
av typen Dacapo Top i DK 1 grunnet 
leveringsutfordringer.  
Force majeure er innvilget forlenget fra 
16.03.2023 til 13.04.2023. 

Force majeure  

Vi må dessverre informere om at vi har 

leveringsproblemer med SmartDrive Push-

Tracker E3. Appen MX2+ er også midlerti-

dig utilgjengelig i Google Play Store. 

Permobil informerer  

Ny avtale for kalendere, dagsplanleggere og tidtakere 
Den nye avtalen er gjeldende pr. 1. Mars 2023, og du finner den her:  

https://www.hjelpemiddeldatabasen.no/news.asp?newsid=8712&x_newstype=7 

Viktige endringer: 

Det er nå kun mulig å få Memoassist som app på egen enhet.   

Handi kan fås på enhet som ikke er låst for telefonering og meldinger.  

Iris Sol har fått mulighet for fjernadministrering. 

På www.hjelpemiddeldatabasen.no kan dere lese mer om endringene som har skjedd, og de nye hjelpe-

midlene som har kommet til.  

 

Husk! Når det søkes om produkter som ikke er rangert som nummer 1 i den aktuelle posten, må det  

begrunnes hvorfor høyere rangerte produkter ikke er bra nok.  

Førsterangerte produkt i post 1 og post 2, er nå i bestillingsordningen.   

Ill. colourbox 

https://www.hjelpemiddeldatabasen.no/news.asp?newsid=8712&x_newstype=7
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Samhandling om boligtilrettelegging 
 
Boligteamet ved Nav hjelpemiddelsentral Nordland hadde i midten av januar 2023 møte med fylkets 
kommunekontakter. Agenda for møtet var blant annet boligtilrettelegging og utredning av fastmonterte 
hjelpemidler. Det kom frem at samhandlingen mellom leverandører, kommunekontakter, hjelpemiddel-
sentral og bruker var meget god og av tilfredsstillende kvalitet. Imidlertid ble det avdekket at det var 
noe forbedringspotensial som vi finner grunn til å sette søkelys på overfor våre leverandører. 
Det er meget viktig og helt avgjørende for nødvendig kvalitet og effektivitet i saksbehandlingen at leve-
randørene etterlever følgende punkter: 
 

• Kommunekontakt skal alltid være med på befaring da de har kunnskap om den aktuelle saken. 

Med mindre annet avtales i samråd med begrunner og innbygger 
 

• Det forventes at leverandørene tar ansvar for at nødvendig kontakt og avtale blir etablert med 

begrunner i god tid i forveien før eventuell befaring ute hos innbygger. 
 

• Leverandørene må sørge for å videreformidle nødvendige opplysninger til sine samarbeids-

partnere, dette for at de skal kunne håndtere saken på en god måte.  
 

• Befaring må primært skje på dagtid. Unntaksvis kan dette skje på kveldstid, men må da være 

avtalt og godkjent av kommunekontaktene. 

Det understrekes at samhandling med våre leverandører i det alt vesentlige er meget godt og utføres i 
tråd med overnevnte. 

Foto: colourbox 
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KONTAKT OSS 
 

NAV Hjelpemiddelsentral Nordland 

Gateadresse: 

Haakon VII gt. 98, 8004 BODØ 

Postadresse: 

Postboks 374, 8001 BODØ 

Telefon: 

407 02 818 

Åpningstid: 

09:00 –14:30 

E-post: 

nav.hot.nordland@nav.no 

 

NAV HMS Nordland på internett 

 

Redaksjon nyhetsbrev: 

Mariann Høidahl 

Runa Johansen 

Håvard Horn 

Inge Karlsen 

Bjarte Løvås 

Per Øyvind Roseth 

Susanne M. Skille 

 

Her finner du 

tidligere nyhetsbrev 

Del gjerne nyhetsbrevet 

med andre som kan ha 

nytte av det 
 
Nyhetsbrevet sendes fast til alle kommuner i 

Nordland og de kommunale kontaktpersoner 

som formidler hjelpemidler på alle fagområder, 

brukerutvalget ved NAV Hjelpemiddelsentral 

Nordland, PPT/Statped, NAV-ansatte, NAV Sty-

ringsenhet og Fagsenter, alle Hjelpemiddelsen-

traler i landet, spesialisthelsetjenesten, m.fl. I 

tillegg deles det selvsagt til alle ansatte hos oss, 

det legges på vår hjemmeside på nav.no og på 

vår Facebook side. 

Vi tar i bruk QR  
koder 
Disse kan du framover finne på noen av våre 
hjelpemidler. Vi har startet med QR koden under 
som klistres på forsterkeren til lydutjevningsan-
leggene som er et hjelpemiddel for elever med 
hørselsvansker. Når QR koden skannes kommer 
du til leverandørens videoveiledning i daglig bruk 
av hjelpemiddelet. 

Det skal arrangeres praktisk del av  

Godkjenningskurs for elektriske rulle-

stoler på Hjelpemiddelsentralen. Grunnet 

stor interesse for kurset, er det satt av to 

dager.  

Det er fortsatt ledige plasser. 

 

Dato: 19. og 20. april 2023, kl 10-14.30 

Påmeldingsfrist: 5. april.  

Kurset ligger ute i kurskalenderen;  

Link til påmelding:  

https://arbeidsgiver.nav.no/kursoversikt/
a167U0000009Jd3QAE 

Sjekk våre lokale 

kurstilbud 
 

NAV kursoversikt  

Godkjenningskurs ERS 

mailto:nav.hot.nordland@nav.no
https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-nordland
https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-nordland/nyttig-a-vite/nyhetsbrev-fra-nav-hjelpemiddelsentral-nordland
https://www.nav.no/no/lokalt/hjelpemiddelsentraler/nav-hjelpemiddelsentral-nordland/nyttig-a-vite/nyhetsbrev-fra-nav-hjelpemiddelsentral-nordland
https://arbeidsgiver.nav.no/kursoversikt/a167U0000009Jd3QAE
https://arbeidsgiver.nav.no/kursoversikt/a167U0000009Jd3QAE
https://arbeidsgiver.nav.no/kursoversikt/?fylke=Nordland&tema=Hjelpemidler%20og%20tilrettelegging

