


[image: Nav_logolinje[1]]

REFERAT FRA MØTE I BRUKERUTVALGET I NAV I INNLANDET


Tid: 	22. april 2026
Sted: 		Nav Innlandet, Hamar
Deltakere:
· Maj C. Stenersen, Rådet for personer med funksjonsnedsettelse – leder av utvalget
· Knut Arne Gravingen, Kreftforeningen 
· Grethe Nordhagen, FFO, Norges ME-forening
· Petter Larby, FFO 
· Ingrid Woldengen, FFO
· Anders Nupen Hansen, SAFO 
· [bookmark: _Hlk210109977]Hege Christin Nilsson, SAFO
· Marit Kollstad  – ledsager
· [bookmark: _Hlk210109800]Mevlida Grabovica, Flerkulturelt råd i Innlandet
· Tone Meisdalen, RIO 
· Jostein Gulbrandsen, Velferdsalliansen
· Petter Rusten, KS
· Hanne Kveset, Nav Hjelpemiddelsentalen
· Ola Ellingsberg, Nav Kontaktsenter 
· Heidi Guldbrandsen, FFO (vara for Ingrid Woldengen)

· Unni Oustad Torve, Nav Innlandet (sak 1)
· Herman Hagen, Nav Innlandet (sak1)
· Kendy Marie Shupp, Nav hadeland (sak 4)
· Eva Eriksen, Nav Hadeland (sak 4)

· Nina Vaage, Nav Innlandet
· Vivian Andersen, Nav Innlandet - sekretariat

Forfall:
· Karianne Borchgrevink, NHO Innlandet
· Anders Fledsberg, Nav Arbeid og Ytelser
· Linda Tangnes, Angstringen
· Ingvild Løvås, Spiseforstyrrelsesforeningen Innlandet
· Ingrid Woldengen, FFO (vara Heidi Gulbrandsen deltok) 
· Håkon Gillerhaugen, LO


Sak 1/26  Innsiktsarbeid på sykefraværsområdet om aktivitetskravet for sykmeldte
v/ seniorrådgiver Unni Oustad Torve, NAV Innlandet
Gruppearbeid, dialog og skriftlige tilbakemeldinger fra brukerutvalgets medlemmer. Bakgrunnsinformasjon ble sendt ut til deltakerne i brukerutvalget på forhånd.
Unni Oustad Torve innledet med bakgrunn fra innsiktsarbeidet som er gjort på sykefraværsområdet. Det har vært møter med arbeidsgivere, kartlegging av alle NAV-kontorene i Innlandet, ett legekontor og et møte med LO. Alle representerer viktige stemmer.
Hvordan kan NAV tilpasse tjenestene og passe befolkningen bedre, og hvordan kan dette brukes i utviklingsarbeidet i Innlandet? NAV Innlandet ønsker innspill i utviklingsarbeidet fra brukerorganisasjonene.
Sykefravær er en utfordring for enkeltpersoner, virksomheter og samfunnet, og det er mange aktører som har ansvar for oppfølgingen. Regjeringen har lagt fram lovforslag om innskjerping av aktivitetskravet, medvirkningsplikt og tilretteleggingsplikt. Ansvaret ligger først og fremst mellom den enkelte sykmeldte og arbeidsgiver.
NAV har en annen rolle som forvaltningsorgan og ansvar for utbetalingene samt en rådgiverrolle. NAV Innlandet har en ambisjon om mer felles tjenesteyting og felles praksis i alle NAV-kontorene på sykefraværsområdet. Aktivitetskravet er viktig for den enkeltes arbeidsdeltakelse.
Torve gikk deretter gjennom lovverket i folketrygden, arbeidsmiljøloven med krav om tilretteleggingsplikt og IA-avtalen 2025–2028 på sykefraværsområdet. Arbeidsmiljøloven er spesielt viktig, og sykefraværsarbeidet skal først og fremst skje på arbeidsplassen, med tilrettelegging fra arbeidsgiver og medvirkningsplikt for den ansatte.
Aktivitetskravet i folketrygdloven sier at medlemmet har plikt til å være i arbeidsrettet aktivitet. Det finnes også unntak, blant annet der medisinske grunner er klart til hinder for slik aktivitet, eller der det ikke er mulig å tilrettelegge for den sykmeldte på arbeidsplassen. Aktuelle tiltak kan være arbeidsrettede tiltak, særlig gradert sykmelding. Bruken av gradert sykmelding varierer og brukes i noen tilfeller i begrenset grad.
Roller og ansvar i sykefraværsarbeidet mellom arbeidsgiver, arbeidstaker, lege/sykmelder og NAV ble gjennomgått. Dialogen mellom partene er ikke alltid god, og det er også utfordringer knyttet til tekniske løsninger for bedre samhandling, blant annet av hensyn til personvern og bedre informasjonsutveksling.
Refleksjoner fra organisasjonene handlet om aktivitetskravet og deltakelse i arbeidslivet på tross av sykdom. Målet er å hindre varig frafall fra arbeidslivet og fremme inkludering. Kreftforeningen ga eksempler på egen situasjon knyttet til nedsatt arbeidsevne etter sykdom. Maj understreket at problemstillingen knyttet til aktivitetskravet er viktig å ta opp i brukerutvalget. 8‑ukerskravet ble trukket fram som en svært viktig periode, samtidig som sykepengeområdet er under press på grunn av høye offentlige kostnader. Det aktive arbeidet på arbeidsplassen i de første åtte ukene ble særlig vektlagt.
NAV Innlandet ønsker innspill til utviklingsarbeidet fra brukerorganisasjonene, blant annet knyttet til:
· Hva praktiseringen kan bidra til
· Om praktiseringen kan påvirke arbeidsdeltakelsen, og i så fall hvordan og hvorfor
Brukerorganisasjonene delte seg i to grupper og kom med ulike innspill. Frykten for å miste sykepengene ble pekt på som grunnleggende. Dialog på arbeidsplassen, dialog med NAV og tillit ble trukket fram som sentrale faktorer. Også ordlyden i de skriftlige dialogene fra NAV ble diskutert. Tidlig tilrettelegging på arbeidsplassen, kombinert med muligheter, ble understreket.
Situasjonen er ofte situasjonsbetinget. Arbeidsgiver må se mennesket, og tillit må ligge i bunn sammen med god dialog mellom arbeidstaker og arbeidsgiver. Ulike aktører må slutte å skylde på hverandre og forstå hverandres roller og ansvar. Det er viktig å bli sett og vite at man er ønsket tilbake. Det ble også påpekt at det ofte er mer vilje og flere muligheter enn man er klar over. NAV må i større grad stole på at arbeidsgiver og arbeidstaker har gjort jobben, og ikke overprøve dette.
Unni Torve stilte spørsmål ved om befolkningen har tilstrekkelig kunnskap om hva som forventes ved sykefravær og ved sykdom. NAV er opptatt av hva som skjer før dialogmøter ved 26 uker, og hvordan dialogen og utforskningen av muligheter for arbeid har foregått på arbeidsplassen. Det ble understreket at temaet bør tas opp på arbeidsplassen før sykmeldinger inntreffer. Organisasjonene sender innspillene skriftlig i etterkant.

Sak 2/2026 Informasjon om møtet i Oslo 20-21 mai v/ Nina Vaage og Maj Christin Stenersen
Nina Vaage gikk gjennom programmet for Mangfold i Mai-konferansen og samlingen for brukerutvalgets neste møte i to dager i Oslo. Mangfold i Mai som er primært for Nav-ansatte har ulike foredrag som mye handler mye om hva som er klok brukermedvirkning når Nav utvikler sine tjenester. Eksempelvis diskrimerende tjenester og manglende brukerinvolvering. Tre deltakere fra brukerutvalget er ønsket for å sitte i paneldebatten. Mevlida Grabovica, Flerkulturelt råd i Innlandet, Anders Nupen Hansen, SAFO og Tone Meisdalen, RIO deltar i paneldebatten. Utkast til program er sendt ut til deltakerne.


Sak 3/2026 Informasjon fra regional møteplass Ungdomsløftet 21. april v/ Maj Stensersen
Maj fortalte fra regional møteplass hvor hun holdt innlegg på vegne av brukerorganisasjonene sammen med Mathilde Mykløy fra FFO om hvordan inkludere flere med nedsatt funksjonsevne som vil jobbe. Mange arbeidsgivere som er gode på inkludering deltok og ga innspill til hvordan samarbeide mer for økt inkludering og tilrettelegging. 
Fafo har laget en undersøkelse om unge med nedsatt funksjonsevne som vil inn i arbeidslivet og hvorfor de ikke slipper inn. Det står ikke på evner og vilje hos de unge, men heller om holdninger og kunnskap hos arbeidsgivere og andre. Stensersen og Mykløy var tydelige i sitt innlegg om et felles mål om at alle som kan og har evne og vilje skal få muligheter til å komme ut i arbeid. 



Sak 4/2026 Brukermedvirkning i praksis på individnivå. Eksperiment som metode i oppfølgingsarbeidet av unge v/ Nav Hadeland
Nav Hadeland er med i et nasjonalt prosjekt i Ungdomsgarantien for å utforske nye metoder for oppfølging av unge og for å få unge brukere mer aktive i egen sak, samt økt framdrift i arbeidsrettet oppfølging. Nav Hadeland deltar sammen med fem andre Nav-kontor, inkludert Nav Elverum.
Ungdomsveiledere i Nav Hadeland, Kendy Marie Shupp og Eva Eriksen, snakket om erfaringene de har med metoden og fikk innspill og spørsmål fra brukerutvalgets medlemmer.
Mange arbeidsgivere ønsker å bidra på dugnaden med å få flere unge i jobb. Det er generelt stort fokus på unge i samfunnet, men dessverre er det likevel mange unge som faller utenfor. Vi i Nav Hadeland opplever også at vi får flere som er under 18 år, og spørsmål om hva Nav kan bidra med for unge som faller ut av videregående skole.
Utgangspunktet for metoden var: Hvordan kan vi som ungdomsveiledere i Nav-kontoret følge opp de unge og få mer framdrift i arbeidsrettede oppfølgingsløp? De ønsket å utvikle en egen metode som de testet ut for å få økt brukermedvirkning. De laget en hypotese om at hvis de skaper forutsigbarhet for den unge og planlegger og gjennomfører oppfølging sammen, vil det også føre til økt eierskap hos de unge. Dette er særlig viktig for unge som har sammensatte behov.
Nav Hadeland ble enige om en rekke elementer, for eksempel å lage en møterekke med temaer sammen med den unge, med fokus på jobb og aktivitet. Hva ønsker den unge å få ut av møtene med Nav? De laget også temakort sammen med unge, og kortene bidrar til at unge kan velge temaer de vil ta opp i samtalen, det vil si som et visuelt verktøy. Samtalene blir nå i større grad basert på den unges behov, både når det gjelder hva de vil snakke om og hvor ofte de vil ha møter.
Det ble også laget en ny invitasjonstekst til møtene, i en vennligere tone og i et språk som er tilpasset unge. Tekstene bør også tilpasses alder i en viss grad.
Det kom spørsmål om i hvilken grad dere får tak i unge som ikke har ytelser og heller ikke er registrert hos Nav. Hvordan kommer dere i kontakt med dem? Nav Hadeland sa at dette krever samarbeid med skole, helse, flyktningtjenesten o.l.
Nav Hadeland utforsker nå om de nye visuelle verktøyene vil ha effekt på bedre struktur og framdrift i samtalene, og om det vil gi endring. Det at den unge får velge tema selv i samtalen, øker engasjementet og eierskapet. De utforsker nå metoden videre på noen få utvalgte brukere. Nav Hadeland delte sine erfaringer og hva de unge opplever med møterekken og samtalene.
Huset Hadeland – et eget ungdomshus
Nav Hadeland snakket også om Huset Hadeland, som er et lavterskeltilbud for unge mellom 16 og 30 år. Det er et eget hus i Gran sentrum og ikke Nav-kontoret. De unge som kommer dit, skal ha mål om jobb, skole eller utdanning. Her kan de unge få hjelp til ulike ting, som å skrive jobbsøknader, privatøkonomi og lese til teoriprøven til førerkort, o.l. Huset har også tjenester som boligveileder, psykisk helse, opplæringskontoret og karriereveileder. Vi jobber sammen med ungdommen. De unge får tilbud om en oppstartsamtale når de kommer til Huset.
Brosjyre og timeplan ble delt ut.. Brukerutvalget ønsket å legge et møte til høsten på Hadeland i Huset Hadeland.

Sak 5/2026 Informasjonssak. Presentasjon av sommerjobbkampanjen 2026 i Innlandet v/ Vivian Andersen
Kampanjen er synlig på alle informasjonsskjermene på bussene i Innlandet, som kinoreklame og som betalt kampanje i ulike sosiale medier. I tillegg har det vært en felles kronikk og flere medieoppslag. NHO og KS har sendt ut nyhetsbrev til alle sine medlemmer og kommunene med oppfordring om å legge ut flere sommerjobbstillinger på Arbeidsplassen.no, som er Navs stillingsportal med egne sider for sommerjobber. Kampanjen er et samarbeid med NHO Innlandet, KS Innlandet og Innlandet fylkeskommune.
Brukerutvalget ga ros for at Innlandet hadde fått til en slik sommerjobbkampanje.

Sak 6/2026 Saker og tema som hver brukerorganisasjon er opptatt av denne våren. Runde rundt bordet.
Handikapforbundet v/ Anders Nupen Hansen
De er særlig opptatt av hvordan få funksjonshemmede ut i arbeid, samt forberedelser til årsmøtet.
NFU v/ Hege Nilsson
Konferanse om muligheter for jobb som tema. Lønn for ledsagere er også et tema i foreningen.
Nav Kontaktsenter v/ Ola Ellingsberg
Flyttet til ny linje, Ytelseslinja. Bedre produksjonsstyring, blant annet på sykepenger i Nav. Det er også mange ansatte i Nav Kontaktsenter som bidrar med overtid, nå på behandling av sykepenger. De har også fått nasjonalt ansvar for innsynssaker.
KS v/ Petter
Sammen for innskapet og øke innenforskapet som et paraplytiltak på tvers. Innsiktsarbeid om bærekraftig velferd, arbeidskraft og kompetanse, og hva kommunenes behov er. Dette har også gitt god innsikt i utenforskap og hvordan få flere inn. Dialog mellom stat og kommune.
Foreningen for muskelsyke v/ Heidi Gulbrandsen
Opptatt av CRPD og BPA, og store forskjeller mellom kommunene. Beredskap for hvordan ta vare på funksjonshemmede ved kriser og i beredskapssituasjoner.
ME-foreningen v/ Grete Nordhagen
Høringsutkast til nye retningslinjer fra Helsedirektoratet om hvordan ME som diagnose skal behandles. Dette berører også hvordan brukerne får oppfølging i Nav. Foreningen har også utdanning som satsingsområde og er ute på skolene for å informere.
RIO v/ Tone Meisdalen
Nedbygging av plasser innen rus og psykiatri. Psykisk helsevern, også på DPS. 30-årsjubileum og landsmøte hvor Statsforvalteren deltar, med brukermedvirkning som tema. CRPD er også et tema.
Velferdsalliansen v/ Jostein Gulbrandsen
Jobber mye med fattigdom, økt levestandard og bolig. De hjelper med å skrive søknader til Nav og tilbyr kurs og foredrag. Medlemmene er ofte blant de svakeste i samfunnet og har utfordringer med å navigere i systemene, og trenger hjelp for å finne fram.
Kreftforeningen v/ Knut Arne Gravingen
Opptatt av sykmelding og et rigid system. Økonomisk utrygghet for pasienter. Sykepengerettigheter for kreftsyke og svake insentiver for å jobbe. Gradert sykmelding. Opptatt av å holde folk i arbeid og hindre utenforskap.
Psoriasis- og eksemforeningen v/ Petter Larby
Konferanse med foredrag. Totalberedskap for medlemmer, særlig knyttet til tilgang på medisiner ved kriser. Utfordringer med rekruttering av nye medlemmer, spesielt unge. Deltar også i rådet i Hamar kommune, hvor de arbeider med CRPD og universell utforming. Jobber også med skoler som har stengte heiser, noe som hindrer tilgjengelighet, blant annet til foreldremøter. Rådet er nå mer involvert i utbygging og universell utforming. Jobber også for flere tilbud og fritidsaktiviteter for personer med nedsatt funksjonsevne.
Flerkulturelt råd v/ Mevlida Grabovica
Viktige saker er integreringsloven og integreringsstønad, som nå er på høring. Intensjonen er å få flere innvandrere i jobb og at det skal lønne seg å arbeide. Det foreslås flere endringer, blant annet lavere integreringsstønad. Flere tiltak i høringsforslaget vil ikke bidra til økt integrering, blant annet redusert sosialhjelp og bostøtte. Andre tiltak vurderes som mer hensiktsmessige. Barnefattigdom er også et viktig tema, i tillegg til språkopplæring og krav til språknivå.
Neste møte: 20.–21. mai i Oslo
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