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Sammendrag
Møtet handlet om hvordan NAV Agder kan videreutvikle arbeidet med brukermedvirkning og brukeropplevelser. Målet var å få innspill til hvordan brukerutvalget kan få en tydeligere rolle, bidra tidligere og mer målrettet i relevante prosesser, og sikre at brukerinnsikt brukes mer systematisk i tjenesteutviklingen. På bakgrunn av gjennomført workshop er det skrevet et førsteutkast til nytt mandat.
I tillegg til de ordinære medlemmene av brukerutvalget var lederne av organisasjonene de representerer invitert.

Bakgrunn for møtet 
NAV Agder arbeider med å lage et oppspill til hvordan fylket skal jobbe med brukeropplevelser framover. Arbeidet skal bidra til at kunnskap om brukernes behov og erfaringer blir mer tilgjengelig, innhentes med gode metoder og brukes mer systematisk på tjeneste- og systemnivå.
I møtet ble det lagt vekt på at brukermedvirkning kan skje på flere nivåer: i den enkelte brukers egen sak, i utvikling av tjenester og på systemnivå gjennom råd, utvalg og samarbeid med brukerorganisasjoner. Brukerutvalgets rolle handler særlig om representativ brukermedvirkning på systemnivå.

Hovedfunn fra innsiktsarbeidet
Det ble presentert hovedfunn fra samtaler med ulike aktører. Et gjennomgående funn er at dagens rigg for brukerutvalget oppleves å gi for liten effekt. Flere peker på at møtene i for liten grad fører til konkrete forbedringer, og at innholdet enten blir for generelt eller lite egnet til at brukerrepresentantene kan bidra godt.
Det kom også fram at brukermedvirkningen ofte kommer for sent inn i prosessene. For at medvirkningen skal bli reell, er det behov for tydeligere saker, bedre rolleforståelse og mer målrettet involvering – gjerne gjennom arbeidsgrupper og utviklingsløp, ikke bare faste referansefora.
Representasjonen i dagens utvalg ble også løftet som et forbedringsområde. Dagens sammensetning oppleves ikke å speile hovedtyngden av NAVs brukergrupper godt nok, og det ble pekt på behov for bredere mangfold og mulighet for å hente inn representanter etter tema og sak.
NAV Agders handlingsrom
En viktig del av møtet var å tydeliggjøre hva NAV Agder faktisk kan påvirke. Det ble skilt mellom ansvar og påvirkning på ulike nivåer i forvaltningen: Stortinget, departementet, direktoratet, fylkeskontoret og NAV-kontorene. Dette er viktig for at brukerutvalget skal kunne bruke tiden sin på saker der NAV Agder har reelt handlingsrom.
For NAV Agder handler ansvarsområdet særlig om arbeidsretting, oppfølging av NAV-kontorene, fylkesvise prioriteringer, kompetanseutvikling, arbeidsmarkedstiltak og støtte til kontorene i arbeidet med å få flere i jobb og aktivitet.
Workshop om nytt mandat
Deltakerne jobbet i grupper med innspill til nytt mandat for NAV Agders brukerutvalg. Gruppene drøftet blant annet hva brukerorganisasjonene kan bidra med på systemnivå, hvilken verdi brukerutvalget bør ha for NAV Agder og organisasjonene, og hvordan man om en tid kan se at brukerutvalget faktisk har gjort en forskjell.
Det ble også jobbet med hvilke typer saker innenfor NAV Agders ansvarsområde brukerutvalget bør prioritere, og hva brukerrepresentantene trenger fra NAV for å bidra godt. Samtidig ble det drøftet hva NAV trenger fra brukerrepresentantene for at samarbeidet skal bli nyttig og mer forpliktende.
Videre prosess
Innspillene fra møtet tas med i det videre arbeidet med forslag til nytt mandat. Utkastet til nytt mandat ligger ved dette referatet. Tilbakemeldinger kan sendes på e-post. Forslaget skal drøftes videre i NAV Agder, før det legges fram for brukerutvalget igjen i september.

