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Utvikling av bedre tjenester og flere i arbeid

”Arbeids- og velferdsetaten skal sørge for at representanter for 
brukerne får mulighet til å uttale seg i forbindelse med 
planlegging, gjennomføring og evaluering av etatens tjenester.”

Brukerutvalget er et rådgivende organ som skal medvirke til 
forbedring og kvalitetsutvikling av tjenestene i Nav på 
systemnivå. 

Brukerutvalget skal sikre at brukernes erfaringer med Navs 
tjenester blir tatt hensyn til i utviklingen av virksomheten.



Arbeidsindikatoren



Meld. St. 33 (2023–2024)
En forsterket arbeidslinje  – flere i jobb og færre på trygd

• 7.2 Bedre informasjon om resultatene av 
Arbeids- og velferdsetatens innsats

• 7.2.1 Ny indikator kan gi bedre målinger

• 7.2.2 Ny indikator kan supplere 
kunnskapsgrunnlaget for tjenesteutvikling

• 7.2.3 Ny indikator kan bidra til bedre styring

• 7.3 Mer kunnskapsbasert bruk av 
arbeidsmarkedstiltak



jobb
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