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Sammendrag: 
Møtet handlet om Nav Agders arbeid med brukeropplevelse og nytt mandat for brukerutvalget. Utvalget understreket behovet for tidlig og konkret brukermedvirkning og ga innspill til mandatets arbeidsform, sammensetning, funksjonsperiode, ansvar og evaluering. Innspillene innarbeides i det endelige mandatet.
Sak 1: Nav Agders arbeid med brukeropplevelse
Nav Agder orienterte om arbeidet med å utvikle en mer helhetlig rigg for brukeropplevelse på tjeneste- og systemnivå. Arbeidet skal gjøre eksisterende kunnskap lettere tilgjengelig, gi felles metodestøtte og bidra til at brukerinnsikt brukes mer systematisk i tjenesteutviklingen.
Innspill til arbeidet: 
· Nav Agder bør heller invitere brukerrepresentanter inn én gang for mye enn én gang for lite.
· Den viktigste brukermedvirkningen skjer når brukerrepresentanter deltar aktivt i konkrete utviklingsprosesser – ikke bare i workshops eller etablerte arenaer.
· Brukermedvirkning bør vurderes i alle typer saker, fremfor å avgrenses til bestemte sakstyper. Det avgjørende er om brukernes erfaringer og perspektiver kan bidra til bedre løsninger.
Sak 2: Mandat for brukerutvalget i Nav Agder
Utkastet til nytt mandat ble gjennomgått punkt for punkt. Det var tilslutning til formålet, hovedoppgavene og prinsippene for arbeidet. Diskusjonen handlet særlig om prioritering av saker, arbeidsform, sammensetning, funksjonsperiode, opplæring og evaluering.
Prioritering av saker
Formuleringen om at saker «bør» være innenfor Nav Agders handlingsrom bør strammes inn til «skal».
Arbeidsform og forberedelser
· Informasjon og presentasjoner bør så langt som mulig sendes ut i forkant, slik at representantene kan forberede seg til drøftingene.
· Samtidig vil det i enkelte saker være behov for en felles gjennomgang i møtet for å sikre et felles kunnskapsgrunnlag.
· Et årshjul kan gi bedre forutsigbarhet og gjøre det enklere for organisasjonene å forankre saker. Selv om det skal sikres fleksibilitet, er forutsigbarhet med tanke på avholdte datoer viktig.
· Det bør avklares hvordan eventueltsaker kan meldes inn og behandles.
Sammensetning og representasjon
· Nav Agder må ha et overordnet ansvar for å sikre bredde og mangfold i utvalget, samtidig som brukerorganisasjonene peker ut sine representanter.
· Det ble foreslått ny formulering knyttet utvelgelse: 
Brukerrepresentantene oppnevnes etter en prosess som sikrer bred representasjon, relevant erfaringskompetanse og forankring i brukerorganisasjonene. Oppnevningen skal skje i dialog mellom Nav Agder og brukerutvalget og brukerorganisasjonene. 
· Det bør vurderes hvordan unge brukergrupper og personer med innvandrerbakgrunn kan bli bedre representert.
· Representantene må få tid og rom til å bli trygge i rollen, og både Nav og organisasjonene må vurdere om deltakelsen gir relevant bidrag til utvalgets arbeid.
Funksjonsperiode
· Det var ulike syn på hvor mange perioder et medlem bør kunne sitte. Det ble foreslått toårige perioder, med mulighet for å sitte i inntil tre perioder.
· Annethvert år kan Nav Agder oppnevne nye medlemmer på grunnlag av de fastsatte kriteriene.
· Det ble også presisert at representantene forplikter seg for hele toårsperioden.
· Bestemmelsen om funksjonsperiode må avklares i det endelige mandatet.
Roller, ansvar og opplæring
· Mandatet bør tydeliggjøre at Nav gir tilbakemelding på hvordan innspill er vurdert og brukt. Det bør ikke bare stå under prinsipper for arbeidet.
· Det bør beskrives et delt ansvar for opplæring: Nav gir nødvendig kunnskap om Nav og utvalgets rammer, mens organisasjonene forbereder representantene på rollen som brukerrepresentant.
Evaluering og læring
· Formuleringen «evalueringen bør se på» bør endres til «evalueringen skal se på».
· Siste punkt «Høy brukertilfredshet opprettholdes» må tydeliggjøres.
Videre oppfølging
· Nav Agder vil gå gjennom innspillene fra møtet og se hvilke som skal med i det endelige mandatet.
· Nav Agder vil gå igjennom innspillene fra møtet og se hvilke som skal med i det endelige mandatet.
· Mandatet publiseres på Nav.no
· Referater fra brukerutvalget publiseres på nav.no.
