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21/26	Godkjenning av sakliste: godkjent

22/26	Godkjenning av referat fra sist møte, 26. mai 2026: Kommentar May Grethe: Ikkje kommet inn i teams enda så har ikkje sett den. Referatet sendes ut på nytt og tilgang på teams sjekkes for alle medlemmer. Godkjenne i neste møte. 

18/26	 Nytt frå Nav og organisasjonane
Kontaktsenteret; Camilla Nerli: Etats MBA har behandlet flytting av Nav kontaktsenter over til ytelseslinja. Saksbehandler sykepenger. 16 veiledere sitter på utvidet saksbehandling av sykepenger. 2 dager i uken. For å få ned saksbehandlingstiden. Skal saksbehandle underveis for å løse oppgavene, for å få ned saksbehandlingstiden og arbeidspresset i NAY. Tror at etter sommeren vil kontaktsenteret få enda flere oppgaver. Saksbehandling er ny oppgave, har kun veiledet tidligere. Dette krever opplæring og rigging av tjenesten. 
På grunn av måten kontaktsentret er organisert rundt løsning av oppgaver, strukturert, så ser man at de løser dette effektivt.  

SAFO, NFU, May Grethe: 5 mnd siden CRPD innført- kritisk til krav om kompetanse som tas bort i kommunene og størrelse på boenheter. 
Startlån; Manglende tilbemelding rundt innsendt søknad. 
Bengt; Hvordan vil CRPD og kompetansekravet påvirke Nav sine tjenester? Skal Brukerutvalget behandle saken?  
Marie: Skal SAFO sende bekymring på saken? 
Hallgeir: Ved lovendring skal saken ut på høring. Her kan det være en høringsmulighet. 
May Grethe undersøker og følge opp det.



Pensjonistforbundet; Bengt: Fornøyd med trygdeoppgjøret i år. 4,69%
Fått 80 000,- til ABC for psykisk helse for å drive opplysningsarbeid
10 mill til Eldre ut av ensomhet. 
Stor aktivitet og stabilt medlemskap. SSB registrerer levealder; den har vært stabil de siste 3 årene, men faktisk gått litt ned. 

NHO, Inge-Jonny: Refusjon av sykepenger og behandling, Nav sin oppgave som blir lagt på bedriftene. Gjør konflikten med Nav stor. 
Kamilla: de behandler refusjon til arbeidsgiver på kontaktsentret nå så det er forhåpninger om at situasjonen skal bedre seg for arbeidsgivere. Saksbehandlingstiden ligger på nav.no og blir hele tiden oppdatert. Har ligget på 11 uker. Det ideelle er 4 uker. Forventet saksbehandlingstid på nav.no nå er 5 uker. Dette viser at vi er på en bedringsvei for å ta unna det som ligger. 
NHO ønsker orientering i neste møte hvordan det går med saksbehandlingstiden. Send gjerne inn bestilling på det i god tid før neste møte
Saksbehandlingstiden på sykepenger påvirker også VTA ordningen, der Arbeids- og inkluderingsbedriften forskutterer sykepenger. 

Hjelpemiddelsentralen; Hallgeir: Jobber med digital utvikling. Dette bedrer saksbehandlingstiden og utleveringstiden. Brukerne får mer innsyn i saken sin. Frigitt en stilling frem til ferien for å saksbehandle høreapparat. Pga store restanser hos NAY. Ordningen med utlvering og testing hos bruker er en utfordring på leverandørsiden. Behandler søknader som kom inn i november i fjor så det er lang saksbehandlingstid. 

Rådet for ung medvirkning, Marie: Samling i Kristiansund i juni. Programmet er ikkje klart enda. Ønske å binde saman brukerutvalget og rådet- erfaringsutveksling og samarbeid. Få noen representanter frå Rådet for å overta etter Marie i brukerutvalget. 


23/26	Eget brukerutvalg på Hjelpemiddelområdet 
Møte med SAFO, FFO, Hjelpemiddelsentralen og Brukerutvalget. Kom frem at kommunikasjonen mellom brukerutvalget og samarbeidsutvalget ikke er god nok, pluss at samarbeidsutvalget ikke får honnorar og dekt reiseutgifter. 
Mandat, referat på nav.no og honnorar til samarbeidsutvalget mangler- 
SAFO ønsker å ha et eget brukerutvalg på hjelpemiddelområdet, Kan bli enklere å støtte utviklingen med å ha et eget utvalg. 

Bengt: enig i honnorardelen, at de får det og kan møte. Et eget brukerutvalg kan gi noen dobbeltfunksjoner. 

Inge- Jonny: få til en effektiv struktur som forplikter begge veier slik at vi får inn innspillene fra hverandre som vi trenger og når brukerne best mulig. 

Hallgeir: siden 2015 i fylket sitt brukerutvalg. For å styrke Nav sitt mandat om å få flere i arbeid ble det etablert felles brukerutvalg. Dette skulle bedre samarbeidet. Høsten 2024 ble det opprettet utvalg da en organisasjon ønsket styrket samarbeid nærmere hjelpemiddelområdet. ‘Møtes for å utveksle informasjon og saker på systemnivå 2 ganger i året. Det har vært lite saker inn på systemnivå. Men er et fora for å møtes å diskutere det som handler om hjelpemiddel. Hadde håper at biten som handlet om økonomi kunne tas lokalt med hjelpemiddelsentralen i stedet for å løftes sentralt. Har et forslag om å fortsette som i dag, beholde samarbeidsutvalget og brukerutvalget slik det er i dag og gis honorar som om det er deltagelse i brukerutvalget. Kaller vi det et brukerutvalg får vi et konkurranseforhold; hvor behandler vi de ulike sakene. Dette bør vi unngå. 
Bengt: kan vi ha det slik det er organisert, men ta et møte ilag med samarbeidsutvalget i året.
May Grethe Støtter Bengt og Hallgeir. 
Elin: Hjelpemiddelområdet er stort og kommer til å vokse enda mer i tiden fremover. Vi er opptatt av å øke kompetansen og styrke samarbeidet med hjelpemiddelområdet i Nav.  
Hallgeir: Nav fylke ønsker å styrke samarbeid og relasjoner selv om det er organisert utenom. Har derfor vært invitert på alle ledersamlinger mm. Ønske om tett samarbeid for å utvikle tjenestene sammen. 
Hjelpemiddelområdet er det som vokser mest i Nav.  

Marie: konkluderer vi med at samarbeidsutvalget fortsetter, gis honorar, bedre opplæring, kompetanse om brukerutvalget til organisasjonen for å styrke samarbeid og kommunikasjon oss imellom. 
Referat legges ut og sendes. 
Innspill om å lage et kart slik at vi ser hvordan brukerutvalget er organisert og strukturene. 

Elin skriver Brukerutvalget sin innstilling. 

Beslutningen om dette ligger på Hallgeir. 


24/26	Orientering fra dialog og oppfølging av lokale brukerutvalg. 
Møte med lokale brukerutvalg i Ålesund og Ørsta/Volda. 
Erfaringsutveksling og råd til lokale brukerutvalg. Utfordringen generelt er å få saker inn frå organisasjonene. Kan handle om kompetanse hos organisasjonene. Betre opplæring. 


25/ 26 Orientering fra Beth Stensen, direktør for Avdeling for brukeropplevelse

	Avdeling for brukeropplevelse skal bidra til å skape bedre, mer helhetlige og effektive brukeropplevelser på tvers av Navs kanaler, tjenester og produkter – både i de digitale, analoge og fysiske brukermøtene. Avdelingen skal også bidra til å skape bedre brukeropplevelser på tvers av sektorer og at Nav-systemet skal være enkelt å navigere i. 
Avdelingen skal sørge for god innsikt om brukeradferd og kanalbruk for å forbedre tjenestene, samt sikre en enhetlig metode for måling av brukeropplevelser i Nav. Avdelingen har det overordnede faglige ansvaret for brukermedvirkning som arbeidsfelt og metode. 

 
Kristin Skåre; jobber med brukermedvirkning på systemnivå i avdelingen til Beth. 
Deler presentasjon med referatet. 

Man får ikke til så mye brukermedvirkning dersom ledelsen ikke er opptatt av det. 
Brukerperspektivet må være med på øverste nivå. 
Folketrygdutvalget skal se på forenkling i folketrygdloven. 
Ekspertgruppe som skal se på Navs organisering og gjøre det enklere for folk. 

1. mai 2025: Ny avdeling for brukeropplevelser. 3 seksjoner: Brukerinnsikt, Brukerflater, Design. Skal bli bedre på å jobbe systematisk med brukeropplevelsen. Planlegge, strukturere og måle den opplevelsen er grunntanken bak avdelingen. 

Løfte de store brukerbehovene- bli gode på de som faller mellom alle stoler. 

Nav har over tid hatt fokus på teknologisk utvikling (bytte ut gamle fagsystemer), fokus på digitalisering og prioritering av de største brukergruppene. Dette har skapt utfordringer. 
Hjelpe til å skape en faktisk endring i folks liv. Hvordan Nav bruker tiden sin er utfordrende fordi for mye av tiden brukes til administrasjon av ytelser. 

Må skape ro i det økonomiske før innbygger er i stand til å tenke inn i jobb. 
Ventetiden er verst. Personbrukerundersøkelsen bekrefter dette. Derfor veldig fokus nå på å redusere saksbehandlingstiden. Men å holdes informert mens man venter kan hjelpe. 

Standardisering av en del løsninger som er felles- på tvers. 
Ta vare på helheten. Gode brukeropplevelser har ikke vært et mål. 

Å forstå brukernes behov og mønstre i atferd er viktig for avdelingen. 

«Når livet er vanskelig, må Nav være enkelt» 

Få inn brukerperspektivet tidligere i prosessene våre; før beslutninger tas. Som en strategisk premiss. 

Bengt: Fra å være en reaktiv organisasjon til å være en proaktiv organisasjon må Nav ha gode analyseverktøy. Se til HUNT- analyserer trender i befolkningen. Kan det brukes som eksempel? Han opplever at det er en demokratisering av Nav.

Beth poengterer at dette er en endringsreise – organisasjonen må endre seg. 

Hallgeir: Vi er en forvaltningsorientert organisasjon. Kulturen vår er preget av det. Dette kan gjøre det tungt for å snu kulturen ifht brukermedvirkning som vi har i dag. 

Inge- Jonny: Bruk av begrepene Bruker- Kunde. Påvirker holdningene våre. 

Borger er et begrep som brukes mer og mer. 

26/26	Eventuelt: ingen innmeldte saker. 


Årshjul/ Møtedatoer:

· Møtet 25. august på Hjelpemiddelsentralen, Ålesund. Meld inn tematikk/ sak til møtet senest 14. dager før, men gjerne tidligere.
· 27. oktober. Møtested Varde i Kristiansund er bekrefta. Varde inviteres med i AU for å forberede agenda. 
· 7. desember. Nav fylkeskontor (Birger Hatlebakks veg 17)
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