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- Hvordan vet vi at vi loser

de riktige problemene?






Svar

@ Kopier lenke

Det kan ikke innvilges bidrag til szrlige utgifter

dersom engangsutgiftene er lavere enn satsen

for forheyet bidragsforskudd.
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& Daniel o

Skylder pa
brukerne for
at over 16.000
brev ikke kom
frem

Direktgren for Helseplattformen

sier det er brukerfeil og ikke
systemsvikt som er arsaken til at
over 16.000 elektroniske brev ikke
kom fram dit de skulle.
Legeforeningen mener tilliten til
styret er tynnslitt.
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Folks m¢gte med NAV handler ofte om mat pa bordet,
tak over hodet og muligheten til a forsgrge familien sin.
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av innbyggerne som er pa nav.no
for a finne ut hva de har rett til i sin situasjon

far det ikke til #*

*Task Analytics-undersgkelse, sommer 2021



Verktoy for
innsikt og
brukertesting
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Prosjekt: NAV «Rekrutteringslasning for brukertjenester»

B Direktoratet

I for forvaltning og
I konomistyring



Ideskisser - Rekrutteringslasning fir brukertester O AR s T
JE Johan Englund <Johan.Englund@dfo.no> | dag kl. 13:59
Til: @ Carlsen, Grethe-Lill; @ Neegaard, Daniel; Steinum, Espen;
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< Denne meldingen er flagget for oppfalging.
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I@// Meny Sok Logg inn

Foreldrepenger, engangsstenad og
svangerskapspenger

Dette har du rett til nér du venter barn eller skal ha foreldrepenger.

Lovendring: Fri utsettelse av foreldrepenger

Siste nytt om fedrekvote for foreldre med barn fedt fer 1. oktober 2021

Skal du sgke foreldrepenger?

Vi forbedrer vare tjenester knyttet til foreldrepenger og herer gjerne dine
tilbakemeldinger! Bli med pa en kort prat. &

Bli med pa en prat
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Skal du seke foreldrepenger?

Bli med pa en prat

Velg dato og tid for en prat

Praten tar ca. 30 minutter
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X

Bli med pa en prat

Velg dato og tid for en prat

Praten tar ca. 30 minutter
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Bli med pa en prat

Velg dato og tid for en prat

25.5.202210:30

Hvor skal vi sende invitasjonen?

daniel.neegaard@nav.no

Takk!

Du vil motta en kalenderinvitasjon
fra UX Signals Booking snart pa e-
post.
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I 2024 skal vi l‘la’ over ‘iOOO brukermaeter
i var digitale produktutvikling.
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