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MØTEREFERAT 

Brukerutvalget ved NAV Narvik
												

Møtedato: 	Torsdag 30.10.25		kl 12.00- 13.30
Møtested:	Nav Narvik, Statens Hus- lokalene

Til stede: 	Medlemmer: Barbro Holmstad, Nils Ragnar Jenssen, Renèe Tennås, og Rudi Olsen 
Koordinator: Karen Nyborg

Frafall: 		Ruth Pedersen, Jonas Holmstad og Marlene Føre Frantzen		

												

Saksliste:	

BU - 19/25	Godkjenning av innkalling og saksliste

Vedtak:		Brukerutvalget godkjente innkalling og saksliste.
		Antall stemmer: 4

BU - 20/25	Godkjenning av referat fra Brukerutvalgets møte 24.02.25

Vedtak:		Brukerutvalget godkjente referatet.
		Antall stemmer: 4

BU - 21/25	Forslag om neste møte innen utgangen av 2025

BU - 13/25	Informasjonssak: Valg av medlemmer
		Alle medlemmer unntatt Nav- leder Rudi har mulighet for gjenvalg evt fratreden høsten`25.
Det er en fordel med kontinuitet i utvalget og det er derfor ønskelig at flertallet av medlemmene tar gjenvalg, men dette er selvfølgelig opp til hver enkelt. Det er viktig med et Brukerutvalg som kan gi gode råd, og av den grunn er det en fordel å ha med erfarne medlemmer.
Brukerutvalget består per i dag av åtte medlemmer og kan om mulig utvides med ett nytt medlem. Dersom utvidelse er det ønskelig med et medlem innenfor helse; dette fordi Nav arbeider tett opp mot helse samtidig som helsesektoren er i mangel av arbeidskraft. 
Det er ingen valgkomite for Brukerutvalget, men Brukerutvalget kan selv komme med forslag. I møtet kom det enkelte forslag til nye medlemmer og det vil bli arbeidet videre med dette. 
I tillegg kan Brukerutvalget sende forespørsel til de ulike organisasjonene, som formidler videre til sine medlemmer.
Ungdomsrepresentant Jonas informerer om at han ikke vil ta gjenvalg, og Brukerutvalget må derfor arbeide for å få en ny ungdomsrepresentant.
I Nav defineres personer som er under 30 år som ungdom. I de ulike organisasjonene er det imidlertid ingen fast grense, men ungdomsgensen går omtrentlig et sted i midten av 20- årene.
For nye medlemmer er det ikke krav om erfaring, men viktig at det er personer som har egne meninger og personlig egnethet.

BU - 14/25	Informasjonssak: Kompani MaRi
Informasjon v/ Rudi A. Olsen, leder Nav Narvik. Brukerutvalget får presentasjon av bakgrunnen for prosjektet, gjennomføring, hvordan det har gått med deltakerne både underveis og i ettertid, samt planer fremover.

BU - 15/25	Informasjonssak: Gjennomgang av ABW- løsning for Nav Narvik
Kort informasjon v/ Rudi A. Olsen, leder Nav Narvik. Presentasjon om hva en ABW- løsning er og hvordan den fungerer i praksis.	

BU - 16/25	Tema 2025
Kort presentasjon av det nye temaet og bakgrunnen for at dette alternativet ble valgt. Pga liten gjenværende tid til rådighet så deles ikke medlemmene i to grupper slik som planlagt, men hele diskusjonen tas i plenum.
Lokalene til Nav Narvik skal fornyes i 2027, og medlemmene har derfor en unik mulighet til å spille inn hensyn som Brukerutvalget mener bør tas. 
I nye lokaler og når det gjelder tilgjengelighet generelt, er det viktig å forsøke så godt som mulig å favne om alle selv om det kanskje ikke er mulig å få til i praksis.
Temaet tilgjengelighet rommer mye, både de som er ansatt på Nav Narvik, åpningstider, brukere, hvordan finne informasjon, få informasjon selv om du ikke vet hva du skal spørre om mm.
Det anses som viktig at Nav Narvik er sentrumsnært og synlig, samt at det er busstilbud i nærheten. I tillegg er det viktig med mulighet for parkering i umiddelbar nærhet. Det kan være ulike årsaker til at logistikk er vanskelig for brukere, og problemet kan være av både midlertidig og varig karakter. Derfor er det viktig å tenke på alle fuksjonsutfordringer som brukere av Nav kan ha.
Ønskelig å endre navn fra «publikumsmottak» til for eksempel «servicekontor», og det er viktig at det ser ordentlig ut. Brukere av Nav skal synes det er fint å komme til Nav og lokalene og innredningen må derfor gjøre at de føler seg velkommen. Bør unngå at det er innsyn fra gatenivå og inn i lokalene.
Tilgjengelig rommer mye, og handler også om hvordan man fremstår. Det gjelder både selve lokalene og hvordan de ansatte møter brukerne.

Forslag i Brukerutvalget om Nav kan ha samarbeidskurs med for eksempel helsestasjonen. På denne måten kan det gis informasjon om ulike regler både når det gjelder permisjon i forbindelse med fødsel og andre temaer. For mange kan det være vanskelig å orientere seg om dette og derfor er det fint med god informasjon, og mulighet for å stille spørsmål.

I temaet tilgjengelighet er det flere aspekter som må sorteres. Forslag på at det lages ulike fokusområder og at Brukerutvalget fokuserer på ett område for hvert møte. 
Da kan det være fint å starte med å ta for seg det som er veldig aktuelt her og nå, og deretter ta andre temaer etter hvert.
Til neste møte kan alle medlemmer forberede noen innspill ut fra hva som er aktuelt for egen organisasjon når det gjelder tilgjengelighet.
Koordinator og leder avtaler eget møte for å forberede temaet ytterligere til neste møte i Brukerutvalget i august`25.

BU - 17/25	Takk til Linda	

BU - 18/25	Eventuelt
Sak 1: Ønske om at Brukerutvalget kan få informasjon om oppfølgingstjenesten i kommunen samt ungdomsgarantien i Nav. Koordinator og leder i Brukerutvalget arbeider videre med forslaget og målet er at slik informasjon kan gis på neste møte i Brukerutvalget, det vil si i august`25.






Kontaktinformasjon medlemmer i Brukerutvalget ved NAV Narvik

Nils Ragnar Jensen	: 90 03 68 14 – nrj@narvikguten.no
Marlene F. Frantzen	: 95 25 84 79 – marlene.frantzen@scandichotels.com
Ruth Pedersen		: 91 30 31 55 – ruthpede53@gmail.com
Jonas Holmstad		: 47 70 06 77 -  jonasholmstad14@gmail.com 
Barbro Holmstad		: 99 56 32 58 – batholms@online.no
Renée Tennås		: 90 58 01 26 – renee.tennas@lhl.no 
Rudi Olsen 		: 92 63 68 39 – rudi.andre.olsen@nav.no
Karen Nyborg		: 41 26 72 17 – karen.nyborg@nav.no 
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