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Intensjonsavtale mellom Arbeids- og velferdsdirektoratet og 
Frivillighet Norge 

NAV er en sentral del av sikkerhetsnettet i velferdsstaten. NAV bidrar til sosial og økonomisk 

trygghet, og fremmer overgang til arbeid og aktivitet. Målet til NAV er å skape et inkluderende 

samfunn, et inkluderende arbeidsliv og et velfungerende arbeidsmarked. 

Dette er grunnlaget for alt arbeidet som gjøres i NAV, og er blant annet nedfelt i følgende 

målsettinger: 

• Flere i arbeid 

• Gode levekår for de vanskeligst stilte 

• Sikre økonomiske rettigheter gjennom god ytelsesforvaltning 

• Tilgjengelige tjenester med god service 

Stat og kommune har et felles ansvar for driften av NAV-kontoret og skal sammen sikre et samordnet 

og godt tilgjengelig tjenestetilbud gjennom samarbeid i et partnerskap. 

NAV sine oppgaver går på tvers av mange sektorer og samfunnsområder, og løses gjennom et bredt 

spekter av virkemidler. NAV legger vekt på samarbeid og samhandling med andre for å løse 

oppdraget, herunder kommuner, frivillige organisasjoner og andre aktører. 

For at NAV skal lykkes enda bedre, særlig for dem som trenger det mest, er det viktig og nødvendig 

med et godt samarbeide med frivillig sektor. 

Frivillighet Norge representerer frivillige organisasjoner på alle områder, og ideelle aktører på 

arbeids- og velferdsområdet som driver virksomhet på ikke-fortjenestebasert og ikke-offentlig basis. 

Frivilligheten i Norge er åpen for alle og en hjørnestein i demokratiet og velferdssamfunnet. Frivillig 

sektor har verdifull kompetanse, et mangfold av aktiviteter og tilbud, stor utbredelse og lave terskler 

for deltakelse. 

Gjennom sine aktiviteter og tiltak skaper frivillige organisasjoner viktige merverdier. Deltakelse gir 

økt trivsel, kompetanse, mestringsfølelse, sosial og kulturell kapital og kunnskap. I frivillig sektor 

skapes identitet og tilhørighet. Her samles mennesker om saker de engasjerer seg i, som barns 

hverdag, lokalmiljø, helse, miljø, kultur og idrett og mye mer. Foreningslivet er limet i lokalmiljøet og 

bidrar til å skape og opprettholde en høy grad av tillit i samfunnet. 

Offentlig og frivillig sektor har ulike, men komplementære roller i samfunnet. Samarbeidet mellom 

sektorene må bygge på et prinsipp om at frivillig sektor skal supplere og ikke erstatte offentlige 

lovpålagte tjenester. 

Samarbeid og samhandling mellom offentlig og frivillig sektor skal baseres på likeverdig partnerskap, 

og gjensidig respekt for hverandres roller. 

Videre dialog mellom partene bør baseres på denne avtalen. 
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1. Intensjon 
Intensjonsavtalen mellom Arbeids- og velferdsdirektoratet og Frivillighet Norge tar sikte på å bidra til 
å utvikle samarbeidet og koordineringen mellom partene. Avtalen skal: 

• Stimulere til et strategisk samarbeid mellom NAV og Frivillighet Norge gjennom 
Frivillighetsløftet. 

• Stimulere til samarbeid mellom NAV og frivillig sektor for å styrke frivillighetens og NAV sitt 
arbeid for 

o inkludering på arbeidsmarkedet. 
o å bedre levekårene for vanskeligstilte, bidra til sosial og økonomisk trygghet, 

herunder at den enkelte får mulighet til å leve og bo selvstendig, og fremme 
overgang til arbeid, sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet. 

• Bevisstgjøre NAV-kontorene om de frivillige organisasjonenes tilbud og rolle som 
samfunnsaktør. 

• Bevisstgjøre frivillige organisasjoner om NAVs samfunnsoppdrag, og rolle som samfunnsaktør 
i samarbeidet med frivillige organisasjoner. 

• Bidra til at kommunene har kompetanse på tilrettelegging for økt dialog og samhandling med 
frivillig sektor 

• Stimulere til aktivitet rettet mot inkludering og rekruttering av sårbare grupper i frivillige 
organisasjoner nasjonalt og lokalt. 

• Bidra til samarbeid om oppfølging av statlig frivillighetspolitikk slik denne er formulert i 
stortingsmeldinger, strategier, handlingsplaner m.m. 

2. Avtalepartene 
Arbeids- og velferdsdirektoratet 
Arbeids- og velferdsdirektoratet har ansvar for å styre, lede og utvikle NAV, på oppdrag fra Arbeids- 
og inkluderingsdepartementet. 

Direktoratet har overordnet ansvar for at NAV når målene og resultatene i dette oppdraget, og for å 
gjennomføre arbeidsmarkeds-, trygde- og pensjonspolitikken. Direktoratet har ansvaret for å styre, 
lede og utvikle etaten, den statlige linjen i NAV. 

Arbeids- og velferdsdirektoratet er også fagdirektorat for arbeids- og velferdsområdet, og for de 
kommunale sosiale tjenestene. Det betyr at direktoratet har nasjonalt fagansvar, forvalter og tolker 
lowerket og sørger for at politiske føringer blir satt ut i praksis. 

Frivillighet Norge 
Frivillighet Norge er samarbeidsforumet for frivillige organisasjoner i Norge. Frivillighet Norge skal 
aktivt fremme frivillighetens og de frivillige organisasjonenes interesser i samfunnet. 

Frivillighet Norge arbeider for større rom for frivilligheten gjennom å: 

• Styrke kunnskapen om frivillighet og drift av frivillige organisasjoner. 
• Heve bevisstheten om frivillighetens og de frivillige organisasjonenes rolle i samfunnet. 
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• Fremme dialog mellom frivillig, offentlig og privat sektor. 

• Samordne påvirkningsarbeid for å sikre gode rammebetingelser for frivillig sektor. 

• Følge med på endringer i frivillig sektor. 

• Stimulere til debatt om utfordringene frivilligheten står overfor. 

• Bidra til at flere engasjerer seg i frivillig arbeid i Norge. 

• Bidra til å videreutvikle bredden i det frivillige arbeidet i Norge. 

3. Partenes selvstendighet 
Partene respekterer hverandres egenart, ulike roller og funksjoner i demokratiet og 

velferdssamfunnet. Partene hefter ikke på noe tidspunkt for den andres handlinger, og skal 
gjennom hele samarbeidet bevare sin integritet, uavhengighet og egenart. 

4. Partenes oppfølging 
• Begge parter skal bidra med sin kompetanse der dette er naturlig og ta sikte på å holde 

hverandre informert om aktuelle arrangementer. 

• Begge parter skal bidra til å utvikle lokalt samarbeid mellom NAV og frivillig sektor, og 
styrke kompetansen knyttet til hvordan dette kan gjøres. 

• Frivillighet Norge skal bidra til å gjøre tilskuddsordninger for frivillige organisasjoner, som 
forvaltes av Arbeids- og velferdsdirektoratet, kjent blant sine medlemmer og i sine 
nettverk. 

• NAV skal arbeide for at tilskuddsordningene stimulerer til lokalt samarbeid mellom NAV- 
kontor og frivillig sektor. 

• Begge parter skal bidra til å gjøre avtalen kjent internt i egen organisasjon. 

• Partene møtes årlig for å drøfte samarbeidet. 

5. Økonomi 
Det er ikke avsatt særskilte tilskuddsmidler i forbindelse med intensjonsavtalen. Tildeling av midler 
til tiltak og prosjekter skjer gjennom relevante tilskuddsordninger Arbeids- og velferdsdirektoratet 

forvalter. 

Ved konflikt mellom innholdet i denne avtalen og innhold i eventuelle tilskuddsbrev går innhold i 
tilskuddsbrevet foran denne avtalen. 

Bruken av Frivillighet Norges og NAV sin logo, eller noen andre av organisasjonenes kjennetegn, skal 
bare skje etter forhåndsgitt godkjennelse. 

6. Intensjonsavtalens opphør 
Denne intensjonsavtalen kan sies opp skriftlig med tre måneders varsel av begge parter. 
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7. Avtalens varighet 
Denne intensjonsavtalen gjelder for perioden fra og med 2024 til og med 2030. 

8. Henvendelser 
Henvendelser vedrørende intensjonsavtalen skal rettes til følgende kontaktpersoner: 

For NAV: Seksjonssjef Tormod Moland 

For Frivillighet Norge: Politisk seniorrådgiver Bjørn Lindstad 

9. Signaturer 

Dato: 26.10.2023 Sted: Oslo 

For Frivillighet Norge For Arbeids- og velferdsdirektoratet 

Stian Slotterøy Johnsen 

Generalsekretær 

Hans Christian Holte 
Arbeids- og velferdsdirektør 
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