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om a bli bedre
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Hvordan er kvaliteten pa tjenesten som gis i Nav
Agder?

Kvalitetskontroller Arbeids- og

velferdsdirektoratet

giennomfgres i alle Nav Agder
Nav-kontor




Hvordan jobber vi med brukermedvirkning?

NAV Agder utvider prosessen med a

spgrre brukerne hva vi kan gjgre bedre

Brukerutvalget Brukere av
Nav-kontor . :
i Agder Navs tjenester




Ny innsikt og nytenkning

Samlet gir dette innsikt til &
drive kontinuering forbedrings-
arbeid og utvikle og forbedre
tienestene vare




Hva fungerer bra |1 oppfalgingen?

Brukermedvirkning Arbeidsretting Kartlegging m

e Gjennomgaende god e Arbeid er et sentralt » Samtaler og gode e Veileder bidrar til
brukermedvirkning tema i kartlegginger i forkant fremdrift med tett
e Planlagte mgter med oppfglgingssamtalene av §14a- vedtakene oppfelging basert pa
innspill fra bruker til e Gis veiledning pa * Brukers oppfglging- og behov
agenda og mgteform muligheter i innsatsbehov kommer e Godt samsvar med §14
e Bruker delaktig i mal og arbeidsmarkedet og tydelig frem a vedtaket og
valg av tiltak ulike arbeidsrettede e Gode oppfelgingen som gis
e Kvaliteten i tiltak og aktiviteter arbeidsevnevurderinger e Planlagte mgter med
oppfglgingen er bedre i e Etterstrebes parallelle tydelig agenda
sakene med stor grad av lgp behandling og e Tett oppfolging og gode
brukermedvirkning arbeidsretting relasjoner mellom
e God samhandling med bruker og veileder gir
arbeidsgivere og gode oppfalgingslap

samarbeidspartnere

/I NAV



Hvor er det rom for forbedringer?

Brukermedvirkning Arbeidsretting Kartlegging

* [nvolvere bruker e Samsvar mellom e Bedre individuelle e Bli tydeligere i
e Mer konkrete vuderingenei 14 a begrunnelser i §14a- innkallingen pa
innkallinger til vedtaket og vedtakene hensikten med mgte
brukermgter aktivitetsplanens mal e Bedre kartlegging av e Ha hyppige
e Gjennomgang av og tiltak tilretteleggingsbehov oppfglgingspunkter
aktivitetsplan med e Mer arbeidsretting i og bruk av NAV
bruker saker parallelt med Hjelpemidler
behandlingslgp
e Styrke

samhandlingen med
helse og bruker om
felles mal

/I NAV



Stadig bedre brukeropplevelser | Nav

Mange eri en
vanskelig situasjon.

Q:)irﬁnmsgf;raﬂc"sz S aan Vi gnsker a sparre de
positive opplevelser —> det? —p Vi er til for, sann at vi

som mulig kan bli bedre.

Noen gruer seg til
motet med oss.

/I NAV



Hva synes du gtet ditt

med NAV?

Din tilbakemelding er viktig! ‘ h

Vi gnsker a gjare jobben var sa godt som mulig. Kan du brike ett mmutt til 3 hjelpe oss?:

. ) JEAN
Pilot- var 2024 'i
- NAV Lister og NAV Midt-Agder

snav NAV Agder // Innsatsgruppen- Sammen finner vi lgsninger med de som trenger det mest



64 svar sendt inn

| hvilken grad opplevde du at veilederen din mgtte deg pa en
hyggelig og positiv mate? (1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert...

5.80
1L 0 & 4 4B

0 % 1% 3% 9 % 85 %

0 %

/I NAV



64 svar sendt inn

| hvilken grad opplevde du at mgtet handlet om det du synes er
viktig? (1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert stor grad)

5.04
xR XY

1% 6 % 18 % 713 %

0 % 0%

/I NAV



/I NAV

64 svar sendt inn

Snakket dere om noen av disse temaene | mgtet? (Du kan krysse
av pa flere)

Jobb (I
Tiltak O 25%
Utdanning G 5%

Annet O 27%



64 svar sendt inn

Hvor forngyd er du med ditt NAV-kontor? (1 er ikke forngyd og 6
sveert forngyd)

5.44
* R KXY

1% 12 % 18 % 65 %

1% 0 %

/I NAV



64 svar sendt inn

Er du over eller under 30 ar?

64% 35%

30 ar eller eldre Under 30 ar

/I NAV



64 svar sendt inn

Hvilket NAV-kontor tilhgrer du?

14%
82% NAV

: Midt-Agder
NAV Lister

/I NAV



Pilotering

2025 for Nav-
kontorene som har
. _meldtinteresse.

[ Pilot mai 2024 og feb )

J

/I NAV

Etter brukerundersgkelsene
Inviteres bruker til en
mgateplass med Nav for videre
dialog. Pilot februar 2025

(Brukerunders;akelsen vil veere klar\
for gjennomfaring for alle Nav-
kontorene fra hgsten 2025,
samtidig som kvalitetsmalingene.

Disse resultatene vil sammen
danne grunnlaget for a finne tiltak

Qom skal forbedre tjenestene vérej




&
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Brukerundersgkelse I Nav 1 Agder

a e Ty

v
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Digital brukerundersgkelse

\
@ QR-kode
\
@ Seks spgrsmal
| |
O Avkryssing, ikke fritekst

@ Anonymt og frivillig

/
@ Kan besvares fra mobiltelefon




/I NAV

Brukerundersgkelsen ser slik ut:

Hva synes duom @
motet ditt med
NAV?

Din tilbakemelding er vikti
Vi @nsker 4 gjere jobben var s3 godt som mulig.
Kan du bruke ett minutt til 3 hjelpe oss?

Dine svar'gfﬁl;elt anonyme.

i
Start na

Hva synes du om mgotet
ditt med NAV?

* Dbligatorisk

1. 1 hvilken grad opplevde du at
veilederen din mgtte deg pé en
hyggelig og positiv mate? (1 er i
sveert liten grad og 6 er i sveert stor
grad) *

* * * T W W

2. | hvilken grad opplevde du at
mgtet handlet om det du synes er
viktig? (1 er i sveert liten grad og 6
er i sveert stor grad) *

W h e ahE A

* * T & ¥ W

3. Hvilke av disse temaene snakket
dere om i mgtet? (Du kan krysse av
pa flere) *

[ ] Jobb
[ ] Tiltak

D Utdanning (f.eks. vei til fagbrev, sertifise-
ring, skole og studie...)

D Helss

\:\ @konomi

[ ] Bolig

\:\ Omsorg for barn

D Annet

4. Hvor forngyd er du med ditt NAV-

kontor? (1 er ikke forngyd og 6
sveert forngyd) *

we vl v w i

5. Er du over eller under 30 ar? *

O Under 30 ar

O 30 ar eller eldre

6. Hvilket NAV-kontor tilhgrer du? *

() NAV Arendal
() NAV Birkenes
O MAV Evje og Hornnes

() NAV Grimstad

Y NAV Kristiansand



Hva skjer
etterpa?




Videre innsiktsarbeid




Invitasjonen

Heil
Vi i Nav gnsker a blir bedre pa hvordan vi
best kan hjelpe og trenger tilbakemelding

fra nettopp deg. Vi har satt av tid for a
hgre din zerlige tilbakemelding om hva du
tenker er bra og darlig med NAV.

Tid sted mm...




Takk for meg®©

liv.flaten@nav.no
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