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Tjenesteutvikling – et ønske 
om å bli bedre

Brukerutvalget i Nav Agder

27.11.2024 // Liv Flaten

Helhetlig strategisk markedsarbeid

Kvalifisering og utdanning

Sykefraværsoppfølging og 
IA-oppdraget

Sammen finner vi løsninger 
med dem som trenger det mest
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Hvordan er kvaliteten på tjenesten som gis i Nav 
Agder? 

Kvalitetskontroller 
gjennomføres i alle 

Nav-kontor 
Nav Agder

Arbeids- og 
velferdsdirektoratet 



// NAV

Hvordan jobber vi med brukermedvirkning?

NAV Agder utvider prosessen med å 
spørre brukerne hva vi kan gjøre bedre

Piloter Nav-kontor
Brukerutvalget 

i Agder
Brukere av 

Navs tjenester
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Ny innsikt og nytenkning

Samlet gir dette innsikt til å 
drive kontinuering forbedrings-
arbeid og utvikle og forbedre 
tjenestene våre 
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Hva fungerer bra i oppfølgingen?

Brukermedvirkning

• Gjennomgående god 
brukermedvirkning

• Planlagte møter med 
innspill fra bruker til 
agenda og møteform

• Bruker delaktig i mål og 
valg av tiltak

• Kvaliteten i 
oppfølgingen er bedre i 
sakene med stor grad av 
brukermedvirkning

Arbeidsretting

• Arbeid er et sentralt 
tema i 
oppfølgingssamtalene

• Gis veiledning på
muligheter i 
arbeidsmarkedet og 
ulike arbeidsrettede 
tiltak og aktiviteter

• Etterstrebes parallelle 
løp behandling og 
arbeidsretting

• God samhandling med 
arbeidsgivere og 
samarbeidspartnere

Kartlegging

• Samtaler og gode 
kartlegginger i forkant 
av §14a- vedtakene

• Brukers oppfølging- og 
innsatsbehov kommer
tydelig frem

• Gode 
arbeidsevnevurderinger

Fremdrift

• Veileder bidrar til 
fremdrift med tett 
oppfølging basert på 
behov 

• Godt samsvar med §14 
a vedtaket og 
oppfølgingen som gis

• Planlagte møter med 
tydelig agenda

• Tett oppfølging og gode 
relasjoner mellom 
bruker og veileder gir 
gode oppfølgingsløp
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Hvor er det rom for forbedringer?

Brukermedvirkning

• Involvere bruker

• Mer konkrete 
innkallinger til 
brukermøter

• Gjennomgang av 
aktivitetsplan med 
bruker

Arbeidsretting

• Samsvar mellom 
vuderingene i 14 a 
vedtaket og 
aktivitetsplanens mål 
og tiltak

• Mer arbeidsretting i 
saker parallelt med 
behandlingsløp

• Styrke 
samhandlingen med 
helse og bruker om 
felles mål 

Kartlegging

• Bedre individuelle 
begrunnelser i §14a-
vedtakene

• Bedre kartlegging av 
tilretteleggingsbehov 
og bruk av NAV 
Hjelpemidler 

Fremdrift

• Bli tydeligere i 
innkallingen på 
hensikten med møte

• Ha hyppige 
oppfølgingspunkter
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Stadig bedre brukeropplevelser i Nav
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Pilot- vår 2024

NAV Agder // Innsatsgruppen- Sammen finner vi løsninger med de som trenger det mest

- NAV Lister og NAV Midt-Agder
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Pilotering

Pilot mai 2024 og feb 
2025 for Nav-

kontorene som har 
meldt interesse.

Brukerundersøkelsen vil være klar 
for gjennomføring for alle Nav-

kontorene fra høsten 2025, 
samtidig som kvalitetsmålingene.

Disse resultatene vil sammen 
danne grunnlaget for å finne tiltak 
som skal forbedre tjenestene våre.

Etter brukerundersøkelsene 
inviteres bruker til en 

møteplass med Nav for videre 
dialog. Pilot februar 2025 
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Brukerundersøkelse i Nav i Agder
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QR-kode

Seks spørsmål

Avkryssing, ikke fritekst

Anonymt og frivillig

Kan besvares fra mobiltelefon

Digital brukerundersøkelse
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Brukerundersøkelsen ser slik ut: 
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Hva skjer 
etterpå?
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Invitasjon til brukerdialog med Nav

Vi har møter med brukerne

Brukerne gir oss innsikt

Vi får innspill til hvordan vi blir bedre

Videre innsiktsarbeid
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Hei! 
Vi i Nav ønsker å blir bedre på hvordan vi 
best kan hjelpe og trenger tilbakemelding 
fra nettopp deg. Vi har satt av tid for å 
høre din ærlige tilbakemelding om hva du 
tenker er bra og dårlig med NAV. 

Tid sted mm…

Invitasjonen
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Takk for meg☺
liv.flaten@nav.no
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