
Personvernbrudd i NAV



// NAV

Hva har skjedd

• NAV har meldt et personvernbrudd til Datatilsynet. Bruddet gjelder 
verktøyet Rekrutteringsbistand. NAV rydder opp, og berørte vil bli 
kontaktet.

• Verktøyet brukes til arbeidsformidling, for eksempel til å koble 
arbeidssøkere til ledige stillinger over hele landet. Totalt har om lag 
20 000 medarbeidere hatt tilgang til verktøyet, men det er først og 
fremst markedskontaktene i NAV som bruker det. Det vil si omtrent 
500 medarbeidere. I tillegg har andre medarbeidere i NAV som 
jobber med å hjelpe folk ut i arbeid tilgang til verktøyet.



// NAV

Sensitive opplysninger allerede fjernet

• Medarbeidere i NAV har hatt mulighet til å skrive inn opplysninger 
om arbeidssøkere i egne notatfelt i verktøyet, dersom 
arbeidssøkeren er foreslått til en stilling. Det er i dette notatfeltet 
sensitiv informasjon om enkelte personer har blitt registrert. 
Notatfeltet er nå fjernet fra verktøyet for å sikre at det ikke legges 
inn personsensitive opplysninger der, og alle tidligere notater er 
fjernet.

• Det er kun medarbeidere i NAV som har hatt tilgang til 
opplysningene. Ingen arbeidsgivere eller andre samarbeidspartnere



// NAV

Videre jobbing

• Sentrale team er opprettet for å vurdere eksisterende lister, 
jobbe videre med disse og eventuelt informere berørte brukere.

•  

• Det jobbes med nye bedre løsninger som sikrer et best mulig 
markedsarbeid.

• Informasjon om personvernbruddet kan dere finne på nav.no: 
Personvernbrudd i NAV : Slik håndterer vi det - nav.no

https://www.nav.no/no/samarbeidspartner/presse/nyheter-og-pressemeldinger/personvernbrudd-i-nav-slik-handterer-vi-det
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