Retningslinjer for Omradeutvalget ved Nav hjelpemiddelsentral
Vestland, Bergen

Retningslinjene er revidert etter vedtak i Omradeutvalget 25.10.2024.

Sammensetning av Omradeutvalget

e 5representanter + 5 vararepresentanter fra FFO

e 2 representanter + 2 vararepresentanter fra SAFO

e 1 representant fra Norsk pensjonistforbund

e avdelingsdirektgr ved Nav hjelpemiddelsentral Vestland, Bergen

Avdelingsledere og andre fagpersoner ved hjelpemiddelsentralen deltar pa mgtene avhengig av
hvilke saker som skal tas opp.

Kommunenes sentralforbund (KS) far referat fra mgtene og kan inviteres inn i forbindelse med
aktuelle saker.

Fungeringstid

Representanter for organisasjonene velges for 4 ar.

Leder og sekretariat for Omradeutvalget

Nav hjelpemiddelsentral Vestland, Bergen leder utvalget og har sekreteerfunksjon.

Omradeutvalgets mandat

Mandat og retningslinjer utarbeidet av sentrale brukerorganisasjoner og Nav, legges til grunn for
Omradeutvalgets arbeidsomrade. Utvalget arbeider etter prinsippene i «Veileder for brukerdrevet
tjenesteutvikling» (2023).

Mgtefrekvens og mgteform

Omradeutvalget mates tre ganger i aret. Det settes opp arlig mgteplan. Mgtene holdes i lokalene
til hjelpemiddelsentralen pa Kokstad, pa fredager kl. 10-13.30. Det legges til rette for at de som
ognsker det, kan delta digitalt.

Faste representanter som ikke kan delta pa et mgte, ma selv gi beskjed til bade sekretaer for
Omradeutvalget, egen organisasjon og egen vararepresentant. Sekreteer for Omradeutvalget
kaller deretter inn vararepresentanten til motet.

Vararepresentanter far innkalling og kan delta pa alle mgter hvis de gnsker
det. Vararepresentanter som vil delta uten 8 veere innkalt, ma gi beskjed til sekretaer for utvalget
om at de kommer pa mgtet. Se for gvrig avsnitt om honorar.



Det kan avtales samarbeidstiltak utover de planlagte mgtene, nar medlemmene i utvalget blir
enige om det.

Arbeidsomrader for Omradeutvalget

Omradeutvalget skal veere et forum for samarbeid mellom hjelpemiddelsentralen og
brukerorganisasjonene, for utvikling av tjenestetilbudet i fylket.

Omradeutvalget skal veere et forum der brukere kan ta opp utilsiktet virkning av regelverk, rutiner
og tjenesteyting pa hjelpemiddelomradet i fylket.

Omradeutvalget skal ta gjensidig initiativ til samarbeidstiltak og informasjonsopplegg som kan
bidra til & forbedre hjelpemiddelsentralens tjenester.

Innkalling, saksliste og referat

Mgteinnkalling og sakspapirer blir sendt til medlemmene i utvalget senest 14 dager far hvert
mgte. Far sakslisten sendes ut, skal hjelpemiddelsentralen invitere til formgte, der to
representanter fra utvalget deltar for & drefte saker og tema for mgtet.

Maotereferat skal sendes innen to uker etter hvert mate til alle som var til stede pd matet, med 14
dagers frist for 8 kommentere. Referatet regnes som godkjent etter fastsatt frist, med mindre
merknader farer til endringer som gjar at referatet ma sendes til medlemmene for ny
godkjenning.

Honorar

Representanter far honorar for & delta pad mgtene, etter Nav sine retningslinjer for godtgjarelse i
brukerutvalg. Vararepresentanter far dekket reiseutgifter for alle mgter, men mottar bare honorar
nar de har fatt egen innkalling og stiller i stedet for fast representant.

Oppleering for representanter

| starten av hver ny fungeringsperiode for representantene, inviterer hjelpemiddelsentralen nye
representanter til opplaering i brukermedvirkning.

Evaluering

Arbeidet i Omradeutvalget evalueres pa det siste mgtet i hver fungeringsperiode.



