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Disposisjon:

 Brukeropplevelse og tilbakemeldinger — Navs personbrukerundersgkelse 2024

* Sysselsetting

 Demografi

* Arbeidsmarkedet

e Bedriftsundersgkelsen - arbeidsgiveres behov

* Arbeidskraftslgftet

e Utenforskap

* Legemeldt sykefravaer

e Ufgre

* Arbeidsindikatoren —mal pa Nav sitt bidrag

* Navilnnlandets omverdenanalyse —Nav mot 2035
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Personbrukerundersgkelsen
for NAV i Innlandet 2024




Slik ble undersgkelsen gjennomfart

Personbrukerundersgkelsen samler inn data om personer som har sgkt eller mottar en statlig ytelse 1 tidsrommet
januar til mai 2024.

Datainnsamlingsprosessen ble utfart av Opinion AS pd oppdrag fra Arbeids- og velferdsdirektoratet.
Undersgkelsen ble gjennomfert mellom mai og juni 2024.

Det ble sendt ut tre paAminnelser via e-post, og telefonintervju ble gjennomfert 1 begynnelsen av juni.

For undersgkelsen nasjonalt ble det trukket et tilfeldig utvalg pa 137 157 personer, hvorav 17 717 personer
besvarte undersgkelsen fullstendig, noe som gir en svarprosent pa 13% for landet.

For Nav i Innlandet var det 782 personer som svarte, noe som utgjer 4,41%.
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Tenk tilbake pa dine egne erfaringer med NAV de siste seks
manedene. Hvor forngyd eller misforngyd med NAV er du,

helhetlig sett?

Hvor forngyd er du

Hvor stor eller liten tillit har du til NAVs arbeid i sin helhet?

Jeg blir mgtt med respekt fra NAV

NAV ivaretar mine rettigheter

Jeg far informasjonen jeg har behov for

Informasjonen fra NAV er klar og forstaelig

Det er enkelt a fa kontakt med NAV nar jeg har behov for det

Det er enkelt a klage til NAV dersom jeg gnsker det (f.eks. pa service, tjeneste)
Ulike enheter i NAV er godt samordnet

Jeg blir urettferdig behandlet av NAV

Tenk pa dine siste erfaringer med NAV. | hvilken grad svarte NAV til dine forventninger

)
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Kontaktform med NAV siste seks maneder.

Svar i prosent

Brukt nav.no for 8 kommunisere med en ansatt (chat og chatbot, melding til en ve — 53

Brult nav.no il  gjsre noe (for eksempel sendt sgknad, siekket Ditt NAY, senct: - [ <

Brukt nav.no til 3 finne informasjon (for eksempel om ledige jobber, regler og r _ 27
Ringte NAVs kontaktsenter (pa telefon 55 55 33 33) _ 28

Snakket med ansatt pa det lokale NAV-kontoret (ved f.eks. fysisk oppmegte, telefo _ 40

Snakket med ansatt ved NAV hjelpemiddelsentral _ 7

Sendte brev til NAV, pa papir _ 8
Mottatt brev fra NAV, pa papir _ 16

Brukt NAVs sider pa sosiale medier (f.eks. Facebook, Twitter, LinkedIn) . 2

Annen kontakt _ 9
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Hvor forngyd eller misforngyd er du med fglgende:

Du kan svare «Vet ikke / ikke aktuelt» dersom du mener at spagrsmalet ikke gjelder deg.

Veiledningen jeg har fatt fra ansatte ved det lokale NAV-kontoret

Veiledningen jeg har fatt fra NAVs kontaktsenter (pa telefon 55 55 33 33)

Veiledningen jeg har fatt fra chatbot (automatisk chat) via nav.no

Veiledningen jeg har fatt fra chat med NAV-ansatt via nav.no

Informasjonen pa NAVs nettsider (nav.no)

Servicen jeg har fatt fra NAV hjelpemiddelsentral

Bruke nav.no til a finne ut hvilke ytelser jeg kan fa

Sok etter ledige stillinger pa arbeidsplassen.no

Digital aktivitetsplan pa nav.no

Digital oppfeglgingsplan ved sykefravaer

Mitt personvern er ivaretatt nar jeg besgker kontoret

Min fysiske sikkerhet er ivaretatt nar jeg besgker kontoret

Kontorets apningstider dekker mitt behov

gt
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Pa hvilken mate foretrekker du a ha kontakt med NAV?

Svar i prosent

Videomgte

| o

Fysisk mgte 53

Sosiale medier

N

Fa og sende brev i posten _ 11
Vet ikke/ikke aktuelt [ 3
0 10 20 30 40 50

60
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Hva gjaldt d|n S|Ste Sanad t|| NAV? Ett svar mulig, Svar i prosent.

Dagpenger (ved arbeidsledighet og
permittering)

Arbeidsavklaringspenger (AAP)

Sykepenger

Ufgretrygd

@konomisk sosialhjelp

Tiltakspenger (ved deltakelse i
praksis/arbeidsmarkedstiltak)

Hjelpemiddel (f.eks. hgreapparat, utstyr for
tilrettelegging)

Yrkesskade

o
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10 15 20

25

Foreldrepenger (hjemme med barn etter...

Kontantstgtte (hjemme med barn mellom...

Barnetrygd (for barn under 18 ar)

Barnebidrag (fastsettelse av belgp nar...

Grunn- eller hjelpestgnad (ved langvarig...

Omsorgspenger

Pleiepenger

Opplaeringspenger
Overgangsstgnad til enslig mor eller far
Stgnad til barnetilsyn

Stgnad til skolepenger
Alderspensjon
Gjenlevendepensjon
Barnepensjon

Overgangsstgnad til gjenlevende
Tilleggsstgnader til gjenlevende
Annet, spesifiser:

Ikke aktuelt / gnsker ikke a oppgi

N 1
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Har ett eller flere av mgtene handlet om fglgende?

Svar i prosent

Skaffe jobb

N
[<)]

Fa mer kompetanse og/eller utdanning 13

@konomisk sosialhjelp, gjeldsradgivning, bolig eller lignende _ 15
Husker ikke / gnsker ikke a svare _ 11

o
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=
o
[
w

20 25 30 35

40



Hvor enig eller uenig er du i fglgende:

Veileder har god kunnskap om arbeidsmarkedet 4,9

Veileder er opptatt av mine muligheter

5,2

Veileder stoler pa at det jeg sier og informerer om, er sant

Veileder bidrar til a forbedre min livssituasjon 5,0

Veileder mgter meg pa en hyggelig mate

Jeg har fatt mgte veileder nar jeg har hatt behov for det 5,0

4

'S

4,6 4,8 5,0 5,2
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Hvor enig eller uenig er du i fglgende?

Jeg har fatt mgte veileder nar jeg har hatt
behov for det

Jeg har innflytelse pa hvordan jeg far
oppfelging fra NAV

Aktivitetene jeg har deltatt i er nyttige 4,7

4,0 41 42 43 4,4 45 4,6 4,7 48 4,9 50 5,1

Hvor enig eller uenig er du i disse pastandene

Tiden det tok til jeg kunne starte i tiltak

Tiden det tok for jeg fikk mgte/oppfolging
fra NAV

4,5

4,5

4,5

4,6

4,6

4,6

4,6

4,6

4,7

4,7



Rundt 20 % av brukerne klager. Hva handlet klagene om?
Svar i prosent

Vedtak

Saksbehandlingstid/svartid 25

Veiledning, informasjon eller oppfolging

N
N

Tilgjengelighet

‘ \‘

NAV-ansattes oppfarsel 22
Vet ikke/husker ikke/@nsker ikke oppgi - 4
0 5 10 15 20 25 30

/I Nav



/I Nav

Pa en skala fra O til 10, hvor stor tillit har du til disse
institusjonene i det norske samfunnet?

Vil du stort sett si at folk flest er til & stole p3, eller at en ikke kan vaere sikker

Politiet

Barnevernet

Stortinget

Media (f.eks. NRK, VG)

Helsevesenet

NAV

Kommunen

Skatteetaten
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HVOI' StOI’ el/er Iiten til/it hGI" dU til NAVS GI’bEidi Tenk ti/bake pa° dine egne erfaringer med NAV de

sin helhet? siste seks mdnedene. Hvor forngyd er du?
4,3 43 4,8
4,2
4,2 4,2 4,6 4,6
a1 4,5
4,5

4,1 4.4 414
4,0 4,2
3,9 4,0

3,9

3,9

3,8 3,8
3,7 3,6
3,6 3,4

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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Jeg blir mgtt med respekt fra NAV

4,8

4,8
4,7
4,7
4,6 4,6
4,6
4,5
4,4
4,4
4,3
4,2

2020 2021 2022 2023 2024
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Registerbasert sysselsetting Jsterdal 4. kvartal 2024

1%,

m Jordbruk, skogbruk og fiske

= Bergverksdrift og utvinning

1 av 4 jobberinnen
helse- og sosialtjenester

= Industri

m Elektrisitet, vann og renovasjon

= Bygge- og anleggsvirksomhet

12% jobber innen
Varehandel og
motorvognreparasjoner

= Varehandel, reparasjon av
motorvogner
m Transport og lagring

m Overnattings- og serveringsvirksomhe

= Informasjon og kommunikasjon

@ 1 av 10 jobber innen
I\ Off.adm, forsvar og
®-® sosialforsikring

m Finansiering og forsikring
m Teknisk tjenesteyting, eiendomsdrift
m Forretningsmessig tjenesteyting

= Off.adm., forsvar, sosialforsikring

9% jobber innen
bransjene bygg- og anlegg
og undervisning

= Undervisning

= Helse- og sosialtjenester

= Personlig tjenesteyting
= Uoppgitt
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o All befolkningsvekst fremover kommer i de eldste aldersgruppene

Innlandet har en stor
samfunnsutfordring

som pavirker
arbeidsmarkedet
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Befolkning Nord-Osterdal

Utvikling av folketall i Nord-@sterdal etter valgte fremskrivingsalternativer og aldersgruppe: alle aldersgrupper
@ Historiske folketall ® Hovedalternativet (MMMM)
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15 000 e —
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Kilde: Statistisk sentralbyra, tabell 14288 og 07459




Befolkning Sgr-Osterdal

Utvikling av folketall i Ser-@sterdal etter valgte fremskrivingsalternativer og aldersgruppe: alle aldersgrupper

@Historiske folketall ® Hovedalternativet (MMMM)
41 500

41 000
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40 000
39 500
39 000
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38 000
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
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Kilde: Statistisk sentralbyra, tabell 14288 og 07459
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Hovedalternativet i befolkningsfremskrivningen 2022. Kilde: SSB
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Hovedalternativet i befolkningsfremskrivningen 2022. Kilde: SSB
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Hovedalternativet i befolkningsfremskrivningen 2022. Kilde: SSB



Befolkningen i Innlandet Befolkningen: + 16 100 2050
Andel 20-66 3r: 67 ar og eldre: + 33 400

6000 | Yrkesaktiv alder: - 13 400

Andel <20 ar:
| 53%
1 9 % (59% i 2022)

4000 - (21% i 2022) Andel >66 ar:

28%

(20% i 2022)

2000 -

1000 -

/I Nav
Hovedalternativet i befolkningsfremskrivningen 2022. Kilde: SSB



Befolkningen i Innlandet

2,9

| yrkesaktiv
alder per
person 67+

1,9

| yrkesaktiv
alder per
person 67+

2050:

«Yrkesaktiv alder» = 20 til 66 ar. Hovedalternativet i befolkningsfremskrivningen 2022. Kilde: SSB



Problemene ma lgses for a handtere utfordringen...

Flere inn:

Fede flere barn
Innvandrere
Tilflytting

Ta vare pa de vi har:
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Oppvekstvilkar
Fullfgre utdanning

Befolkningen i Innlandet HE BT R L 2050

a0an

S000

4000 -

3000

2000

1000 -

[ELL Ll

Andel 20-66 &r: 67 ar og eldre: + 33 400
Andel <20 ar: o Yrkesaktiv alder: - 13 400
53%

| 1 9 % (59% i 2022)

(21% i 2022) |||| ||||||

FAE RSS2 A AR EEE bbb 232 ahhl bbb bbb SSS

Andel >66 ar:
28%
|| (20% i 2022)
m\ln...h .

Forlenge arbeidslivet:

Utsette avgangsalder
Ta vare pa seniorer
Hindre alders-
diskriminering

L&rllngeplasser e N AR A NRANRARARSY IS SARRRC RIS RAERAR A RERSdRREEE

NorSk-OppI&ring nnnnnnnnnnnnnnn pelrermsirivringan 202 Kilde: (55
Redusere frafall: @ke inkluderingen: Utnytte dagens arbeidskraft:
e Senke sykefravaeret * Mer tverrsektorielt samarbeid * Fradeltid til heltid
* Fokus pa arbeidsmiljg * Mindre diskriminering/senke krav * Se pa oppgavefordeling

e Utdanning i trad med behov
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Arbeidsmarkedet i Innlandet mai 2025

1,8 % av arbeidsstyrken Delvis ledige:

| Innlandet er helt ledige @3 1 532 personer
JzL Tilsvarer 0,8 % av
Dette tilsvarer arbeidsstyrken.

3 337 personer
1 263 er kvinner
2 074 er menn

Arbeidssgkere i
Arbeidsmarkedstiltak:
966 personer
Tilsvarer 0,5% av
arbeidsstyrken

*,

4

Hayest ledighet

Ledige stillinger: Trysil 4,2 %
2 221 utlyste ledige Lavestoledlghet Ungdom under 30 &r
stillinger Lom 0,3 % .

858 helt ledige

597 innen helse, pleie

0g omsorg.
505 innen butikk, -
Salgsarbeid og serviceyrker

/I Nav

348 delvis ledige
276 deltar i
arbeidsmarkedstiltak

Under 1,2 %
1,2-1,7%
Over1,7%




2,2 % av arbeidsstyrken
| @sterdal er helt ledige

Dette tilsvarer

556 personer
221 er kvinner
335 er menn

*,

*

Ledige stillinger:
301 utlyste ledige
stillinger

107 innen helse, pleie
0g omsorg.

60 innen butikk,

Salgsarbeid og serviceyrker
/I Nav

Lesja
Folldal

Skjak

Lom Sel

Vvaga
Nord-Fron

Ringebu

Sor-Fron

Gausdal

Lillehammer

Tynset

Alvdal

Engerdal

Rendalen

Stor-Elvdal

Dyer

Ringsaker

Gjovik
Hamar

Laten

Vang Q@ystreSlidre
VestreSlidre Etnedal
H ¢yest I e d ig h et Nord-Aurdal .
Trysil 4,2 %
. Sor-Aurdal Sgndreland yestre
Lavest ledighet e
Alvdal 0,7 %
Under 1,2 %
1,2-1,7%
I over 1,7%

@streToten

Gran
Nord-Odal Grue

Sgr-Odal
Kongsvinger

&

0 , 10,20, 30km

Eidskog

Delvis ledige:
249 personer
Tilsvarer 1 % av
arbeidsstyrken.

Arbeidssgkere i
Arbeidsmarkedstiltak:
115 personer
Tilsvarer 0,4 % av
arbeidsstyrken

Ungdom under 30 ar
136 helt ledige

44 delvis ledige

38 deltari
arbeidsmarkedstiltak



Vi har en kiempemulighet for gkt inkludering na, ettersom
det er et stramt arbeidsmarked med stor ubalanse...

671 arbeidsledige til 301ledige stillinger o -
(mai 2025)

é 1 2,2til1 [:=

Ettersporsel | tillegg til at det er et stramt arbeids-
marked i Innlandet na, er det en
ubalanse mellom den kompetansen
arbeidsgiverne etterspgr, og den
kompetansen arbeidssgkerne tilbyr.

/I Nav
Arbeidsledige = helt ledige og arbeidssgkere pa tiltak (bruttoledighet)



Bedriftsundersgkelsen 2025

« Utvalgsundersgkelse der bedriftene er trukket slik at det
er tilfeldig og representativt

* Undersgkelsen gir et gyeblikksbilde, siden tidshorisonten
kun er ett ar frem i tid og tre maneder tilbake i tid
- Kartlegger
* bemanningsbehov
» etterspgrsel etter arbeidskraft

* mangelen pa arbeidskraft — yrkes- og
naeringsoversikt

 arsaker til mangelen pa arbeidskraft
« Utvalget besto av 1 100 bedrifter
» 984 bedrifter besvarte undersgkelsen

« Svarprosenten ble 90 prosent



Forventet arbeidskraftbehov det kommende aret - nasjonalt
(andel bedrifter i prosent)

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20

X

10

X

@stfold Akershus Oslo Innlandet Buskerud Vestfold Telemark Agder Rogaland Vestland Mgre og trgndelag  Nordland Tromsg Finnmark Landet
Romsdal

0

X

M Flere ansatte enn i dag Like mange ansatte som i dag B Fzerre ansatte enn i dag
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Forventet arbeidskraftboehov det kommende aret - Innlandet

(andel bedrifter i prosent)

80

70

60

50

40

30

20

10

0

67

22
11 12
l | I

2023

71

2024

B Oppgang Uendret

W Nedgang

69

2025

* Det er litt lavere forventet
sysselsetting for det
kommende aret.
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Forventet arbeidskraftbehov fordelt pa naering -Innlandet
(andel bedrifter i prosent)

Personlig tjenesteyting

Helse- og sosialtjeneste

Undervisning

Offentlig forvaltning

Eiendomsdrift, forretningsmessig og faglig tjenesteyting
Finansierings- og forsikringsvirksomhet
Informasjon og kommunikasjon
Overnattings- og serveringsvirksomhet
Transport og lagring

Varehandel, motorvognreparasjoner
Bygge- og anleggsvirksomhet
Elektrisitet, vann og renovasjon
Industri, samlet

Bergverksdrift og utvinning

Jordbruk, skogbruk og fiske

o

=
o

N
o

30 40

M Oppgang ™ Uendret M Nedgang
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Bedrifter i Innlandet med rekrutteringsproblemer de siste tre manedene
(andel bedrifter i prosent)

Helse- og sosialtjeneste

Produksjon av metallvarer
Overnattings- og serveringsvirksomhet
Jordbruk, skogbruk og fiske

Annen industriproduksjon

Produksjon av maskiner og utstyr
Bygge- og anleggsvirksomhet

Trevarer

Finansierings- og forsikringsvirksomhet
Undervisning

Personlig tjenesteyting

Naerings- og nytelsesmidler
Eiendomsdrift, forretningsmessig og faglig tjenesteyting
Varehandel, motorvognreparasjoner
Transport og lagring

Informasjon og kommunikasjon
Offentlig forvaltning

Elektrisitet, vann og renovasjon
Bergverksdrift og utvinning

Tekstil- og lervarer

Treforedling og grafisk produksjon
Petroleum og kjemiske produkter
Produksjon av elektriske og optiske produkter
Totalt

T T T T T

0 5 10 15 20 25 30 35

M Fikk ikke ansatt noen M Ansatt noen med lavere eller annen formell kompetanse
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Arsaken til rekrutteringsproblemene -Innlandet

(andel bedrifter i prosent)

Helse- og sosialtjeneste

Overnattings- og serveringsvirksomhet
Produksjon av metallvarer

Bygge- og anleggsvirksomhet

Jordbruk, skogbruk og fiske

Trevarer

Undervisning

Naerings- og nytelsesmidler
Eiendomsdrift, forretningsmessig og faglig tjenesteyting
Personlig tjenesteyting

Varehandel, motorvognreparasjoner
Transport og lagring

Offentlig forvaltning

Informasjon og kommunikasjon

Annen industriproduksjon

Produksjon av maskiner og utstyr
Finansierings- og forsikringsvirksomhet
Elektrisitet, vann og renovasjon
Produksjon av elektriske og optiske produkter
Bergverksdrift og utvinning

Tekstil- og lervarer

Treforedling og grafisk produksjon
Petroleum og kjemiske produkter
Totalt

T T T T T

0 5 10 15 20 25 30 35

B Ingen/for fa kvalifiserte sgkere M Annet
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Mangelen pa arbeidskraft i Innlandet, malt i antall personer, fordelt pa neeringer.

Helse- og sosialtjeneste

Varehandel, motorvognreparasjoner
Bygge- og anleggsvirksomhet
Eiendomsdrift, forretningsmessig og faglig tjenesteyting
Overnattings- og serveringsvirksomhet
Transport og lagring

Produksjon av metallvarer

Personlig tjenesteyting

Offentlig forvaltning

Undervisning

Naerings- og nytelsesmidler

Produksjon av maskiner og utstyr
Jordbruk, skogbruk og fiske
Elektrisitet, vann og renovasjon
Informasjon og kommunikasjon
Trevarer

Finansierings- og forsikringsvirksomhet
Annen industriproduksjon

Produksjon av elektriske og optiske produkter
Petroleum og kjemiske produkter
Bergverksdrift og utvinning

Tekstil- og lervarer

Treforedling og grafisk produksjon

100

200

300

400
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Mangelen pa arbeidskraft i Innlandet, malt i antall personer, fordelt pa

utdanningsniva
= Universitets- og u . ® Grunnskole / Ingen
hgyskoleutdanning, ForskeFr)L;t(;annlng krav til utdanning
hgyere niva (Ph.D) 349
(master)
411 u Videregaende,

studieforberedende
68

® Universit

hgyskoleut
lavere
(bachel
746

= Videregaende, fag-
og yrkesopplzering
1152

= Hgyere yrkesfaglig
utdanning (fagskole)
174

« Mangelen pa arbeidskraft, malt i antall personer.
Fordelt pa utdanningsniva..

Grunnskole / Ingen krav til utdanning 12 %

Videregaende, studieforberedende 2%

Videregaende, fag- og yrkesopplaering 40%

Heayere yrkesfaglig utdanning (fagskole) 6%

Universitets- og hagyskoleutdanning, lavere niva (bachelor) 26%
Universitets- og hgyskoleutdanning, hayere niva (master) 14%
Forskerutdanning (Ph.D) 0,4%



Tilleggssparsmal NAV Innlandet om inkludering

Inkluderende rekruttering 0 100 200 300 400500 600 700

Det er mange som star utenfor arbeidslivet, som

|kke fér Seg JObb gjennom Vanllge Ja, jeg @nsker & hgre mer om mulighetene for a
rekrutteringsprosesser. Seerlig gjelder dette nlucere en tngdom fmin bedrt
ungdom, som ofte ikke har formelle krav pa plass

0g som mangler ngdvendig erfaring.

119

Nav kan hjelpe med a matche kandidater som

ikke far jobb gjennom vanlige L : |

. . a, jeg #nsker 3 hgre mer om inkluderende 220
rekrutteringsprosesser - med virksomhetenes rekruttering
behov.

For a hjelpe flere i jobb tilbyr Nav radgivning og
gkonomisk kompensasjon til arbeidsgivere.
(lannstilskudd, mentortilskudd,

inkluderingstilskudd, hjelpemidler mm). Nei, jeg gnsker ikke mer informasjon _ 642

@nsker du a bli kontaktet av Nav for a hgre mer
om inkluderende rekruttering?

/I Nav



Bedriftsundersgkelsen 2025

—tilleggssparsmal NAV Innlandet om inkludering

Arbeidsplassen som opplaringsarena ° 00200030000 800 600 Y00 800

Mange arbeidssgkere mangler den formelle
kompetansen som skal til for a fa en varig

tilknytning til arbeidslivet. NAV skal bidra til at Ja - 294
flere far formalisert kompetanse, gjerne gjennom

en kombinasjon av arbeid og opplaering
samarbeid med opplaeringsinstitusjoner.

@dnsker du a bli kontaktet av Nav for a hgre mer

om mulighetene for at din bedrift kan vaere en
oppleaeringsarena for noen som trenger a Nei
formalisere sin kompetanse?

686

/I Nav



Udekket behov for kompetanse: 6 av 10 bedrifter
Hoyt sykefravaer: 11 100 arsverk gar tapt
For mange utenfor: mer enn 1 av 4 er ikke i jobb eller utdanning

Unge: 8000 unge er ikke i jobb eller utdanning

For kort arbeidsliv: Bare 1 av 3 i alder 55-72 ar er i jobb
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Et arbeidskraftloft

Det regionale arbeidskraftigftet skal
rette sgkelyset mot hvordan vi kan
lgse samfunnets arbeidskraftbehov
pa bade kort og lang sikt, med
utgangspunkt i bedriftenes behov.




Med bedriftene i sentrum

Vi setter bedriftenes behov for kompetanse
og arbeidskraft i sentrum, ved a fokusere pa:

1. ke tilgangen pa arbeidskraft i
befolkningen (flere folk og timer |
jobb)

2. Jobbe smartere (produktivitet,
arbeidstid, teknologi, kompetanse,
arbeidsmiljg)

/I Nav
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For bedrift, folk og samfunn

Regionalt arbeidskraftlgft har som mal a
over tid bidra til a gke tilgangen pa
kompetent arbeidskraft i regionene.

Nar vi lykkes er det bra for bedriftene,
bra for individet — og bra for
samfunnet.




< Ti tiltak i Innlandet >

For & skape et mer robust og tilpasningsdyktig arbeidsmarked i Innlandet, trengs tiltak som virker. Mer praksis i

utdanning kan gi nyutdannede en bedre start pa arbeidslivet, mens deltidsstillinger kan holde seniorer lenger i jobb.

Reduksjon av sykefravaer, szrlig gjennom gradert sykmelding, er ogsa avgjerende.

Arbeidsrettede sprakkurs for innvandrere og samarbeid der bedrifter laner ansatte av hverandre, szrlig i sesong-

baserte nzringer, kan ogsa apne derene for nye ressurser. Bedrifter kan ogsa legge mer vekt pa personlighet

og motivasjon enn formell kompetanse, senke krav i stillingsutlysninger, og gi sjanser til de utenfor arbeidslivet.

Samtidig ma Innlandet markedsferes som et attraktivt sted 3 bo og jobbe.

Under er de ti viktigste tiltakene som regionen ensker a jobbe videre med:

@kt samarbeid rundt ungdom for a eke mulighetene for
utdanning/kvalifisering i ordinzert arbeidsliv

Dette er en prioritert gruppe for Nav, og bedriftene i
Innlandettrenger lzerlinger og unge somtar bedriftsrettet
opplaring og kan vaere med pa & dekke arbeidskraft- og

kompetansebehovet i bedriftene.

Et inkluderende arbeidsliv hvor arbeidsgiver har tettere
dialog med sykemelder og Nav

Det a beholde og skaffe arbeid skal vaere likeverdige
parter inn i samarbeidet mellom NHO og Nav.
Viktigheten av godt samarbeid rundt forebygging av
sykefraveer, samt tett samarbeid i utfordrende saker,
er avgjerende for & lykkes. Bedriftene og Nav ma ga i

tettere dialog med fastlegene for a sikre at vi sammen
har et godt arbeidsrettet fokus, med arbeidsplassen som
viktigste arena. Lasningen ligger oftest hes den enkelte
arbeidsgiver, i tett dialog med den sykmeldte, lege og
Nav.

@kt bruk av hjelpemidler og tilrettelegging pa arbeids-
plassen for a redusere sykefravaer og fa ansatte til a sta
lengre i arbeid

Tilrettelegging er ofte en del av lasningen for a hindre
sykefravaeret, men tilrettelegging kan ogsa medfere
at seniorer velger a sta lengre i jobb i samarbeid med
arbeidsgiver. Nav Hjelpemiddelsentral ma bli en aktiv
partner for bedriftene.

Utvikling av arbeidsmarkedstiltak i tett dialog med
bedriftenes behov i Innlandet

Nav skal gjennom tett dialog med arbeidsgiverne utvikle
navarende og nye arbeidsmarkedstiltak for a sikre best
mulig effekt.

Doble antall strategiske partnerskap mellom bedrifter
og NaviInnlandet

Strategiske partnerskap sikrer koordinerte og helhetlige
tjenester til arbeidsgivere som ensker & redusere sitt
sykefraveer, og som jobber godt med inkludering,
rekruttering og opplaering i bedrift. En dobling innebarer

15 avtaler innen utgangen av 2025.

Utvikle gode bedriftsnettverk og meteplasser mellom
bedrifter og Nav for a sikre malrettet rekruttering

Vi har eksempler pa gode samarbeid mellom nettverk av
bedrifter og Nav flere steder i Innlandet. Dette gir god
effekt og man kan fa deltinformasjon og kommet i dialog
rundt satsingsomrader pa en god og effektiv mate.
NHO og Nav ensker a bruke Science Park Innlandet som

arena for videre fagutvikling sammen med bedriftene

i Innlandet. Sammen ma bedriftene og Nav bruke flere
ulike typer meteplasser for a sikre en tilpasset arena for
malrettet rekruttering og inkludering.

Gode rad til bedriftene

Bedriftene kan gjere en rekke tiltak selv for & sikre effektiv
rekruttering, inkludere flere, fa ned sykefravaeret og bidra
til at ansatte starlenger i jobb. NHO og Nav har utarbeidet
gode erfaringsbaserte rad pa disse omradene. Vivil aktivt
bidra til 8 kommunisere ut radene til media og bedriftene.

Lefte frem Innlandets attraksjonskraft - «Lev og jobb i
Innlandet»

Vi skal sammen bidra til Innlandets attraksjonskraft, for
a tiltrekke oss bade bedrifter og kompetent arbeidskraft.
Tilgang pa kompetent arbeidskraft vil vaere avgjerende
far nyetableringer, men ogsa sikre konkurransekraft i de
bedriftene som leverer verdier i Innlandet hver dag. Malet
skal vaere at dette samarbeidet skal bidra inn i totaliteten
for & gjere Innlandet mer attraktiv for etablering og
tilflytting.



( Ti tiltak i Innlandet )

Regionalt partnerskap og regionradene i Innlandet
mobiliseres for ekt arbeidsinnsats i befolkningen

NHO og Nav skal vsere padrivere for at regionalt
partnerskap i Innlandet utvikler felles malsettinger og
planer for ekt arbeidsinnsats. Regionradene er sentrale
for et godt samarbeid i de ulike bo- og arbeidsregionene
i Innlandet og vil ha stor betydning for attraksjonskraften

i Innlandet.

@ke innsatsen for livslang lzering i arbeidslivet i tett sam-
handling mellom bedrifter, fylkeskommunen, fagskolen,
universitetene og Nav

Det er helt nedvendig at vi bruker ressurser pa a sikre en
kontinuerlig kompetanseutvikling for ansatte i Innlandet.
Innlandet ma organisere tilbudene slik at bedrifter i hele
Innlandet sikres muligheten til & gi sine ansatte etter- og
videreutdanning. Livslang laering er avgjerende for a sikre
konkurransekraft i bedriftene, men ogsa viktig for at flere
skal kunne sta lenger i jobb. | et arbeidsliv i omstilling vil
utvikling av kompetanse vare helt avgjerende for a sikre
kompetent arbeidskraft | fremtiden.



Hvis Innlandet
reduserer sykefravaeret

til svensk niva, betyr det
2359 flere arsverk inn i
arbeidslivet.

Arbeidskrafticftet




D kes sysselsettingsgraden
i Innlandet til gjennomsnittet

i Norge, betyr det 7500
flere i arbeidslivet.

Arbeidskrafticftet




Bare 1 av 3 over 55 ar
er i jobb. Hvis alle i Innlandet
star 1 ar lenger i arbeid, betyr
det 3740 flere arsverk.

Arbeidskraftiscftet

ANHO &




Sykd(?qog helseutfordgnger er en av de starste
utfordiingene for et velfungerende arbeidsliv i Norge

Arbeidslivet -




Andel i arbeid, utdanning, trygd og utenforskap Innlandet 2023

sjon (1,9%) w Kun Nav ytelse (16,2%)



Andel utenforskap, 20-66 Ar. Innlandet 2023
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Andel verken trygd eller aktivitet, 20-66 ar, Innlandet 2023
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Andel utenforskap, 20-29 ar, Innlandet 2023
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Andel kun trygd, 20-29 ar, Innlandet 2023
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Andel verken trygd eller aktivitet, 20-29 ar, Innlandet 2023
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Legemeldt sykefraveer | Innlandet 1. kvartal 2025
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Legemeldt sykefraveer | Usterdall. kvartal 2025
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Fakta om statistikken:

Andel med uferetrygd
av befolkningen 18-67

ar:
® Over15%
O 12-15%
O Under 12 %

Statistikk fra NAV.

Ufaretrygd i Innlandet 1. kvartal 2025

Fylket:

Lavest andel
Tolga: 8,4 %

Hayest andel
Sendre Land: 22,7%
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Andel med uferetrygd:

Fylket — antall og andel av befolkningen:

+ Antall med ufgretrygd: 33 100 (14,4 %)
+ Avdisse
o Kvinner: 19 589 (17,4 %)
o Menn: 13 511 (11,6 %)
+ Antall med ufgretrygd under 30 ar: 1 830 (3,7 %)
+ Antall nye ufgre i lgpet av 1. kvartal 2025: 674
» Antall avganger ufgre i lapet av 1. kvartal 2025: 398

.



Ufaretrygd Osterdal:

Andel ufere i 2025 1.kvartal

Stor-Elvdal 21,7 %

Valer 212 %

Rendalen 18,0 %

Amot 15.4 %

Elverum 13,9 %

Trysil 13.9%

Folidal 13.1 %

Engerdal 12.6 %

Aledal

10,7 %

Os 10,0 %

Tynset 8.7 %

5 % 10 % 15 % 20 %

Tolga 8.4 %
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Fakta om statistikken:




Arbeidsindikatoren for Nav i Innlandet 4. kvartal 2024

| september 2024 fikk 16 981 personer arbeidsrettet oppfolging
fra Nav i Innlandet. Tre maneder senere var 18,3 prosent av disse i jobb,

dette er 1 prosentpoeng lavere enn forventet.

Arbeidsindikatoren for prioriterte malgrupper:
Arbeidsindikatoren i Innlandet er lavere enn forventet
for alle de prioriterte gruppene i Nav Innlandet.

Folldal
Dovre

Skjak
Engerdal

Rendalen

Personer med nedsatt arbeidsevne: 14,7 prosent
i jobb tre maneder senere. Det er 1,3 prosentpoeng feerre

enn forventet.

BY.s

Innvandrere fra landgruppe 3: 18,6 prosent i jobb
tre maneder senere. Det er 0,3 prosentpoeng
feerre enn forventet

Langtidsarbeidssokere: 22,0 prosent i jobb
etter tre maneder.
Det er 1,8 prosentpoeng feerre enn forventet.

Hoyest: Engerdal 7,8pp

Lavest: Amot -5,3
Unge under 30 ar omfattet av avest: Amo pp

ungdomsgarantien: -
14 .6 prosent i jobb tre maneder senere. Det er 1,5 Indikatorverdi over 0,1 pp 2
- Indikatorverdi -0,5pp-0 pp 010,20 30km

om statistikkén:
Prosentpoeng faerre enn forventet. Indikatorverdi lavere enn -0,6 pp




Nav Innlandets

omverdenanalyse
2025-2035

Samfunnstrender til 2035 og konsekvenser for Nav i Innlandet
Bygger pa Navs nasjonale omverdenanalyse

Analysegruppa Nav Innlandet
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Samfunnstrender og Nav mot 2035

Mangel pa arbeidskraft, sterk vekst
for hjelpemidler og pensjon

Jkte krav til effektivisering og
treffsikre tjenester.

Politikk for beerekraftig velferd

Geopolitisk usikkerhet og

proteksjonisme — ma veere forberedt

pa bra endringer i migrasjon og
arbeidsmarked
Sikkerhet og beredskap viktigere

)

Kunstig intelligens sentral rolle for
arbeidsmarked og tjenesteutvikling
Kompetansegap —ufagleerte mest
sarbare

Bedre balanse mellom digitale
tienester og personlig bistand

Bedre helse taler for faerre med
helseytelser, omstilling og psykiske
plager kan trekke opp

Utvikling i innvandring/integrering
viktigste faktor for sosiale tjenester
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Framtidas kompetansebehov i Nav

Analytisk kompetanse om konsekvenser for
arbeidsmarkedet og tjensteutviklingen

Praksisnaer kompetanseutvikling, deling av
forskning og erfaringsbasert kunnskap

Smidig og innovativ tjenesteutvikling

Kunnskapsdeling med samarbeidspartnere
om brukerbehoyv, tjenestetilbud og effekter

Kompetanse i tverrfaglig og tverrsektorielt
samarbeid og felles utviklingsinitiativer

Omstilling

o9
kompetanse-

gap

Mer
samarbeid
pa tvers

Endrede
bruker-
forventninger

Digi-
talisering
og Ki

Kunnskap om brukerbehov
Oversikt over medarbeidernes kompetanse

Veiledningskompetanse og kunnskap om hva som
fremmer inkludering av utsatte grupper

Kommunikasjons- og relasjonskompetanse

Juss-, teknologi- og analysekompetanse
Kompetanse om bruk av digitale verktgy i brukermgter

Kompetanse om ansvarlig bruk av tjenester basert pa
algoritmer og kunstig intelligens

Forstaelse av hvordan digitalisering og Kl pavirker
arbeidsmarkedet
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Samfunnstrender og konsekvenser for Nav mot 2035

Demografi

Aldring og sentralisering: 4 av 5 ekstra innbyggere i
aldersgruppen 67 ar+. Feerre innbyggere i yrkesaktiv alder i
halvparten av kommunene. Hay usikkerhet om innvandring

Jkte krav til effektivisering og treffsikre tjenester

25 pst. vekst i hjelpemidler og alderspensjon krever innovasjon

for & mate kapasitetsutfordringer

Levekar og helse

Hoyt antall flyktninger har gitt skende behov for sosiale tjenester.
Utvikling i innvandring/integrering og den gkonomiske situasjonen
viktigste faktorer framover

Bedre folkehelse taler for feerre med helserelaterte trygdeytelser.

Fare for utstgting ved omstillinger og tendens til gkning i psykiske
plager blant unge trekker i motsatt retning




-,

Takk for meg

Oddvei Iren Ernes-Skaug mail: tif 99156870


mailto:oddvei.iren.ernes-skaug@nav.no
mailto:oddvei.iren.ernes-skaug@nav.no
mailto:oddvei.iren.ernes-skaug@nav.no

Oppsummert etter matet

 Brukerutvalget var godt med fremlagte presentasjon om Nav i
Jsterdalen/Innlandet

* | neste mgte onskes fglgende pa agendaen
 HMS i Nav
* Presentasjon av en virksomhetsplan i Nav

/I Nav
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