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! oppfalgingen ved eget kontor

2. Grunnlag for lzering og deling av gode
grep mellom medarbeidere

3. Mulighet til a iverksette tiltak og forbedre

A Kvalitetssystemet gir:
(e ) 1 1. Innsikt i kvaliteten pa den arbeidsrettede
kvaliteten i oppfelgingsarbeidet

|

FORMAL



Kvalitetssystem et digitalt verktay

* Gir NAV-kontorene stgtte til 3
jobbe systematisk med
kvaliteten i oppfelgingen av
personbruker

* Verktgyet tar utgangspunkt i
NAV-loven §14a og Veileder

for arbeidsrettet oppf@lging

/I NAV



Metoden:

AV Vurdering av kartleggingen og kvaliteten i
J‘E*Yi oppfelgingsvedtaket / 14a-vedtaket

« Spgrsmalene tar utgangspunkt
i Veilederen for arbeidsrettet
oppfalging og NAV loven §

142 V Vurdering av hvor arbeidsrettet oppfelging er

 Identifisere hva i oppfalgingen
v'som fungerer bra (og
hvordan og hvorfor
v'som fungerer mierre r. Vurdering av hvordan personen far medvirke i

bra (og hvordan og hvorfor) egen sak

Q Vurdering om NAV har bidratt til fremdrift i
oppfalgingen

/I NAV



Kvalitetsmalinger var 2025 — AAP mottakere
(30 ar eller eldre)

Kvalitetsmalingene gjennomfares hvert halvar

» Var - gjennomfares i perioden mars - april for
AAP-mottakere, 30 ar eller eldre

* Hgst - gjennomfgres i september og oktober for
unge under 30 ar uavhengig av ytelse



/I NAV

rdering

r kvaliteten
bli kjent og
oV» 0g
svedtaket?

Positiv utvikling- samtid noe variasjon i og
mellom Nav-kontor

Punkter som trekkes frem:
v Vektlegger mote med bruker for & bli kjent
v’ Tett kontakt

v’ Kartlegging gjennom samtaler og
innhenting av dokumentasjon

v Vurderinger fremkommer skiftelige

v" Samsvar mellom oppfalgingssamtale,
brukers ressurser, gnsker og mal



/I NAV

retting
drift i
ingen

v Jobbmal, aktivitet og arbeid viktig del av
oppfalgingen

v I noen saker gjgr helsemessige og sosiale
forhold at det ikke er fokus pa jobb

v Veileder bidrar til fremdrift gjennom:
o Jevnlige oppfalging
o Planlagte mgter med agenda

v' Saksmengde og hyppig bytte av veileder
hindrer god oppfalging

v' Samhandling med arbeidsgiver varierer

o Oftest tema der bruker har et
arbeidsforhold



/I NAV

legges det til

dvirkning?

AN

D N N N N W NN

Fokus pa relasjonsbygging gjennom a
etablere trygghet og individuelle
tilpasninger

Jevnlige m@ter om bruk av aktivitetsplanen
og samhandlingsverktay

Planlagte mgter med tydelig agenda

Bruker far velge kommunikasjon- og
mgteform

Veiledningen tar utgangspunkt i brukers
gnsker og forutsetninger

Klart sprak og tydelig moatereferat i hvor det
fremkommer hvem gjar hva

Brukers stemme kommer tydelig frem i
dialogen og oppfalgingen

Ikke digitale brukere ivaretas med planlagte
fysiske mgter



Oppfolgingsvedtaket og Nav loven § 14 a
Individuelle vurderinger

Jobbfokus i oppfalgingslapet

NN X X

Felles mgtearenaer med interne ressurser
og samarbeidspartnere

ene
med

@kt bruk av markedsressurser
Planlagte mgter med tydelig agenda
@kt brukermedvirkning

X X X

Portefaljesamtaler med fokus pa struktur og
prosess

v Veiledningskompetanse og gruppeveiledning

/I NAV
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v Veiledningskompetanse og gruppeveiledning

v" Tilbud om opplaeringspakker oppfalgings-
vedtak / §14 a og arbeidsrettet oppfalging

Workshop for
Avdelingsledere

Arena for erfaringsdeling og leering
Deling av hvordan rigge og
giennomfa@re workshop og opplaering
i eget kontor

Kvalitet og arbeidsmetoderiden
arbeidsrettede oppfalgingen
Kjernekompetanse i Nav

Modia og portefgljestyring

Forvaltningskompetanse

Introduksjon

Nav som forvaltningsorgan
Hvorfor har vi forvaltningsrett
Legalitetsprinsippet og Juridisk
metode

God forvaltningsskikk

God forvaltningsskikk
Forvaltningsrettslige prinsipper
Oppsummering

Leeringslgp fra direktoratet- eget opplegg i
kontorene

Markedskunnskap og
Navloven§14 a

Kunnskap om arbeidsmarkedet
o Lokalt ogregionalt
o Bedriftsundersgkelsen

¥ Hva betyr arbeidsretting fra dag 1?
¥ Koordinering av markedsarbeidet

Sykefravaersoppfelging og
Nav loven §14 a

Hvordan forsta og anvende Nav
loven§14 a

Erfaringer sé langt

Hvem skal ha oppfalgingsvedtak / 8
14 a?

Nar skal det fattes et
oppfelgingsvedtak /§ 14 a?

Hva betyr det for arbeid med
gjentagende sykefravaer?

Standard for arbeidsrettet

oppfelging — Nav loven § 14a

v'  Standard for arbeidsrettet

brukeroppfalging
o Blikjent a forsta behov
o Veientilarbeid
o Veereijobb
Fra oppfelgingsvedtak/§ 14 til
aktivitetsplan

Riktig tiltak til rett tid og
Navloven 8§14 A

Hvordan velge riktig tiltak til rett tid
Hvilke tiltak har vi?

o Hvem ertiltaket for?

o Hva skaltiltaket tilby?
Arbeidsmarkedstiltak i Modia
Brukermedvirkning
Hvordan gj@re mer av det som virker




Brukerundersgkele i Nav
| Agder

Digital spgrreundersgkelse

dialogarena

Mgateplassen — en fysisk
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Brukerundersgkelsen ser slik ut:

Hva synes duom g
meotet ditt med
NAV?

Din tilbakemelding er vikti
Vi @nsker 3 gjere jobben var s3 godt som mulig.
Kan du bruke ett minutt til & hjelpe oss?

Dine svarer helt anonyme.
I: :'-'

v

Start na

Hva synes du om mgtet

ditt med Nav?

* Obligatorisk

Nav Risgr

2. Hva slags mete hadde du med Nav
Risgr? *

O Fysisk mote

O Telefonmete

O Videomate

3. | hvilken grad opplevde du at
veilederen din mgtte deg pé en
hyggelig og positiv mate? (1 er i
sveert liten grad og 6 er i sveert stor
grad) *

Te R vl

4. | hvilken grad opplevde du at mgtet
handlet om det du synes er
viktig? (1 er i sveert liten grad og 6
er i sveert stor grad) *

¥ v v W W g

5. Hvilke av disse temaene snakket
dere om i mgtet? (Du kan krysse av
pa flere) *

[ ] Jobb
(] Tiltak

I:I Utdanning (f.eks. vei til fagbrev, sertifise-

ring, skole og studie...)

|:' Helse
I:l Pkonomi
I:' Bolig

D Bolig

|:| Omsorg for barn

D Annet

6. Hvor forngyd er du med ditt NAV-
kontor? (1 er ikke forngyd og 6
sveert forngyd) *

R A S I A

7. Er du over eller under 30 ar? *

Q Under 30 ar

() 30areller eldre
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