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Innsatsomrader NAV Agder

NAV Agder brukerutvalg 02.02.2023



Farst litt om bakteppet for
innsatsomradene...
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Bakteppe innsatsomrader : Lav ordineer ledighet i Agder

== Helt ledige

’__\ == Delvis ledige

= Arbeidssgkere pa tiltak
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Helt ledige er arbeidssgkere som ikke har noe jobb eller deltar pa arbeidsmarkedstiltak.
Delvis ledige er arbeidssgkere som arbeider noe.
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Arbeidssgkere pa tiltak deltar i arbeidsmarkedstiltak.

Arbeidssgkere
pa tiltak
748

Delvis ledige 16 %

1309
27%

Antall arbeidssgkere
registrert hos NAV Agder
22. desember 2022

Helt ledige
2702
57 %



Rekordmange ledige stillinger og mangel pa arbeidskraft
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@kende mangel pa «fagfolk» over tid

R  Stor og gkende mangel innen
16 000 - helse
14 000 - . .
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Utsatte grupper pa arbeidsmarkedet — lav utdanning
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s Grunnskole s \/GS Hgyere utdanning

Kilde: Frisch-senteret

* Andelen 1 jobb gker med
utdanningsniva

* Indikasjoner pa at utdanning
blir stadig viktigere



Men pa tross av

* lav ledighet

* mange ledige stillinger
* mangel pa fagfolk

har vi et hgyt utenforskap
(Norge 19,9%):

Utenforskap blant
innbyggere 20-66 dr:

Lavest: Vestland
Under 19 %
19%—-20%

nl
(18,2%) *51" e
"’;-
\ d'
W'
' 20%—21%

i ‘ Over 21 %

Hayest: Agder
(22,9 %)
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Agder

22,9% av alle 20-66 ar

42 585

personer

29 822 (70 %) mottar trygd
12 763 (30 %) mottar ingenting

Kun trygd (16%)

'i‘ Ingenting (7%)

1%

186 230 personer i alderen 20-66 ar bosatt i Agder per desember 2021



Utenforskap totalt
(Norge 19,9%)
(Agder 22,9%)

Lavest:
Sirdal (12 %) ——>

Utenforskap blant
innbyggere 20-66 dr:

() Under 20%

Tvedestrand

Aendal

20% — 21,9%
0 22%-23,9%
‘ Over 24%

Kristiansand
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Hgyest:
Gjerstad (28,5%)
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Innsatsomrader 2023

Strategiplan
NAV i Agder
2022 - 2024

Helhetlig
strategisk
markedsarbeid

Vi mobiliserer arbeidskraft og
skaper gode brukeropplevelser

Sykefraveersoppfelging

|A-oppdraget

Innsatsomrader
Team pa tvers

Helhetlig strategisk
markedsarbeid

Kvalifisering
(kompetansegapet)

Sykefravaersoppfglging
og IA-oppdraget

Utvikling av egen
organisasjon

« Alle blir mett med tillit og respekt.
Brukerne blir forstatt og medvirker til at vi
finner losninger sammen.

* De som trenger flere og sammensatte
tjenester, mater helhetlige lasninger som
tilpasses deres livssituasjon.

« De som far tett oppfolging, opplever
kontinuitet og forutsigbarhet i motet med
NAV.

« Brukerne moter helhetlige tjenester pa

tvers av NAV, helsesektoren

og kommunesektoren.

Arbeidslivssenteret

Arbeid og helse

(Spesialtjenester)

m som trenger det mest

Vedie

Til:  Direktorene for NAV Fylke/Region
Fra:  Arbeids- og tjenestedirektor

Dato: 21.12.2022
Saksnr. 22/15740-15

Mal- og disponeringsbrev 2023 til
NAV Fylke/Region

Fordeling av driftsmidier

g ( ut il NAV Fylke/Region)

- Utvikling av sy: veilednings-, e og
forvaltningskompetanse

- Faglige foringer for ifprste avjanuar 2023

g blir vedlegg til endelig MO-brev)

- Ansvarsdokument for fylkeskontor (kommer som vedlegg til endelig MO-brev)




Organisering av NAV Agder

Roller og funksjoner

I Samfunn og regional samhandling

Innsatsomrader
Team pa tvers

Helhetlig strategisk
markedsarbeid

Arbeidslivssenteret
Kvalifisering og utdanning

Sykefravaersoppfalging og IA-
oppdraget

Utvikling av egen organisasjon Arbeid og helse

(Spesialtjenester)
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NAV kontorene

Tiltak




Forankring av innsatsomradene

1. Samfunnsoppdraget
2. Virksomhetsstrategien
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Ansvar og ledelse av innsatsomradene

Helhetlig strategisk markedsarbeid Camilla
Kvalifisering og utdanning @istein

Sykefravaersoppfelging og :
|A-oppdraget Vidar

Utvikling av egen organisasjon Annicken

Sammen finner vi l@gsninger _
Liv
med dem som trenger det mest
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Eksempel Innsatsomrade : Sammen finner vi lgsninger
med dem som trenger det mest : Mandat

* Virksomhetsstrategien til NAV 2023 har som en av sine ambisjoner pekt ut «<Sammen finner vi
lpsninger med dem som trenger det mest».
* | dette ligger det at de som trenger flere og sammensatte tjenester far tett oppfelging av NAV.

* Viskal veere til stede og finner gode Igsninger for arbeid, inkludering, aktivitet, kompetanse og stgnad.

* Sammen med brukerne finner vi muligheter og valg som gir en bedre livssituasjon.

* De mgter tett samhandling pa tvers av NAV og andre etater.

* Det betyr at vi tilbyr sammenhengende og samtidige tjenester nar det er ngdvendig for 8 mgte brukernes
sammensatte behov.

* Dette sammenfaller med Strategiplanen til NAV Agder 2022-2024 som peker ut det a skape gode
brukeropplevelser som en del av ambisjonen.

* De 3-arige prioriteringene knyttet til denne ambisjonen i virksomhetsstrategien til NAV 2030, og
som tydelig adresseres til fylkene er:
* NAV utvikler samarbeidsformer og informasjonsutveksling med helsesektoren. (3.1)

e Avklaring fra AAP til ufgretrygd er oversiktlig og forutsigbar. (3.3)
* Brukerne som har utfordringer med a benytte digitale tjenester far et godt tilbud. (3.4)
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Innsatsomrade : Sammen finner vi lgsninger
med dem som trenger det mest : Mandat
| Mal- og disponeringsbrev for 2023 konkretiseres dette ytterligere:

* Planlagt og forberedte brukermgter tilpasset brukerens behov (MD-brev 2.3.1)

e Utvikle samarbeidsformer og informasjonsutveksling med helsesektoren (MD-brev 2.3.2)

e Samarbeid med:
* Utdanningssektoren (MD-brev 2.3.3)
* NAV Arbeid og ytelser (MD-brev 2.3.4)
* Kriminalomsorgen — tjenester til innsatte (MD-brev 2.3.5)
* Partnerskapet (MD-brev 2.3.5)
* Statsforvalteren (MD-brev 2.3.5)

* Et godt tilbud til brukere som har utfordringer med a benytte digitale tjienester (MD-brev 2.3.6)
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Innsatsomrade : Sammen finner vi lgsninger
med dem som trenger det mest . Hva er leveransen?

Innsatsomradene skal initiere, planlegge, forberede, forankre og iverksette operasjonelle tiltak
som utvikler og flytter organisasjonen og tjenesteleveransene til NAV i Agder i retning av det

malbildet som er satt i Virksomhetsstrategien 2030.

Med utgangspunkt i virksomhetsstrategien og Mal- og disponeringsbrevet skal innsatsomradet
bidra til at NAV Agder leverer pa de 3-arige prioriteringene.

Farste leveranse fra innsatsomradet er en tidfestet plan der det initieres trinnvise tiltak som leder

fram til forventet status/mal i henhold til de 3-arige prioriteringene og MD-brevet. Det skal gjgres
tydelige prioriteringer, og prosessen legges opp smidig/agilt, slik at man oppnar gradvis
implementering/iverksettelse.

Som del av dette skal det ogsa foreslas hvordan effekt og maloppnaelse skal evalueres.

Frist for f@rste leveranse er satt til 30.mars 2023
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Innsatsomrade : Sammen finner vi lgsninger
med dem som trenger det mest : Kompetansebehov for medlemmer

Her bgr det vaere kompetanse som utfyller hverandre, og som gj@r at vi i Agder fremstar med en samlet innsats rettet
mot arbeidsgivere. Det bgr derfor hentes inn medlemmer med kompetanse innenfor disse omradene:

Kartlegging av arbeidssgkere

Veiledning og oppfelging av arbeidssgkere
SE og IPS

Arbeidsavklaringspenger
Sykefravaersoppfelging
Tiltaksgjennomfgring

Kommunikasjon og samtaleledelse

Antall medlemmer i innsatsomradet trenger ikke veaere likt behovet for kompetanse da enkeltmedlemmer kan ivareta

op
en

ﬁtil flerig Ikkompetanseomrz’é\der. Man bgr likevel etterstrebe at innsatsomradet innehar medlemmer fra fglgende
eter i fylket:

Arbeid og tjenesteutvikling (ogsa Tiltak)
NAV-kontor

Arbeid og Helse

Kommunikasjon



Innsatsomrade : Sammen finner vi lgsninger
med dem som trenger det mest : Eierskap, rapportering og samhandling

* Fylkesdirektgr v/ ledergruppen ved NAV Agder er eier av innsatsomradet.

* Det settes manedlige rapporteringsmgter med ledergruppen, felles for alle innsatsomradene. Kvartalsvis
settes det av heldags arbeidsmgter med ledergruppen og innsatsomradene samlet.

* Det forventes at innsatsomradene er bevisst grensesnitt mot de andre innsatsomradene, og at det legges
opp til god samhandling. Dette for a unnga parallelle initiativ, og for a sikre helhetlig satsing og utvikling.
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Har dere innspill knyttet til innsatsomradene ?

Helhetlig strategisk markedsarbeid

Kvalifisering og utdanning

Sykefravaersoppfelging og
|A-oppdraget

Utvikling av egen organisasjon

Sammen finner vi l@gsninger

med dem som trenger det mest
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