itativt
ktsarbeid | NAV






Det vi magter ma
oppdages 09
forstas pa egne
premisser — vi antar
Ingenting



Sgke svar pa
sparsmal som
starter med
«hvorfor» eller
«hvordan»



Intervjuer,
k;{/ brukertester,
§1¥ tilbringe tid
&W sammen med

brukere, feltarbeid



Innsiktsarbeid |
dybden — kontekst
er viktig!



