
Vold og trusler i NAV

Statistikk per 1.januar 2026
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Antall hendelser per år 2021 - 2025
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Antall hendelser pr. måned 2021-2025
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Antall avvik per type og måned
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Type hendelse
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Hatytringer mot NAV

Truende atferd/trussel

Fysisk angrep på person

Trussel om selvskading/selvdrapFysisk angrep på bygning/inventar (hærverk)

Uønsket kontakt, atferd eller kommunikasjon

Brudd på etablert sikkerhetstiltak

Verbal utskjelling

Sjikane/trakassering
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Antall avvik per sted/måte og måned
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Hvor skjedde det
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Annet

Medarbeiders private område Utenfor NAV’s lokale

Publikumsmottak

Sosiale medier

Hos andre tjenesteytere og samarbeidspartnere

Samtalerom

Innlogget skriftlig tjeneste/e-post/brev Uinnlogget chat/chatbot

Hjemme hos bruker

Telefon/SMS
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