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Vold og trusler i NAV

Statistikk per 1.januar 2024

HR-avdelingen//



// NAV

• 2826 avviker ble registrert i 2023

• Største andelen av hendelser:

• Truende atferd og trusler om selvskading/selvmord

• skjedde på telefon og i mottak

NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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Antall hendelser per måned 2019 – 2023
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NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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Antall registrerte avvik per driftsenhet
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Oslo
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+38%

jan-des 22

jan-des 23

NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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Antall hendelser per type og måned

0

50

100

150

jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des

0

10

20

30

40

50

60

70

80

jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des
0

10

20

30

40

50

60

jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des

10

20

30

40

50

60

70

jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des

2021 2022 2023

Truende atferd Verbal utskjelling

Sjikane/trakassering Trussel om selvskading eller selvmord

NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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Type hendelse

18%

38%

23%

18%

2%
1%
1% 22%

55%

32%

25%

3%
1%
1%

januar-desember 2023januar-desember 2022

Fysisk angrep på bygning/inventar (hærverk)

Fysisk angrep på person

Hatytringer

Sjikane / trakassering

Truende atferd / trussel

Trussel om selvskading eller selvmord

Verbal utskjelling

NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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Antall hendelser per sted/måte og måned
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NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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Hvor skjedde det
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NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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antall hendelser per år 2017 - 2023
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NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem 
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