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Vold og trusler i NAV

Statistikk per 1.januar 2024

HR-avdelingen//



« 2826 avviker ble registrert i 2023

» Stgrste andelen av hendelser:

« Truende atferd og trusler om selvskading/selvmord

« skjedde pa telefon og i mottak

/I NAV
NB! Ikke fullstendig statistikk for desember 2023 grunnet overgang til nytt avvikssystem



Antall hendelser per maned 2019 — 2023
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Antall registrerte avvik per driftsenhet
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Nordland 91113
Oslo —fmms
Rogaland 297325
Troms og Finnmark 7%1
Trondelag p— 181
Vestfold og Telemark 146 182

283
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Vi 240
Vest-Viken —5225,0
@st-Viken 318 @
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Antall hendelser per type og maned
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Type hendelse

januar-desember 2022 januar-desember 2023

[ Fysisk angrep pa bygning/inventar (heerverk) [ Truende atferd / trussel

[_] Fysisk angrep p& person B Trussel om selvskading eller selvmord
[ | Hatytringer [ ] Verbal utskjelling
[ ] Sjikane / trakassering
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Antall hendelser per sted/mate og maned
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Hvor skjedde det

januar-desember 2022 januar-desember 2023
[ ]1 mottak [_] P& Modia, e-post eller pr brev [ ] Pa telefon
B | samtalerom B P& nav.no, hotjar eller andre tilbakemeldingsfunksjoner [ | Rett utenfor lokalet
[ ] P& annen lokasjon [ ] P& SMS/MMS

I P3& ansattes private omrade [l P& sosiale medier
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antall hendelser per ar 2017 - 2023
(+3%)
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