Referat fra Brukerutvalgsmgate i Nav Oslo 20.mai 2026

Til stede: Iren Mei Yu, Ola Heien, Torleif Staylen, Kirsten Magnus, Marianne Saltvik, Synnave Nordeng, Vilde Nord, Christine Tolas, Hilde
Mari Bjarke, Ingfrid Milje

Forfall: Sadia Jabeen Igbal, Jon Kenneth Kronstad, Anita Lesteberg, Vedran Mihic, Benedicte Varli Pehrson

forberede bestilling til hasten

M/Benedicte/Ingfrid

Sak Tema Om saken Tidsramme og ansvar Kommentarer

Velkommen v/lren Mei Yu 10 min, alle Nestledere gnsket velkommen
7/26 Godkjenning av v/Iren Mei Yu 2 minutter, alle Referat godkjent

referat fra februar
8/26 IKT- Universelle flater | Brukerutvalget tar opp saken for a Hilde Til diskusjon: Vi gnsker & be Nav

Arbeids- og velferdsdirektoratet
fortelle hvordan det jobbes med
tilgjengelighetsgaranti/Universelle
IKT flater. Se vedlegg. Vi ber om
innspill.

Til referatet:

Forslag til bestilling ble opplest.
Synngve orienterte om diskusjonen
fra AU i brukerutvalget.
Brukerutvalget gnsker en form for
tilgjengelighetserkleering. Nav er
utilgjengelig for eksempel ved drop-
in. Fysiske barrierer, og gnske om
redegjgrelse om tilgjengelighet i
universelle flater og IKT.




Brukerutvalget falger opp saken til
hgsten, med diskusjon.
Sekretariatet tar kontakt med
direktoratet for & fa en orientering pa
brukerutvalgsmate til hgsten, for a
giinnspill.

Vedtak: Saken tas til orientering, og
sekretariatet inviterer inn noen fra
direktoratet for 8 snakke om temaet
til hgsten.

9/26

Integreringsstgnaden

Hvordan skal kommunen jobbe
med dette?

Marianne

Til referatet:

Marianne orienterte brukerutvalget
om at bystyret har vedtatt og avgitt
Oslo kommune hgringsuttalelse

Til diskusjonen: Vilde
(velferdsalliansen) orienterte om
deres hgringssvar.

Spegrsmal om engasjement og hvem
som har sendt inn svar pa hgringen

Vedtak: Saken ble tatt til orientering

10/26

Bydelsreformen

Status

Marianne

Til referatet:

Marianne orienterte om
bydelsreformen og prosessen
videre. Byradet har lagt frem et
omfattende forslag for bystyret, og
behandling skjer sannsynligvis far
sommeren 2026. Forslagom &
innfgre feerre og starre bydeler (8




bydeler) og & overfgre mer ansvar og
innflytelse til bydelene.

For & operasjonalisere
bydelsreformen ma det etableres
delprosjekter. Delprosjekt 2
«Samordning og styring»: inkluderer
samarbeidet med Nav. Oslo
kommune har en
partnerskapsavtale med Nav som
ma hensyntas i det videre arbeidet
med tilpasninger mellom bydelenes
organisering og Nav-kontorenes
innhold og plassering. Konkrete
beslutninger knyttet til Nav ma
gjores gjiennom en prosess i
partnerskapet mellom Nav Oslo og
Oslo kommune.

Marianne vil orientere
brukerutvalget om prosessen videre.

Spgrsmal om hva som er ivaretatt i
innstillingen. Nav har ivaretatt mye
av det som tas opp i sitt innspill, nar
det gjelder tilgjengelighet.

Diskusjon om bakgrunnen for
bydelsreformen, om organisering i
forbindelse med
funksjonshemmede, universell




utforming og BPA, rus og psykiatri
m.m.

Vedtak: Saken ble tatt til
orientering.

11/26

Barneperspektivet

Hvordan jobber Nav med
dette (status)

Hvordan skal utvalget
jobbe/fglge opp dette
temaet

Hilde
M/Benedicte/Ingfrid

Drgfting. Hvordan kan utvalget
jobbe overfor sine organisasjoner
for a falge opp?

Til referatet:

Ingfrid orienterte om saken basert
pa innspill fra Benedicte. Barn skal
ivaretas pa individ- og gruppeniva.
Det er jobbet lenge med dette og
alle har dette i fokus, men det er
krevende & operasjonalisere. Dette
jobbes med ute pa Nav-kontorene,
det er tema pa fagmgater og
avdelingsmgter, og det er en
veileder. Nav skal delta pa et mote
med Velferdsetaten om temaeti
hgst fordi det er lurt 8 samordne
arbeidet. Veilederen ble presentert.

Diskusjon om hvordan Nav ivaretar
barneperspektiv opp mot for
eksempel pleiepenger,
omsorgsstgnad og sykepenger,
sosialhjelpsmottakere m.m.




Ombudet tar opp kartlegging ifm
sosialhjelpssgknader i tilfeller med
barn og opp mot det & bli
selvhjulpne, og at de har jevnlige
mgter med Nav hvor dette ogsa er
tema. Mange faktorer pavirker,
ressurser osv. Ansatte opplever at
oppleeringen er teoritung, lite
«workshop». Bruk av skjgnn tas opp,
gnsket som eget tema péa neste
mgate.

Vedtak: Saken ble tatt til
orientering. Veilederen sendes uti
etterkant.

12/26 | Evaluering av Orientering etter evalueringsmgte | Marianne/Sadia/ombudet | Til referatet: Saken ble flyttet til
Pasient- og topp. Marianne orienterte om mgtet.
brukerombudets Ombudet presenterer seg.
rolle videre

13/26 | Workshop om Sadia orienterer om hva dette gikk | Sadia Til referatet:
brukerutvalgsmeater | ut pa, deltar pa seminar 6.mai Settes opp igjen pa neste mgte pga

forfall.

14/26 | Eventuelt Alle Til referatet:

@nske om saker til hgsten:
Hvordan jobbes det med
tilrettelegging for ungdommer med
fysiske tilretteleggingsbehov for & fa
demijobb? (omfattes av




ungdomsgarantien).

Nav-kontor kan si noe om hvordan
de jobber?

Stort kompetansebehov — sansetap.
Kan vi si noe om hvordan vi jobber
med ulike grupper (bla.a
funksjonsnedsettelser) for & bista
folk utijobb?

Tillitsreformen — Hvordan har det
gatt med arbeidet med denne?

Mange store saker ligger pa bordet
na, disse bgr vi falge opp.
Temaplanen for personer med
funksjonsnedsettelser. Innspill der
er at den skal fange hele livet, men
har fokus pa barn og unge. De fleste
lever livet som voksne personer.
Personer med ekstraordinaere behov
ma omtales, denne gruppa ma
ivaretas. 10-arsplan.

Boligplan - 10 arsplan
Bydelsreformen — ny orientering?
Ungdomsgarantien — oppfelging av
denne. Tall.




Om hgringer: Kan sendes uti
forkant, og innspill kan tas opp pa
maoter.

Skjgnn — hvordan jobbes det med
skjgnn i Nav?

AU diskuterer sakene og prioriterer
hvilke saker som tas opp pa neste

mgte, og hvordan oppfalgingen av

sakene blir.

AU gnsker fysisk mgte 21.
september i forbindelse med
planlegging av hgsten.




