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01/26 – Faste saker

Personalendringer
Kari Ihle på bevegelse slutter hos oss 31. mars. Knut Nicholai Kirkeberg Jansson ble ansatt som vikar på bevegelse fra 17. november, han er vikar for Berit Åsland. Tor Henrik Fon er også ansatt som vikar på bevegelse fra 2. februar, han er vikar for Caroline Bjerregaard Løwe. 

Samara Rizvanovic og Trond Halvorsen er ansatt som trainee på avdeling kundeservice. Bente Sørebø på Kundeservice har sagt opp sin stilling og sluttet i januar. Anja Gloppe Fiskum som hadde et vikariat på Kundeservice har også hatt sin siste arbeidsdag.  
Fagansvarlig på teknikk Vidar Eikland ble pensjonist før jul. Arnt-Inge Staurvik og Frank Tore Iversen er ansatt som teknikere, de begynner 1. april.
Lasse A Odberg på gjenbruk har sagt opp sin stilling og sluttet før jul. 

Hedvig Royen Norkvist er ansatt som audiograf på hørsel, og begynner 9. februar.
Hilde Cecilie Fredriksen har sagt opp sin stilling for å gå tilbake som frilanstolk, hun jobber ut juni.

Vi har nå tre avtaler med tre praktikanter.

Nytt fra Nav hjelpemidler og tilrettelegging
GoTo LiveLens – et videoverktøy for samhandling mellom kommunene, brukerne og hjelpemiddelsentralene. Et verktøy for å løse utfordringer der og da, og deres slagord er Digital først. De kommunale terapeutene og teknikere kan få umiddelbar assistanse fra hjelpemiddelsentralen når de trenger det ved å benytte videoverktøyet. Det fører til raskere hjelp, mindre reising, færre hjemmebesøk og lavere kostander. Og et viktig poeng er at alle innbyggere skal få samme tilbud uavhengig av hvor de bor. Avdelingsleder Dag Frode Arnø demonstrerte også bruken av GoTo LiveLens.

Regelverksendringer
Endring i ansvarsfordelingen for hjelpemidler i avlastningsbolig
Tidligere har hjelpemidler som kun benyttes i avlastningsbolig vært ansett som kommunens ansvar. Direktoratet har nå foretatt en ny vurdering og konkludert med at hjelpemidler som er individuelt tilpasset og til personlig bruk som hovedregel skal dekkes av folketrygden.
Dersom hjelpemiddelet er nødvendig for at kommunen skal kunne yte helse- og omsorgstjenester til den enkelte, er det kommunen som har ansvaret for å dekke hjelpemiddelet.


Våre siste nasjonale nyhetsbrev vil dere alltid finne her: Nyhetsvarsel | Kunnskapsbanken
Lenken til påmeldingsside for å motta nyhetsbrevet.



02/26 – Informasjon om AKT26 og generelt om fagenhet vedtak
Ved Elisabeth Pleym Gundersen og Per Rune Smedstad

AKT26 (Aktivitetshjelpemidler for de over 26 år)
Årets budsjett for AKT26 var på litt over 79 millioner. Dette er dessverre allerede brukt opp.
Vi har fått 97 søknader hittil i år. Kun 45 av disse er blitt innvilge før midlene ble brukt opp. Av disse var 41 søknad på sykkel. Med tanke på hjelpemiddel for vinteraktivitet så vil vi oppfordre til å begynne å forberede disse søknadene allerede på sommeren.

Informasjon om vedtaksavdelingen
Det er fire som jobber 100% med vedtaksbehandling. Det har vært en stor økning i saksinngangen. Pr. i dag er det ca. to tre måneders saksbehandlingstid på de søknader som kommer inn på papir. De prøver nå se om de kan gjøre noe på en annen måte, slik at de kan jobbe raskere. På den digitale løsningen er det ikke så lang saksbehandlingstid, men de søknader som kommer inn på papir, det er der de har den lengste saksbehandlingstiden. De håper at digitaliseringen på sikt vil gjøre at alle søknader går raskere igjennom.
Alle søknader må gås igjennom, også de som kommer digitalt. Der de må innhente informasjon tar det lengre tid. Hjelpemiddelsentralen får ca. 70 papirsøknader pr. dag. De viste også en video i forhold til personvern og hvordan de behandler søknadene.

Annet
Det kommer frem at det savnes et mer dagligspråk i vedtakene, og mindre byråkrati. Per Rune svarer at han nok ikke er den beste til å skrive enkelt, men er enig i at det er viktig. Vedtaksavdelingen jobber kontinuerlig med klart språk.

Det er sjeldent at terapeutene i kommunene ser vedtakene nå som mange er blitt digitale og mange søknader innvilges «muntlig» (uten skriftlig vedtak). «Muntlige» vedtak fører til at hjelpemidlene levers raskt ut, og da ser vi på dettes om et svar i seg selv på innvilgelse. Det jobbes mye med den digitale løsningen av søknad og vedtak (DigiHoT), så de tror det vil komme en løsning der terapeutene som søker vil få informasjon av vedtaket.


03/26 – Honorar for deltakelse i brukerutvalget, ved Sigrid Myhre

Deltakelse i brukerutvalget godgjøres med kr 598,- pr. time. Vi godtgjør 2 timer pr møte, samt inntil 1 time for møteforberedelse. 
Kilometergodtgjørelse dekkes med kr. 5,30 pr. km.
Bomutgifter og kostnader til offentlig transport dekkes, kvittering kreves ikke. 
Taxi dekkes om man ikke kan ta offentlig transport, kvittering må legges ved.

Hvordan refusjon av honorar og reiseregning sendes inn er beskrevet her: Brukermedvirkning - nav.no . Trenger du bistand kan du ringe 400 07 760.	
 
Før du kan melde inn utvalgs- og kjøregodtgjørelse, må vi melde deg inn i vårt lønnssystem, dette gjøres hver gang et medlem meldes inn til brukerutvalget.


04/26 – Hva er deres opplevelse av Servicetjenesten?

Vår Servicetjeneste (nasjonalt sentralbord for hjelpemiddelsentralene) har snart "ett års bursdag". Det er tre hjelpemiddelsentraler som betjener Servicetjenesten, det er Oslo, Førde og Vestfold og Telemark. 
De ansatte i Servicetjenesten tok sats og et stort steg inn i en ukjent verden da Servicetjenesten ble etablert som en ny tjeneste for hjelpemiddelsentralene et år tilbake. Mye har endret seg siden oppstart; kompetansen, rutiner og bemanningsplanleggingen. 
 
Nå lurer Servicetjenesten på hvordan det står til med opplevelsen til brukerorganisasjonene lokalt. 

Tilbakemelding fra brukerutvalget:

· En brukerorganisasjon som ble spurt hadde sju i styret, en av sju som viste at denne tjenesten eksisterte. En hadde et par erfaringer med Servicetjenesten og de var «så som så».
· En terapeut lar være å bruke den. Hun gjør alt annet fremfor å bruke Servicetjenesten, for hun har ikke tid til å vente. Hun ringer direkte til en på hjelpemiddelsentralen. Når hun har ringt og valgt å bli ringt tilbake, får hun ikke tilbakeringing som lovet.
· Et medlem opplever lang ventetid, lite kunnskap og at de bruker lang tid på å slå opp. Noen innringere har fått spydige svar når det gjelder brukerpass. Noen har god erfaring, men Servicetjenesten er for lite kjent. Chatbot Frida gir ikke ut dette nummeret og det er vanskelig å finne nummeret på nav.no.
· En annen kommunalt ansatt bruker heller ikke Servicetjenesten. Han har fått krypterte brukerlister og finner mye svar der. Han opplever at flere ringer kommunen for å få svar på spørsmål.
· En annen organisasjon har trykt på knappen for å bli ringt opp igjen, men det skjer ikke.
· Et medlem ringte inn, og hun viste at de var nye. Og det var godt, for de fant ikke saken. Da hun ringe en annen gang, var saken der.

Svarprosent på telefonen har gått opp og ventetiden har gått ned. Så de ansatte på Servicetjenesten kjenner på stor glede. I løpet av året skal Servicetjenesten få et kompetanseløft. I mars 2026 har Servicetjenesten eksistert i et år, og det jobbes kontinuerlig med forbedring og utvikling.


00/26 – Eventuelt

Fast medlem til brukerutvalget
Line Vegum fra SAFO har trekt seg som medlem i brukerutvalget. SAFO jobber med å finne en stedfortreder. Hjelpemiddelsentralen oppfordrer SAFO til å høre med noen i ungdsomsgruppen, dette for å få den unge stemmen inn i brukerutvalget også.

Er LiveLens universelt utformet, slik at det passer til for eksempel skjermleser?
Vi har undersøkt med avdeling for tjenesteinovasjon, og de svarer følgende: 
GoTo Live Lens operatørpanel er ikke universelt utformet i definisjonens rette forstand. Det som er viktig å huske er at dette er en applikasjon som styres og formidles 100% av nettleseren, og hvis nettleseren er rigga for skjermleser, så er GoTo Live Lens også det til en viss grad. Men om rekkefølgen på informasjonsblokkene leses i en rekkefølge som gir mening, vet jeg dessverre ikke.


Kan de som har brukerpass søke digitalt?
Bestillingsordningen er en forenklet formidling av enkle hjelpemidler ikke krever søknad. Den som har brukerpass, kan også benytte denne ordningen. Vi anbefaler at den som har brukerpass gjennomfører godkjenningskurs før bestillingsordningen tas i bruk. Kurset er lett tilgjengelig som e-læring på kunnskapsbanken.net.
Per i dag er det kun kommunalt ansatte som kan sende bestillinger digitalt.
Den som har brukerpass må velge "Send i posten" og får et web-basert skjema som må fylles ut, lastes ned, skrives ut, signeres og sendes i posten.
For hjelpemidler som ikke kommer inn under bestillingsordningen, må det sendes papirsøknad.

Utvalgsgodtgjørelse
Det med å søke om utvalgsgodtgjørelse er vanskelig! Stemmen på veilledningsvideoen som ligger på nav.no er veldig vanskelig å forstå / oppfatte. Hjelpemiddelsentralen gir tilbakemelding på dette.

Teksting
Teksting med AI på youtobe er veldig bra, en god hjelp for de som sliter med hørselen.

Skrivetolk
Noen har fått svar om at tolkene ikke liker å tolke på storskjerm. Svar fra avdelingsleder Mina: Det må avklares på forhånd slik at tolkene vet hva de har svart ja til. Det er mange tolker som ikke gjør noe av å tolke på storskjerm. Viktig at dette kommer frem i bestillingen. Noen opplever at det å få skrivetolk opp på storskjerm har ikke vært problem, men det å få skrivetolk er verre. Dette håper vi at nytt honorar for frilansere vil bidra til å bedre. 
Plassering av skrivetolken når det er storskjerm er viktig, slik at den som har skrivetolk slipper å flytte blikket så mye. Det å kunne få skrivetolk til iPad er en god løsning. Dette kan vi tilby. Det er viktig å avklare ting på forhånd slik at alle involverte får det så bra som mulig. 
 
Spørsmålet om det er mulig å få skrivetolk uten fysisk oppmøte. Ja dette har vi løsninger for. Om det er ønskelig, kan tolketjenesten i Vestfold og Telemark komme ut i organisasjonene for informasjon for de ulike tilbudene vi har. 
 
Det er fra 1. februar nytt honorar for frilanstolker. Med denne løsningen håper Nav at flere oppdrag skal bli dekt. Det er også nå ute en høring for å anskaffe ny formlingsleverandør. Det er ønskelig at dette er avklart høst 27. 

CRPD som er en juridisk bindende FN-konvensjon som skal sikre at mennesker med nedsatt funksjonsevne får oppfylt sine menneskerettigheter på lik linje med andre, er nå inkorporert i menneskerettsloven. Dette vedtaket betyr mye og viser at Norge tar likestilling på alvor. 
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