Tilgjengelighet i Nav
og Nav kontaktsenter (NKS)
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Navs ambisjon

- A bidra til et inkluderende samfunn
som gir mennesker muligheter.

 Det betyr at vare tjenester skal veere
tilgjengelig for sa mange som mulig,
uavhengig av funksjonsevne eller
brukssituasjon
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Arbeids- og velferdsdirektoratet med linjer
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Troms og Finnmark
Tromsg og Alta

Hvor er vi?

12 enheter med ca 1 000 medarbeidere Bods
Styringsenhet for trafikkplanlegging og stgtte
innen fag, leering, kommunikasjon, video,
gkonomi og HR T rondelag
Organisert under arbeid i Arbeids- og Trondheim og Namsos
velferdsdirektoratet
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Hvem er vi— hva gjgr vi?

* Faglig fgrstelinje pa telefon, chat, Skriv til oss og sosiale medier

* Vi besvarer innsynsforespgrsler etter personopplysningsloven (GDPR-innsyn)
Vi besvarer innsynsforespgrsler etter forvaltningsloven (partsinnsyn)

* Vi har tjenester for familie og ungdom via Facebook

* Vi har ansvar for stillingsbasen/ledige stillinger pa nav.no

* Vi har ansvar for Nav video og webinar.

Vi har over 4,4 millioner brukermgter hvert ar

/I NAV




Prioriterte malgrupper for Nav kontaktsenter

Malgrupper

Prioriterte grupper Prioriterte grupper Prioriterte grupper
i Verger 21 : . .
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*Brukerhenvendelser 2024

*Totalt 4 484 687 brukermgter pa telefon, skriv til oss og chat
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Stillingsannonser
registrert

247916
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Telefon Skriv til oss

3124 706 697 369
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Tilgjengelighet i 2025

Krav
Snitt ventetid besvart - Telefon - Personbruker
Andel besvart innen 10 minutter - Telefon - Personbruler
Snitt ventetid besvart - Telefon - Samhandler
Andel besvart innen 5 minutter - Telefon - Samhandler
Snitt ventetid besvart - Skriv til oss -5TO
Snitt ventetid besvart - Skriv til oss - BTO
Snitt ventetid besvart - Chat - Personbruler

Snitt ventetid besvart - Chat - Samhandler

Brukerundersekelse - Andel forneyd - Telefon - Lesning (5 eller &)

EBrukerundersekelse - Andel forngyd - Telefon - Service (5 eller &)
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Mal
innen 7 minutter
>60 % av besvart
innen 3 minutter
=90 % av besvart
innen 2 virkedager
innen 2 virkedager
innen 3 minutter

innen 3 minutter

=85 % forngyd

=20 % forneyd

Hele dret

+ 06:04
+ 80,02
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