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Tema

➢Veilederrollen i NAV

➢Veiledningsplattformen – et faglige 

grunnlag

 

➢Alt det jeg er- en kunnskapsreise



Hvordan lykkes med å skape gode brukermøter?

NAV skal «møte det enkelte 
mennesket med respekt,

bidra til sosial og økonomisk 
trygghet og fremme overgang til 

arbeid og aktiv virksomhet» 

(NAV-loven §1)
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.

Veiledning betyr at brukeren skal få 

støtte til å være aktiv, ta egne valg 

og igjennom samtalen bli motivert 

til å nå egne mål.
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NAV møter mennesker i 
ulike livssituasjoner Brukerkontakt er en av NAVs hovedoppgaver, og vi 

møter brukere i svært forskjellige livssituasjoner 

Å bygge veilederkompetanse er en viktig satsning i 
NAV

Veilederkompetanse og kollegaveiledning



Læringsverktøyet Alt det jeg er  - en kunnskapsreise
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Kunnskapsreisen

https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-arbeid-arbeidsrettet-brukeroppfolging/SitePages/L%C3%A6ringsverkt%C3%B8yet-Alt-det-jeg-er.aspx
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Ord på veien fra Hans Christian

https://educationalstorytelling.com/courses/gode-brukermoter-i-nav/lessons/introduksjonskapittel-for-kunnskapsreisen


Ord på veien fra Emilie  

https://educationalstorytelling.com/courses/gode-brukermoter-i-nav/lessons/ord-pa-veien%20-%20nav
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Satsning på veilederkompetanse
- Anskaffet læringsverktøyet «Alt det jeg er»

• Forankret i enhetsledergruppen

• Tema i enhetsledermøte

• Forms undersøkelse sendt kontorene 
ved leder i 2021

• Fylkeskontoret anskaffet lisensene - varer 
ut 2023

• Læringsløpet består av 9 moduler

• Lisens knyttet til kontor og den enkelte 
som skal bruke verktøyet. Vil for de fleste 
være alle ansatte i kontoret



// NAV

• Anbefalte at det gjennomføres i hele 
avdelinger eller hele kontor over samme 
tidsrom. 

• Deltakerne oppdelt i mindre grupper for 
felles refleksjonen (6 maks 8) 

• Bidrar til å etablere en kultur for 
kompetansedeling 

• Viktig for å få en god prosess for å 
jobbe med utvikling av 
veiledningskompetanse i egen enhet

• Svært gode tilbakemeldinger 

Opplæring i kontorene
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Veiledningsnettverk – et lærende nettverk

• Driftes av fylket- består av 
ressurspersoner fra hvert NAV-kontor 

• Nettverk skal gi støtte til 
veiledningsarbeidet i det enkelte kontor

• Ressurspersonene viktig fagressurs og 
pådrivere i kontoret

• Fylket tilbyr støtte til kontor som ønsker 
hjelp og støtte

• Etter gjennomført kompetanseløp med 
Alt det jeg er 

• Forsetter å utvikle veilederkompetansen
• Veiledningsplattformen 
• Tar i bruk kollegaveiledning
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Takk for meg☺
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