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Navs Arbeidsgiverundersgkelse
2025

Resultater for Vestfold og Telemark



Om Navs Arbeidsgiverundersgkelse

. Arlig sparreundersgkelse som sendes til et representativt utvalg av landets
arbeidsgivere.

* 12025 gjennomfart av Lysio Research for Nav, gjennom utsendelse via Altinn.
Sendt til daglig leder eller den daglig leder har tildelt rollen i Altinn.

* Gjennomfgart i perioden mai-juni 2025.

« Maler virksomheters tilfredshet med Nav basert pa deres erfaring med Nav
siste 6 maneder.

* | Arbeidsgiverundersakelsen 2025 er det trukket et utvalg i Vestfold og Telemark
pa 2200 arbeidsgivere. Blant disse har 488 svart, noe som gir en svarprosent pa
22%. Svarprosenten i hele landet er 24%.

* | denne presentasjonen viser vi resultater ogsa fra tidligere ars
Arbeidsgiverundersgkelser.
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Generell tilfredshet med og tillit til Nav



De fleste arbeidsgivere er
forngyde med Nav
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—\/estfold og Telemark 88 83 84 90 89 89
—Hele landet 79 82 85 86 86 87

IINAV Spgrsmal: Hvor misforngyd eller forngyd er dere med Nav, helhetlig sett? Svaralternativ fra 1 svaert misforngyd til 6 sveert forngyd. Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Tilliten til Nav er hagy
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—\/estfold og Telemark 84 84 89 88 89
—Hele landet 83 85 86 86 86

Spersmal: Hvor stor eller liten tillit har dere til virksomhetene? Svaralternativ fra 1 svaert
liten tillit til 6 sveert stor tillit. Resultatet viser andel virksomheter som svarer
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alternativene 4-6.




Okt tillit til Nav blant virksomhetene i Vestfold og Telemark
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/I NAV Spersmal: Hvor stor eller liten tillit har dere til virksomhetene? Svaralternativ fra 1 sveert liten tillit til 6 svaert stor tillit. Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Virksomhetenes situasjon og utfordringer



Litt faerre virksomheter i
Vestfold og Telemark har ansatt noen det siste aret
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J/ NAV Spersmal: Har dere ansatt noen de siste 6 manedene? Resultatet viser andel virksomheter som har svart ja.
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Litt flere har skonomiske problemer og har nedbemannet

Vi har gkonomiske utfordringer
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=—\/estfold og Telemark =—=Hele landet

Vi har rekruttert nye medarbeidere for a
erstatte noen som har sluttet
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Ingen av disse
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Sparsmal: Tenk pa de siste 6 manedene. Hvilke av disse pastandene passer for din virksomhet? Flere svar mulig. Resultatene viser andel virksomheter som har oppgitt at pastanden gjelder dem.



Flere virksomheter melder om overtallige medarbeidere og
onsker hjelp fra Nav

Andel virksomheter som melder om overtallige Andel virksomheter som gnsker hjelp fra Nav med
medarbeidere overtallige medarbeidere
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Spersmal: Tenk pa de siste 6 manedene. Hvilke av disse pastandene passer for din virksomhet? Flere svar mulig. Resultatet viser andel virksomheter som har oppgitt at de har
den aktuelle utfordringen, og andel virksomheter som gnsker hjelp fra Nav med utfordringen.
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Flere virksomheter gnsker at Nav skal hjelpe med a finne
alternativt arbeid hos andre arbeidsgivere

Andel virksomheter som har utfordring med a finne Andel virksomheter som gnsker hjelp fra Nav med a
muligheter for alternativt arbeid hos andre arbeidsgivere finne muligheter for alternativt arbeid
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Spgrsmal: Tenk pa de siste 6 manedene. Hvilke av disse pastandene passer for din virksomhet? Flere svar mulig. Resultatet viser andel virksomheter som har oppgitt at de har
I/ NAV den aktuelle utfordringen, og andel virksomheter som gnsker hjelp fra Nav med utfordringen.



Litt faerre virksomheter gnsker hjelp med kompetanseheving

Andel virksomheter som melder at kompetanseheving

for medarbeidere med ufullstendig kompetanse er en Andel virksomheter som gnsker hjelp fra Nav med
utfordring kompetansehevning ved ufullstendig kompetanse
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Sparsmal: Tenk pa de siste 6 manedene. Hvilke av disse pastandene passer for din virksomhet? Flere svar mulig. Resultatet viser andel virksomheter som har oppgitt at de har

[INAV den aktuelle utfordringen, og andel virksomheter som gnsker hjelp fra Nav med utfordringen.



Dkt vilje til a rekruttere fra EU/E@S-omradet

Ikke aktuelt a rekruttere fra utlandet, vi far
dekket behovet for arbeidskraft innenlands

Lar veere & rekruttere dersom vi ikke far
dekket behovet innenlands
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I/ NAV Spersmal: Ta utgangspunkt i dagens situasjon: Nar bedriften har behov for a rekruttere, hvilket alternativ er mest aktuelt dersom dere ikke far dekket rekrutteringsbehovet

innenlands? Resultatet viser andel virksomheter som oppgir at det aktuelle alternativet gjelder dem.



Andel ansatte med formell utdanning

De fleste har formell utdanning (71-100 %)

Rundt halvparten har formell utdanning (31-70 %)

De fleste har ingen formell utdanning (0-30 %)
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J/ NAV Spersmal: Omtrent hvor stor andel av ansatte i virksomheten har formell utdanning (fagbrev, yrkeskompetanse eller hggskole/universitet)? Resultatet viser andel virksomheter som
svarer det aktuelle alternativet.



Virksomhetenes tilfredshet med
Nav-ansattes kompetanse og
samhandlingen med Nav



8 av 10 virksomheter i Vestfold og Telemark mener Navs
medarbeidere har riktig kompetanse

Navs medarbeidere har riktig kompetanse for a bista oss
100

90
80

70 —~——

60

|

50
40
30
20

10

2020 2021 2022 2023 2024 2025

—\/estfold og Telemark =—=Hele landet

/I NAV Spgrsmal: Tenk tilbake pa den kontakten din virksomhet har hatt med Nav de siste 6 manedene. Vurder deretter pa en skala fra 1 i liten grad til 6 i stor grad.
Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Andel virksomheter som er forngyd med de Nav-ansattes
kompetanse pa disse omradene:

Inkludering (rekruttering av personer

Bistand til rekruttering av personer til med tilretteleggingsbehov, hulli CV-en
Navs regler og ordninger ledige stillinger og/eller sprakutfordringer
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I/ NAV Spersmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med Nav-ansattes kompetanse pa disse omradene? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd. Resultatene viser andel

virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Andel virksomheter som er forngyd med:

Navs tilgjengelighet pa telefon

Navs veiledning/informasjon pa telefon

Navs tilgjengelighet pa e-post
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J/ NAV Spgrsmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med fglgende? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd. Resultatene viser andel virksomheter som svarer

alternativene 4-6.
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Andel virksomheter som er forngyd med:

Navs Igsninger for videomgte
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Spersmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med fglgende? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd. Resultatene viser andel virksomheter som svarer

alternativene 4-6.



Andel virksomheter som er enigi at:

Nav viser forstaelse for vare behov
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I/ NAV Sporsmal: Tenk tilbake pad den kontakten din virksomhet har hatt med Nav de siste 6 mdnedene. Vurder deretter pa en skala fra 1 liten grad til 6 i stor grad. Resultatet viser andel

virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Andel virksomheter som er enigi at:

Vare ansatte blir godt ivaretatt nar de Navs digitale Igsninger dekker vare
har behov for bistand fra Nav Nav gir oss svar innen rimelig tid behov
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1/ NAV Spgrsmal: Tenk tilbake pa den kontakten din virksomhet har hatt med Nav de siste 6 manedene. Vurder deretter pa en skala fra 1 liten grad til 6 i stor grad. Resultatet viser andel
virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Hva gjaldt besgket fra Nav til din virksomhet?

Rekruttering av personer til ledige

stillinger
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Spersmal: Hva gjaldt besgket/besgkene fra Nav til din virksomhet? Flere svar mulig. Resultatet viser andel virksomheter som oppgir at det aktuelle alternativet gjelder dem.



Har virksomheten din fast kontaktperson i Nav?

Vestfold og Telemark Hele landet
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ITNAV Spgrsmal: Har virksomheten din fast kontaktperson(er) i Nav? Resultatet viser andel virksomheter som oppgir at det aktuelle alternativet gjelder dem.



Virksomhetenes samarbeid med Navom
rekruttering og arbeidsrettede tiltak
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I NAV Spersmal: Vi vil gjerne vite mer om den siste ansettelsen. Sett kryss ved ett eller flere av alternativene. Resultatet viser andel virksomheter som har oppgitt at det aktuelle alternativet
gjelder dem.



Virksomhetenes tilfredshet med Nav ved:

Navs bistand til rekruttering av

Navs bistand i rekruttering av
personer med tilretteleggingsbehov,

personer til ledige stillinger hull i CV-en og/eller sprakutfordringer CV-er mottatt fra Nav
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IINAV Spersmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med fglgende? Vurder pa en skala fra 1 svaert misforngyd til 6 sveert forngyd. Resultatet viser andel virksomheter som svarer

alternativene 4-6.
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Virksomhetenes tilfredshet med Nav ved:

Superrask sgknad pa
arbeidsplassen.no (Navs
stillingsdatabase)
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Spgrsmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med fglgende? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd

alternativene 4-6.
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(f.eks. ved arbeidstrening,
Ignnstilskudd, mentor)
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. Resultatet viser andel virksomheter som svarer



Andel virksomheter som er enig i disse pastandene:

Nav finner kandidater som passer inn i var virksomhet Navs medarbeidere bistar oss raskt og effektivt
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[INAV Sparsmal: | hvilken grad opplever du at disse pastandene beskriver Nav? Vurder pa en skala fra 1 i liten grad til 6 i stor grad. Resultatene viser andel virksomheter som svarer

alternativene 4-6.



Tilfredshet med kandidater
ansatt med bistand fra Nav
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[INAV Spgrsmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med kandidater som du har ansatt med bistand fra Nav? Vurder pa en skala fra 1 svaert misforngyd til 6 sveert forngyd. Resultatet viser

andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Andel virksomheter som mener
at Nav gir tilstrekkelig
kompensasjon ved inkludering
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IINAV Spgrsmal: | hvilken grad opplever du at denne pastanden beskriver Nav? Nav gir tilstrekkelig kompensasjon ved inkludering (for eksempel Ignnstilskudd eller inkluderingstilskudd)

Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd. Resultatet viser andel virksomheter som har svart alternativene 4-6.
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Arbeidsinkludering bidrar til at vi kan

Flere har positiv erfaring med arbeidsinkludering, men litt
feerre mener det lenner seg skonomisk

Vestfold og Telemark Hele landet

Arbeidsinkludering bidrar til at vi kan
rekruttere medarbeidere vi trenger

Arbeidsinkludering handler om a ta
samfunnsansvar
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gkonomisk for oss
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Sparsmal: Hvor enig eller uenig er du i disse pastandene om arbeidsinkludering i din virksomhet? Vurder pa en skala fra 1 helt uenig til 6 helt enig. Resultatet viser andel virksomheter
som svarer alternativene 4-6.



Samarbeid med Nav eller
tiltaksbedrifter om
arbeidsinkludering

Vi far bistand etter ansettelse for a
beholde personer i arbeid

Vi bruker tiltak for a prgve ut
kandidater fgr eventuell ansettelse

Vi far forslag pa kandidater som
passer 0ss
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M Vestfold og Telemark  ® Hele landet

Spgrsmal: Samarbeider dere med Nav (eller tiltaksbedrifter) pa noen av fglgende matene i forbindelse med arbeidsinkludering? Resultatet viser andel virksomheter som oppgir at de

1 NAV . .
aktuelle alternativene gjelder for dem. Foto: Colourbox.
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Dette innebaerer arbeidsinkludering for virksomhetene:

Arbeidsinkludering gjgr at vi blir kjent som en god arbeidsgiver
Arbeidsinkludering innebaerer at vi gir folk en ny sjanse
Arbeidsinkludering reduserer tiden vi bruker pa rekrutteringsprosesser
Arbeidsinkludering reduserer lgnnskostnader

Arbeidsinkludering gker risikoen for feilansettelser

Arbeidsinkludering medfgrer mer tidsbruk til opplaering

Arbeidsinkludering gir mer motiverte ansatte

Arbeidsinkludering gir mer mangfold blant ansatte
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H Vestfold og Telemark  m Hele landet

Sp@rsmal: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om hva arbeidsinkludering innebzerer for virksomheten? Vurder pa en skala fra 1 helt uenig til 6 helt enig.
Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Mange virksomheter deltar pa
arrangement hvor
arbeidsinkludering er pa
agendaen
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1/ NAV Sp@rsmal: Deltar virksomheten pa arrangement(er) hvor arbeidsinkludering er pa agendaen. F.eks. i regi av Nav, naerings- eller bransjeorganisasjoner? Resultatet viser andel
virksomheter som svarer Ja.
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——Noe mer hjelp enn
vanlig i starten

— Qver tid litt hjelp

—V arig tilrettelegging
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Spersmal: Tenk deg at dere skal ansette en ny medarbeider. Hvor aktuelt vil det vaere & ansette personer med tilretteleggingsbehov, hull i CV-en og/eller sprakutfordringer?
Vurder pa en skala fra 1 ikke aktuelt i det hele tatt til 6 svaert aktuelt. Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.



Virksomhetenes tilfredshet med Navs bistand
ved helserettet samarbeid og forebygging av
sykefravaer (1A)



Andel virksomheter som svarer at de
jobber systematisk med a redusere
og forebygge sykefraveer
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B Vestfold og Telemark M Hele landet

Spersmal: | hvilken grad opplever du at din virksomhet jobber systematisk med & redusere og forebygge sykefravaer? Vurder pa en skala fra 1 i liten grad til 6 i stor grad.
Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6. Foto: Stockbilder.
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Svak nedgang i andel virksomheter som er tilfredse med det
helserettede samarbeidet
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Oppfelging av sykmeldte
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Navs bistand med tilrettelegging av
arbeidsplasser
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alternativene 4-6.
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Dialogmeater ved sykefraveer
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Navs bistand med oppfalging ut over

sykepengearet
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Spersmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med fglgende? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd. Resultatet viser andel virksomheter som svarer



Virksomhetens tilfredshet med Nav ved

Navs bistand med forebygging av

sykefraveeret
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forebygging av sykefravaer

Navs bistand med a utvikle
partssamarbeidet pa arbeidsplassen
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Navs tilskudd til ekspertbistand
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Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.

Navs informasjon om forebygging av

sykefraveeret
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Navs digitale/selvbetjenete tjenester
for forebygging av sykefraveeret
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Spersmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med Navs tjenester innenfor inkluderende arbeidsliv? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 sveert forngyd.
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8 av 10 virksomheter opplever at det er
lett & fa refundert sykepenger fra Nav
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H Vestfold og Telemark  ® Hele landet

Spersmal: Hvor lett eller vanskelig er det a fa refundert sykepenger fra Nav som dere forskutterer for ansatte? Vurder pa en skala fra 1 sveert vanskelig til 6 svaert lett.
Resultatet viser andel virksomheter som svarer alternativene 4-6. Foto: Stockbilder.



Virksomhetenes tilfredshet med de digitale legsningene for
sykefravaer

Avtale om lgnnstilskudd

Selvbetjent plan (Forebygge fravaer) pa innlogget side

Oversikt over sykefravaersstatistikken til virksomheten

Segknad om refusjon av sykepenger i arbeidsgiverperioden - kronisk sykdom/gravid
Seknad om fritak fra arbeidsgiverperioden - kronisk sykdom/gravid ansatt
Samtalestgtte til arbeidsgiver

Melde behov for dialogmate

Naermeste leders oversikt pa Nav.no/dinesykmeldte

Digital oppfalgingsplan
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m Vestfold og Telemark  ® Hele landet

Spgrsmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med de digitale Igsningene for sykefravaer? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd. Resultatet viser
andel virksomheter som svarer alternativene 4-6.
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Virksomhetenes tilfredshet med
kommunikasjonsformer og tilgjengelighet
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2020

Nav-medarbeidere
2021 2022 2023 2024 2025
—P3 telefon
——P3 epost eller SMS

— Chat eller chatbot
—— Mgte med Nav-medarbeider (enten hos virksomheten, pa video eller hos Nav)
—|ogget inn pa nav.no, arbeidsplassen.no eller altinn.no

- Brukt Navs nettsider for & finne informasjon (f.eks. nav.no, arbeidsplassen.no)

Spersmal: Pa hvilken mate har dere hatt kontakt med/brukt Nav i Igpet av de siste 6 manedene? Flere svar mulig. Resultatet viser andel virksomheter som oppgir at det
aktuelle alternativet gjelder dem.
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Hvilke deler av Nav har virksomhetene i Vestfold og Telemark

\

kontakt med?

//\

2020

2021 2022 2023 2024 2025

—Navs arbeidsgivertelefon

—=Nav-kontor

—Nav Arbeidslivssenter

—Nav Hjelpemidler og tilrettelegging

—Brukerstgtte for Aa-registeret (Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret)

= Annet

Spersmal: Tenk pa de siste 6 manedene. Hvilke deler av Nav har dere hatt kontakt med pa telefon, e-post eller SMS? Flere svar mulig. Resultatet viser andel virksomheter

som oppgir at det aktuelle alternativet gjelder dem.



Hvor tilfreds er virksomhetene i Vestfold og Telemark med
Navs arbeidsgivertelefon og brukerstgtten for Aa-registeret?

Navs Arbeidsgivertelefon
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Brukerstgtten for Aa-registeret
79
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Spersmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med Navs arbeidsgivertelefon? Hvor misforngyd eller forngyd er du med brukerstgtten for Aa-registeret? Vurder pa en skala

1 NAV
fra 1 sveert misforngyd til 6 svaert forngyd. Resultatet viser andel virksomheter som svarer 4-6.



Hvem i virksomhetene i Vestfold og Telemark har
kontakt med Nav?

Vet ikke/ikke aktuelt

Andre

Avdelingsledere i underavdelinger
Medarbeidere innen administrasjon/HR

Leder/ledelsen
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1/ NAV Spgrsmal: Hvem i virksomheten din har kontakt med Nav? Flere svar mulig. Resultatet viser andel virksomheter som oppgir at det aktuelle alternativet gjelder dem.



Andel virksomheter som mener
at informasjonen fra Nav er klar
og forstaelig
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—\/estfold og Telemark  =—=Hele landet

J/ NAV Spgrsmal: | hvilken grad opplever du at denne pastanden beskriver Nav? Vurder pa en skala fra 1 i liten grad til 6 i stor grad. Resultatet viser andel virksomheter som svarer
alternativ 4-6. Foto: Stockbilder.



Virksomhetenes tilfredshet i 2025 med Navs gvrige
digitale lgsninger

Avtale om Ignnstilskudd

Avtale om arbeidstrening

Seknadsskjemaer pa altinn.no for tiltakene inkluderingstilskudd,
ekspertbistand
Digitalt skiema om permitteringer, oppsigelser eller innskrenkninger i
arbeidstid

Oppgjgrsrapporter fra Nav (K27, T09, T14 og FMALT) via altinn.no
Arbeidsforhold (Innsyn i Aa-registret)

Elektronisk inntektsmelding via altinn.no

Elektronisk A-melding via skatteetaten eller altinn.no

0 20 40 60 80 100
B Vestfold og Telemark  m Hele landet
IINAV Spersmal: Hvor misforngyd eller forngyd er du med disse digitale I@gsningene? Vurder pa en skala fra 1 sveert misforngyd til 6 sveert forngyd. Resultatet viser andel

virksomheter som oppgir alternativene 4-6.
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