NAV Agder Brukerutvalg // REFERAT

Mgtedato: Torsdag 05.09.2024
Tidspunkt: Klokken 12:00 til 15.30
Sted: NAV Agder, Holtesvei 4

Tilstede:

Irene Eriksen (Kreftforeningen), Unni Sundberg Holbrook (Kreftforeningen), Ingeborg Andrea Dahle
(FFO), Anders E Anonsen (FFO), Melvin Hjort (FFO), Britt Pigao (Pensjonistforbundet), Ingrid Sundgy
SAFO), Anders Haslestad (SAFO), Ingrid Sundby (SAFO), Theresa Louise (RIO), Hilde Hgynes
(Assisterende direktgr v/ NAV Agder), Birger Pedersen (Avdelingsdirektgr NAV Hjelpemiddelsentral
Agder), Gunhild Goderstad (Avdelingsdirektgr NAV Arbeid og ytelser Sgrlandet) og Kristine Senum
Knutsen (NAV Agder)

Sak
Innledning Melvin Hjort, leder av brukerutvalget gnsket velkommen og presenterte
programmet for dagens mgte.
Tema 1 Kristine Senum Knutsen, NAV Agder presenterte informasjon om dekning

Tannbehandling | av kostnader knyttet til tannbehandling. (Presentasjon er vedlagt)

Tema 2 NAV Agder tilbyr Arbeid med stgtte for de som trenger stgtte for a skaffe
Arbeid med stgtte | eller beholde en jobb. Odd Are Olsen Elvebakken, NAV Grimstad
presenterte hvordan de jobber. (Presentasjonen er vedlagt)

Tema 3 Marike Pfefferkorn ved NAV Arendal presenterte hvilket tilbud Arendal
Ngdboliger Kommune har av ngdboliger og hvordan de jobber med dette.
Tema 4 Kjetil Fosse ved NAV Kontaktsenter Vestfold og Telemark presenterte

Forventningsgapet | hvordan de jobber blant annet med empatisk kommunikasjon for a best
mulig kunne veilede alle som tar kontakt. (Presentasjonen er vedlagt)

Tema 5 Maren Hgst Lystvet og Lene Victoria Aas begge fra NAV Agder IPS Ung
IPS fortalte oss om hvordan de jobber med brukere som deltar i tiltaket IPS
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som pa norsk star for Individuell jobb- og utdanningsstgtte
(Presentasjonen er vedlagt)

Tema 6 Gunnhild Goderstad fra NAV Arbeid og ytelser Sgrlandet informerte om
Pleiepenger hvor vi kan finne mer informasjon om temaet pleiepenger. Det
arrangeres digitale informasjonsmegter 3 - 4 ganger i aret for behandlere,
oppfelgere, stgttepersoner, organisasjoner mv. informasjon om dette
finner du pa siste side i presentasjonen. (Presentasjonen er vedlagt)

Siste halvtimen av mgtet ble brukt til apen dialog - innspill, deling og
spersmal fra medlemmene. Leder av brukerutvalget oppsummerte
mgtet, takket for deltagelsen og gnsket alle god tur hjem.

Spgrsmal angaende mgtet/melding om forfall kan rettes til:
Kristine Senum Knutsen: E-post: kristine.senum.knutsen@nav.no, tif.: 90 88 54 95
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