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MØTEREFERAT 

Brukerutvalget ved NAV Narvik
												

Møtedato: 	Mandag 24.02.25		kl 12.00- 14.00
Møtested:	Scandic Narvik

Til stede: 	Medlemmer: Barbro Holmstad, Ruth Pedersen, Renèe Tennås, Linda B. Kolloen, Jonas Holmstad, Nils Ragnar Jenssen og Rudi Olsen 
Koordinator: Karen Nyborg

Frafall: 		Ingen frafall			

												

Saksliste:	

BU - 1/25	Godkjenning av innkalling og saksliste

Vedtak:		Brukerutvalget godkjente innkalling og saksliste.
		Antall stemmer: 7

BU - 2/25	Godkjenning av referat fra Brukerutvalgets møte 26.11.24

Vedtak:		Brukerutvalget godkjente referatet.
		Antall stemmer: 7

BU - 3/25	Informasjonssak: Scandic Narvik
		Informasjon om hvordan Scandic arbeider med inkludering v/ medlem Linda B. Kolloen.
Scandic har generelt et høyt fokus på å være synlig samt være på de plattformene der det skjer. Det er viktig å begynne tidlig, derfor er Scandic opptatt av å besøke barn/ungdommer allerede i grunnskolen. Mange gjør karrierevalg allerede på ungdomsskolen, og Scandic vil gjerne påvirke de unge til å se mot reiseliv og hotellfag. Som følge av det har Scandic hatt intervjutrening på skolen, hvor de unge har fått tips og triks samt trening i å gjennomføre et intervju. 

Scandic Narvik har elever fra ungdomsskolen i praksis, og hver uke er det to elever i arbeid på hotellet.
Scandic Narvik har også lærlinger. Målet er å ha lærlinger hele tiden og at lærlingene får variasjon i arbeidsoppgaver. Derfor rulleres det på ulike avdelinger dersom det er mulig, men i resepsjonen og F&B er det lærlinger hele tiden.
Scandic Narvik har deltatt på jobbmesser i regi av Nav Narvik. Dette er en fin arena å vise seg frem på for Scandic som arbeidsgiver, og jobbmessene har resultert i mange gode kandidater. Ønskelig å involvere de ansatte som har lyst til å delta på dette, så derfor får de ansatte som ønsker det muligheten til å være med på jobbmessene slik at det ikke bare er leder som representerer Scandic.
Scandic Narvik har også hatt arbeidsutprøvning via Agenda, for å undersøke hvordan hotellfaget kan passe vedkommendes arbeidsevne. Noen innom en kort periode, mens andre arbeider lengre.
Scandic har også hatt ansatte via prosjektet «Ringer i vannet» samt andre som har vært utplassert via Nav. Disse erfaringene har gitt flere gode solskinnshistorier.

Hvordan arbeider Scandic Narvik med arbeidsmiljøet og inkludering?
Setter fokus på flere områder, blant annet kåres både månedens ansatt og halvårets ansatt. I forbindelse med dette utdeles det premier, og det er fint med slike markeringer for å kunne verdsette hverandre. Målet med nomineringene er å se hverandre.
Det gjennomføres kurs hvor alle de ansatte samles på tvers av ulike avdelinger. Da er det fokus på hvordan jobben skal utføres og hvordan man kan være gode kollegaer. Service skal ikke gis bare til gjestene, men også ovenfor kollegaer. Ellers er det andre forskjellige aktiviteter, som sykle til jobben- aksjon, felles bowling, felles lunsj mm. Å arrangere felles lunsj er veldig fint for å kunne samle alle de ansatte siden Scandic Narvik er delt opp i ulike avdelinger og de ansatte arbeider spredt rundt i bygningen. Har også arrangert familie- julebord som var en aktivitetsdag for de ansatte med familier. Da ble det arrangert leker og masse gøy, det kom veldig gode tilbakemeldinger. Viktig å prøve ulike arrangementer for å fremme trivsel.

Kjeden Scandic har høyt fokus på samarbeid med FFO, Helt med, Ringer i vannet mm, og det arrangeres en dag i året som kalles for tilgjengelighetsdagen. Denne dagen kan ansatte for eksempel forsøke en arbeidsdag i rullestol for å se hvordan det fungerer. Dette er også i fokus når nye stillinger utlyses.

Kjeden har inngått et samarbeid med Sammen for livet, som handler om å få insatte ut i arbeidslivet igjen.
Under Arendalsuken hadde Scandic en egen paneldebatt «Hva betyr det å være en inkluderende arbeidsplass». Vi har et høyt fokus på inkludering og gjør en god jobb. Det er alltid mer man kan gjøre, og det er gøy å være med å prøve ulike prosjekter og fremme trivsel.

BU – 4/25	Informasjonssak: Tilbakebetalingskrav til Nav
Informasjon og oppdatering v/ koordinator Karen Nyborg. 
Saken er meldt til Porten, som er et fagsystem i Nav. I Porten er det kommet tilbakemelding om at det ses på muligheten for å ha bedre informasjon på nav.no til arbeidsgiver om dette. Henvendelsen er derfor videreformidlet til IT- avdelingen i Nav som ser på løsninger.

BU - 5/25	Informasjonssak: Talenthuset
Informasjon v/ medlem Rudi A. Olsen, leder Nav Narvik.
Hele Nav brukte mye penger på tiltaksområdet i 2024, noe som medførte at det ikke ble mulig å bruke penger på å opprette et Talenthus så raskt som vi ønsket. Målet er å bruke 2025 til å tegne forslag samt få gjort beregninger på hva kostnaden vil være. Rudi arbeider videre med Talenthuset og håper på positiv tilbakemelding på planene når årsskiftet nærmer seg.
Narvik Kontorsenter er med i prosessen og Rudi har presentert innspillene fra Brukerutvalget for dem.

Statens Hus utløper i juni`25. Må se på muligheten for å få Narvik kommune med på ideen om at lokalene til Statens Hus kan benyttes til Talenthuset etter juni`25. Selv om dette ikke er helt det vi så for oss med Talenthuset, så vil det likevel kunne bli et fint sted for de unge å møtes. 
Håp om at det vil komme engangsmidler i 2025 til å finansiere Talenthuset.

BU –6/25	Informasjonssak: Nattåpent Nav Narvik den 17.02.25
Informasjon ved Petter Rønning, gjeldsrådgiver og fagansvarlig i Kompetansesenteret for personlig økonomi og gjeldsrådgivning ved Nav Narvik. 

Kompetanseteamet forberedte en sak for media om folks økonomi i forkant av nattåpent. Det ble gjort et grundig forarbeid til saken og utgangspunkt var black november, hvor mange handler mye på kreditt. Fra tidligere år er det normalt at denne gjelden nedbetales i desember, men her var det en endring i 2024 hvor gjelden faktisk økte på nytt igjen i desember. 
Det ble en veldig bra sak i avisen Fremover, hvor vi blant annet fikk frem at det er menn som både har mest gjeld og som er dårligst på å ta kontakt. Det er mange barn i Narvik kommune som bor trangt og i familier med dårlig inntekt osv. Dette er en målgruppe vi ønsker å nå frem til, og vi har derfor blant annet vært i barnehager for å informere de ansatte hva de kan se etter og hvilke råd de kan gi til foreldrene.
Vi har tidligere lekt med tanken om at det hadde vært kult om brukere kunne få svar på natten, hvis de skriver til Nav. Vi har forsøkt varianter av dette tidligere, for eksempel med kveldsåpent, og tenkte det kunne være gjennomførbart.

Mandag den 17.02.25 var det nåttåpent på Nav i tidsrommet kl 21- 01. Det var totalt 12 ulike møter denne kvelden/natten, og det ble gode møter hvor vi følte at vi traff godt med tilbudet. Mange er i arbeid eller aktivitet på en eller annen måte på dagtid, og så kommer de tunge tankene snikende for fullt på kvelden når dagen roer seg. Derfor er det fint å kunne nå de der og da, og når de også har mulighet og fri fra forpliktelser.
En person sendte e- post og skrev at h*n ikke visste om h*n klarte samtalen. Vi besvarte på en fin måte og fikk gjennomført et møte som varte i ½ time. Det er mange runder med tvil og skam for de det gjelder, så det er veldig godt å hjelpe de som trenger det slik at de klarer å gjennomføre det.
De fleste gruer seg veldig i forkant av møter med oss, men går ut etter møtet med lavere skuldre og en god opplevelse. Vi er fleksible når det gjelder møter, både når det gjelder tid og sted. Vi tar gjerne møter utenfor Nav- kontoret, for eksempel på biblioteket.

Planen fremover:
I utgangspunktet er vi dagarbeidere, men vi ser på muligheter i forhold til arbeidstid, om det er mulig å få til faste tidspunkt utenfor arbeidstid. Ser på mulighetene digitalt for å kunne booke møter på kveldstid. 
Vi ser på løsninger og muligheter og er veldig villig til å forsøke nye ting. Vi har over år arbeidet med å gjøre oss og tjenesten kjent. Vi presenterer oss som Narvik kommune og Nav. Vi er på UNN, VOP, kveldsåpent, Nav i kjøpesenter mm og forsøker å vise oss frem der vi kan. Det fine med dette er at vi får mange direktekontakter fra mennesker. Fom 2025 har vi begynt med forenklede søknader på økonomisk råd og veiledning, både for å gjøre det enklere for søker samt for å forenkle saksbehandlingen og saksbehandlingstiden.
Mennesker som har behov for hjelp kontakter oss på mange ulike måter, både via e- post, telefon, sosiale media mm. Dette er vi veldig fornøyd med, da kan vi hjelpe flere, vi får gitt hjelp raskere og vi kan ha mulighet til å forebygge. Økonomiske problemer og psykisk helse henger nært sammen.
Kompetanseteamet ved Nav Narvik har hatt andre Nav-kontor på besøk slik at vi har kunnet dele erfaringer.
Kompetanseteamet skal ha innlegg på fagforum for gjeldsrådgivere i Norge, og Petter skal fortelle om drop- in mm da det er ikke er mange som gjør det samme som vi i Narvik.

Innspill:
-Naturlig med åpent på kveldstid for slike spesifikke tjenester, da det er på dette tidspunktet bekymringene kommer for fullt.
-Når man booker møte digitalt bør det være et valg om man ønsker å ha møte på kveldstid.
-Også kjent fra andre typer tjenester at det er på kveldstid at mengden henvendelser øker
-Det viktigste er at de som har et behov vet hvem de kan kontakte for å få hjelp
-Arbeidsgivere kan hjelpe sine ansatte på mange måter, også i forhold til økonomi. Økonomiske problemer blir iblant tydelig for arbeidsgiver, for eksempel ved lønnstrekk. Arbeidsgiver kan hjelpe den ansatte å søke om å få redusert trekk i lønn. Fint med et godt og tillitsbasert forhold med arbeidsgiver og ansatt, slik at den ansatte tørr å bruke arbeidsgiver i slike tilfeller. For de som er ansatt i Narvik kommune er det utarbeidet et brev som skal følge med når den ansatte får informasjon om lønnstrekk, hvor det opplyses om hvor man kan søke hjelp. 
-Økonomi bør være et tema både i medarbeidersamtaler og i sykefraværssamtaler.
-Forslag på om økonomi kan være et tema på neste Medvindkonferanse

BU – 7/25	Leiekontrakt utgår i 2027
Informasjon v/ medlem Rudi A. Olsen, leder Nav Narvik.
Leiekontrakten for de lokalene som Nav Narvik benytter utløper i 2027. Prosessen i forhold til videre leie i Sentrumsgården, evt nye lokaler har begynt, men det har ikke skjedd så mye enda. Tiden går veldig fort og vi ønsker å benytte denne tiden godt slik at vi sikrer en god løsning for de nye lokalene. 
Nav Narvik har besøkt utvalgte Nav- kontor for å se på mulighetene til hvordan lokaler kan utformes.
Nav Narvik har nylig mottatt skjema fra Nav sentralt, som skal fylles ut og hvor vi skal beskrive hva som er bra/ ikke bra med de lokalene Nav Narvik har per i dag. De tillitsvalgte ved Nav Narvik vil bli tatt med i dette arbeidet. Skjemaet vil også bli oversendt til Brukerutvalget ved Nav Narvik slik at Brukerutvalget kan komme med innspill. Det er viktig at Brukerutvalget gir slike innspill, da dette vil være avgjørende i forhold til nye tilbud. 
Når skjemaet er ferdig utfylt vil det bli sendt inn og dette vil danne grunnlaget for et anbud, hvor det skal svares ut hvordan Nav Narvik ønsker å ha lokalene fremover.
Den nye leieavtalen vil være for 10 år, med mulighet for forlengelse i 5+ 5 år. Det betyr at avtalen kan vare i 20 år, så derfor må vi treffe godt. 
Bakgrunnen for å ta dette opp nå er at det er viktig at brukerorganisasjonene kommer inn tidlig i prosessen, slik at det kommer innspill tidlig og at det er større mulighet for at lokalene vil tilfredsstille de ulike behovene som kommer frem. Brukerutvalget må derfor tenke på hva som er behov og hva som er ønsker for at brukerne skal kunne føle seg velkommen i møte med Nav Narvik.

Tanker om nye lokaler som kom opp i møtet:
-Er det viktig med beliggenhet i nærhet av kollektivtransport?
-Bør det være mulighet for drop- off sone samt parkeringsmuligheter i umiddelbar nærhet?
-Er det viktig at kontoret er midt i sentrum eller kan det ligge mer mot utkanten av sentrum?
-Hvilke ønsker har vi for publikumsmottaket når det kommer til innsyn, møbler mm.
-Den enkelte bør føle seg velkommen, og venteområdet bør være mer hyggelig enn i dag
-Se på mulighet for åpen løsning internt i lokalene, for å binde de ansatte sammen i større grad
	
BU – 8/25	Tema 2025
		Ønskelig med innspill til tema som Brukerutvalget kan jobbe med i 2025.
		Følgende innspill til tema kom under møtet:
-Ønske om å jobbe med tilgjengeligheten. Hvordan bør tilgjengeligheten i fremtidens Nav- kontor være? Hva ønsker vi, hva er behovet og hva er den rette tilgjengeligheten? Det gjelder både tidspunkt, åpningstid i publikumsmottaket, hvilke kanaler man kan benytte mm.
-Ønske om mer informasjon generelt om Nav og hva Nav kan tilby. Ønske om bevisstgjøring på Nav og Nav sin rolle, da det sannsynligvis er mange som ikke er kjent med dette. Spesielt gjelder dette de som ikke har hatt særlig kontakt med Nav tidligere, og det kan gjelde både enkeltpersoner og arbeidsgivere. Som arbeidsgiver ville det vært fint å ha kunnskap slik at man kan hjelpe og/eller veilede ansatte, samt vite hvor man som arbeidsgiver kan finne svar på spørsmål. 
-Ønske om informasjon om hvilke muligheter som finnes i forhold til hjelpemidler og tilrettelegging. Kan det for eksempel lages en enkel brosjyre som beskriver hva Nav kan hjelpe med på generelt grunnlag? Tilbakemelding i møte om at Nav favner om mye og det er veldig mange ulike områder. Derfor kan det være utfordrende å få all informasjon med i en slik enkel brosjyre. Nav Narvik har allerede noen foldere innenfor spesifikke temaer, slik som økonomi, barneperspektivet mm. Noe av tanken med Medvindkonferansen er å få frem hva Nav Narvik arbeider med, i tillegg til at det skal være en attraktiv konferanse for næringslivet.

Vedtak: Koordinator og leder arbeider videre med valg av tema i eget møte.

BU – 9/25	Eventuelt
Sak 1 – Informasjon om Kompani MaRi v/ medlem Rudi A. Olsen, leder Nav Narvik. 
Det ble ikke tid i møte den 24.02.25, så saken flyttes til neste møte i mai`25.

Kontaktinformasjon medlemmer i Brukerutvalget ved NAV Narvik

Nils Ragnar Jensen	: 90 03 68 14 – nrj@narvikguten.no
Ruth Pedersen		: 91 30 31 55 – ruthpede53@gmail.com
Jonas Holmstad		: 47 70 06 77 -  jonasholmstad14@gmail.com 
Barbro Holmstad		: 99 56 32 58 – batholms@online.no
Renée Tennås		: 90 58 01 26 – renee.tennas@lhl.no 
Linda B. Kolloen		: 90 64 05 83 – linda.kolloen@scandichotels.com
Rudi Olsen 		: 92 63 68 39 – rudi.andre.olsen@nav.no
Karen Nyborg		: 41 26 72 17 – karen.nyborg@nav.no 
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