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// NAV

Om NAVs Arbeidsgiverundersøkelse

• NAVs Arbeidsgiverundersøkelse er en årlig nasjonal spørreundersøkelse fra NAV 
som måler virksomheters tilfredshet med NAVs tjenester basert på deres erfaring 
med NAV siste 6 måneder.

• NAVs Arbeidsgiverundersøkelse 2023 ble gjennomført i perioden mai-juni, og 
retter seg mot ledelsen i private og offentlige virksomheter som har mottatt en 
eller flere tjenester fra NAV.

• I Vestfold og Telemark har 500 virksomheter svart på årets undersøkelse. Cirka to 
tredjedeler er fra privat sektor og en tredjedel fra offentlig sektor.
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Spørsmålet arbeidsgiverne stilles er: 
Hvor misfornøyd eller fornøyd er dere med NAV, helhetlig sett?

Svarene er avgitt på en skala fra 1 (svært misfornøyd) til 6 (svært fornøyd). 
Resultatene viser gjennomsnittlig skår.

Hovedspørsmål 1 handler om arbeidsgivernes 
tilfredshet med NAV
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Tilfredshet med NAV
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Independent samples t-test viser signifikante forskjeller mellom 
Vestfold og Telemark sammenlignet med resten av landet = .008 
(two tailed).
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Tilfredshet med lokalt NAV-kontor
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Arbeidsgivers tilfredshet varierer noe avhengig av hvilken instans 
de har vært i kontakt med: 
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Spørsmålet arbeidsgiverne stilles er:
Hvor stor tillit har dere til virksomhetene nedenfor? 

Svarene er avgitt på en skala fra 1 (svært misfornøyd) til 6 (svært fornøyd). 
Resultatene viser gjennomsnittlig skår.

Hovedspørsmål 2 handler om arbeidsgivernes 
tillit til NAV
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Arbeidsgivernes tillit til NAV

Independent samples t-test viser signifikante forskjeller mellom 
Vestfold og Telemark sammenlignet med resten av landet = .014 
(two tailed).
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Tillit til NAV

NAVs Arbeidsgiverundersøkelse 2023. NAV Vestfold og Telemark

3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

NAV Siljan

NAV Drangedal

NAV Skien

NAV Midt-Telemark

NAV Holmestrand

NAV Tønsberg

NAV Larvik

NAV Tinn

NAV Porsgrunn

NAV Bamble

NAV Vest-Telemark

NAV Sandefjord

NAV Notodden og Hjartdal

NAV Kragerø

NAV Horten

NAV Færder



Spørsmål om NAVs tjenester



// NAV

Prosentandel av arbeidsgivere i Vestfold og Telemark som har svart 
fra 4 (i noe grad) til 6 (i stor grad) på påstandene nedenfor:
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NAVs rutiner og regler er lette å forstå

Det er lett å komme i kontakt med riktig person i NAV

NAVs medarbeidere er tilgjengelige når vi trenger det

NAVs medarbeidere er godt koordinerte

Det er lett for oss å vite hvordan vi skal kontakte NAV

NAVs digitale løsninger dekker våre behov

NAVs krav til dokumentasjon er godt begrunnet

NAVs medarbeidere har riktig kompetanse for å bistå oss

NAV gir oss svar innen rimelig tid

Våre ansatte blir godt ivaretatt når de har behov for bistand fra NAV

NAV viser forståelse for våre behov



// NAV

Prosentandel av arbeidsgivere i Vestfold og Telemark som har svart 
fra 4 (i noe grad) til 6 (i stor grad) på spørsmål om disse påstandene 

beskriver NAV: 
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NAV finner kandidater som passer inn i vår
virksomhet

NAV gir tilstrekkelig kompensasjon ved inkludering
(for eksempel lønnstilskudd

Informasjonen fra NAV er klar og forståelig

NAV viser vilje til å finne løsninger når vi har
utfordringer

NAVs digitale løsninger for søknader og
utbetalinger er praktiske og effektive

NAVs medarbeidere bistår oss raskt og effektivt
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Prosentandel av arbeidsgivere i Vestfold og Telemark som er fornøyd med 
kompetansen hos NAVs ansatte på områdene:
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Bistand til rekruttering av personer med
tilretteleggingsbehov og/eller hull i CV

NAVs regler og ordninger

NAVs digitale løsninger
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Prosentandel av arbeidsgivere i Vestfold og Telemark 
som er fornøyd med:
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NAVs tilgjengelighet på telefon
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NAVs løsninger for videomøte

Nettkurs/webinar NAV tilbyr
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Prosentandel av arbeidsgivere i Vestfold og Telemark
 som er fornøyd med:
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NAVs bistand ved oppsigelse

NAVs bistand til rekruttering av personer til ledige stillinger

NAVs bistand i rekruttering av personer med tilretteleggingsbehov og/eller hull i CV

NAVs bistand ved permittering

NAVs bistand ved annen omstilling

Jobbmesse arrangert av NAV

NAVs oppfølging i tiltaksperioden ved arbeidstrening

NAVs oppfølging i tiltaksperioden ved bruk av mentor

NAVs oppfølging i tiltaksperioden ved lønnstilskudd

Tiltaksarrangørs oppfølging i tiltaksperioden

Utlysning av ledige stillinger på arbeidsplassen.no (NAVs stillingsdatabase)



// NAV

Prosentandel av arbeidsgivere i Vestfold og Telemark som svarer at disse 
påstandene (i noe til stor grad) beskriver NAV:
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