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Om undersgkelsen:

Arbeidsgiverundersgkelsen er en nasjonal undersgkelse som har veert gjennomfgrt
arlig siden 2008. Undersgkelsen gjennomfgres i samarbeid med Lysio Reserarch.

Hensikten med undersgkelsen er a fa kunnskap om arbeidsgivernes tilfredshet med
Nav sine tjenester slik at Nav kan forbedre sine tjenester til arbeidsgivere.

Arbeidsgiverundersgkelsen retter seg mot ledelsen i private og offentlige
virksomheter. Alle som deltar i undersgkelsen har mottatt tjenester fra Nav i lgpet av
de siste tre manedene.

Undersgkelsen er en digital undersgkelse som blir sent ut i Altinn. | ar ble
arbeidsgiverundersgkelsen gjennomfart i perioden mai til juli 2025.

Vi maler tilfredshet og tillit ved spgrsmal med en 6-punktsskala.

« Antall svar i Innlandet: 381

» Svarprosent for Innlandet: 25%
« Antall svar nasjonalt: 4139

« Svarprosent nasjonalt: 24%

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Kontekst for arets arbeidsgiverundersagkelse

« Bakteppet for arets arbeidsgivereundersgkelse er en virkelighet
preget av global usikkerhet og skonomisk uro. |
samfunnsdebatten er det et vedvarende fokus pa utenforskap,
samfunnsregnskap og inkludering.

« Nav ser en gkning i utsatte brukergrupper, og stram
kommunegkonomi gker presset pa de sosiale tjenestene i mange
kommuner. Dette kan ha konsekvenser for tjenester tilbudt til bade
personbrukere og arbeidsgivere.

+ Det er et tydeligere gap mellom brukernes forventninger om
fysiske og digitale mater og tjenester. Dette gjelder bade for
arbeidsgivere og for personbrukere.

+ Arbeidslivet star overfor store omstillinger for & mote
fremtidens krav til et baerekraftig og inkluderende
arbeidsmarked. Stort fokus pa utenforskap i samfunnsdebatten,
sammen med et stramt arbeidsmarked grunnet en aldrende
befolkning og feerre i yrkesaktiv alder, gjar at det er viktigere enn
noen gang a mobilisere hele arbeidsstyrken.
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+ Bedriftene i Innlandet sliter med & skaffe kvalifisert arbeidskraft, og
nesten 1 av 4 bedrifter i Innlandet melder om problemer med &
rekruttere personer med gnskede kvalifikasjoner i arets
bedriftsundersokelse.

» For a mate utfordringene er det viktig med et godt og malrettet
samarbeid mellom Nav, arbeidsgivere og utdanningssektoren.
Resultatene fra arets arbeidsgiverundersgkelse gir verdifull innsikt i
hvordan samarbeidet kan styrkes og videreutvikles.

Foto: Microsoft stockbilder
/I NAV Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



/I NAV

Leseveiledning

Farst | arets rapport presenters en oppsummering av
hovedfunn og utviklingstrekk. Grafer med
tilbakemeldinger pa de enkelte spgrsmalene i
undersgkelsen presenters etter hovedfunnene.

Resultatene som vises gjelder, om ikke annet er oppgitt,
for hele Innlandet.

Prosentene som oppgis er andel personer som har svart
4,5 eller 6 pa skala fra 1 til 6. 1 er det negative
ytterpunktet, og 6 det positive.

Alle prosentandeler ma leses veiledende. Som ved alle
utvalgsundersgkelser hefter det feilmarginer ogsa ved
disse resultatene.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Hovedfunn i
arbeidsgiverundersgkelsen
2025:

/I NAV Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



* 91% av virksomhetene er
forngyd med Nav helhetlig

9 av 10 arbeidsgivere er sett.

helhetlig sett forngyd med Nav * 86% er forngyde med mater
med Nav ansatte.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025
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* 65% av arbeidsgiverne mener
Navs medarbeidere er godt

koordinerte. Det er en @ nin? [pé
6% siden 2024, og vi er det fylket

med nest hgyest score.

» 76% av arbeidsgiverne opplever at
Arbeidsgiverne opplever Nav som Navs medarbeidere har rikii

mer koordinert, samtidig som kompetanse for a bista bedriftene.
medarbeiderne har @kt%(ompetanse - Nezer 7 av 10 arbeidsgivere synes

for a bista bedriftene. Navs medarbeidere bistar raskt og
effektivt.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025
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Virksomhetene opplever gkt
kompetanse hos ansatte i Nav
Innen inkludering og rekruttering

» 82% av arbeidsgiverne er
forngyd med Navs bistand til
Inkluderende rekruttering. Dette
er 17% flere enn i 2024.

* 94% av virksomhetene i
undersgkelsen har svart at
arbeidsinkludering handler om a
ta samfunnsansvar

« 79% av virksomhetene har
positive erfaringer med
arbeidsinkludering

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



* Det ma bli enklere a komme i
kontakt med riktig person.

Hva sier arbeidsgiverne at Nav * Arbeidsgiverne er mindre

A A forngyd med
ma forbedre seg pa? sykef%/avaersoppfe)lgingen 09

tienester innen inkluderende
arbeidsliv enn de var i 2024.

* Arbeidsgivere er mindre forngyd
med kvaliteten pa cv-er de far
tilsendt fra nav.

/I NAV Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Tallgrunnlag:
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Pa hvilken mate har dere hatt kontakt med Nav i Igpet av de siste 6 manedene?
Flere svar mulig

 De fleste arbeidsgiverne i

e o — Innlandet har kontakt med
cusn s v, R Nav via digital innlogging pa
nav.no, min side-arbeidsgiver,
T——— arbeldsplassen no eller
altinn.no, samt avtalt mate
crat e cratsoen e oo [ med Nav-medarbeider

 Siden 2024 ser vi en nedgang
rocr. [ i arbeidsgivere som har brukt
s owow e ow e ow o« NAV.NO for a finne informasjon

2025 m2024

prosentandeler

/I NAV . .
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Tenk pa de siste 6 manedene. Hvem i Nav har dere snakket med pa

telefon, e-post eller SMS?
Flere svar mulig.

Brukerstgtte for Aa-registeret (Arbeidsgiver- og F
arbeidstakerregisteret)
Nav Hjelpemidler og tilrettelegging '
Nav Arbeidslivssenter -
Navs arbeidsgivertelefon _

0 10 20 30 40 50 60 70

2025 m2024

» Hovedandelen av bedriftene i
Innlandet som har snakket med
ansatte i Nav, har snakket med
noen som jobber ved et Nav
kontor.

 En stor andel bedrifter har ogsa
hatt kontakt med Nav
arbeidsgivertelefon og ansatte
ved Nav Arbeidslivssenter

80

Prosentandeler

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Hvor misforngyd eller forngyd er dere med Nav,
helhetlig sett?

* 91% av virksomhetene i Innlandet
svarer at de er forngyd til svaert
godt forngyd med Nav helhetlig
§8t2t4 Dette er en gkning pa 3% siden

Hvor misforngyd eller forngyd er dere med NAV,
helhetlig sett?

. Brukerstztten for Aa-registret har

hgyest Jennomsnlttll score fra
virksomhetene, og 96A> svarer at de

er forngyd til svaert godt forngyd.

Hvor misforngyd eller forngyd er du med
brukerstgtten for Aa-registeret?

Hvor misforngyd eller forngyd er du med servicen
fra NAVs arbeidsgivertelefon?

* 95% av virksomhetene svarer at de er
forngyd til sveert godt forngyd med
servicen fra Navs arbeidsgivertelefon.

70 75 80 85 90 95 100

m2025 m2024

Prosentandeler
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Hvor misforngyd eller forngyd er dere med Nav, helhetlig

sett?

@st-viken  INNININGNGNGNGNNE 2o
Vest-viken [N 5S
Vestland [N <!
Vestfold og Telemark | 2o
Trgndelag [N 2o

Nordland [N S5
Mgre og Romsdal [ NG s:
Innlandet 91
Agder NN 2
Norge [ 7

76 78 80 82 84 86 88 90 92
Prosentandeler

* Innlandet har flest
arbeidsgivere som helhetlig
sett er forngyde med Nav

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025
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Arbeidsgiveres grad av tillit til offentlige etater:

89
Arbeidstilsynet
90
89
Statistisk sentralbyra
87

83
3

94
Skatteetaten
92
85
NAV
86

76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96

m2025 m2024

Prosentandeler

* 85% av virksomhetene i

undersgkelsen svarer at de
har god til sveert god tillit til
Nav. Dette er 1% feerre enn |
2024

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025
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Kontakt med Nav
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Navs rutiner og regler er lette a forsta

~
~
ON

Navs digitale lgsninger dekker vare behov

o2}
©3

Nav gir oss svar innen rimelig tid

Vare ansatte blir godt ivaretatt nar de har behov
for bistand fra Nav

I I\l
w
~
~

~N N
ad

Navs medarbeidere har riktig kompetanse for a
bistd oss

)]
(9]

Navs medarbeidere er godt koordinerte

Navs medarbeidere er tilgjengelige nar vi trenger
det

U-I

®| $|
(o))
(9]

Det er lett 8 komme i kontakt med riktig person i
Nav

S
i Ye)}
O

Det er lett for oss a vite hvordan vi skal kontakte
Nav

[ex]e)]
A

Nav viser forstaelse for vare behov

~
~
UJH
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m2025 m2024

Prosentandeler

« 76% av arbeidsgiverne opplever at
Navs medarbeidere har riktig
kompetanse for a bista bedriftene.

- Arbeidsgiverne opplever Nav
sine medarbeidere som mer
koordinerte og tilgjengelige

* Men, arbeidsgiverne synes:

 Det er litt vanskeligere a komme i
kontakt med riktig person

* Nav har litt mindre forstaelse for
bedriftenes behov

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Fylkesoversikt, Navs medarbeidere er godt koordinerte

@st-Viken

55

Vest-Viken 59

Vestland [N <
Vestfold og Telemark I 65
Trgndelag [N ¢

s o . ——— Innlandet skarer nest hagyest pa

Rogaland N G kOO rd | ne ri N g

Innlandet 65

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Prosentandeler
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*Angir andel positive pa Likertskala (4-6 pa skalaen 1-6)

Nav ansatte sin kompetanse

Navs digitale Igsninger

|\l
(62]
~
o

Bistand med & forebygge sykefravaeret 60
(inkluderende arbeidsliv) 63
. . . 68
Bistand i oppfglging av sykmeldte 79
Inkludering (rekruttering av personer med 71
tilretteleggingsbehov, hull i CV-en og 62
Bistand til rekruttering av personer til ledige 62
stillinger 60

Navs regler og ordninger
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Prosentandeler

* Virksomhetene opplever gkt
kompetanse hos ansatte i
Nav innen inkludering og
rekruttering

 Arbeidsgiverne synes Navs
ansatte har fatt darligere
kompetanse om forebygging
og oppfalging av sykefraveer

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Hvor forngyde er arbeidsgivere med Nav sine tjenester?

Navs veiledning/informasjon om Aa-registeret _ 7745

vertorspwetinarvov ity | i :: * 90% av arbeidsgiverne er
Digitalt kontaktskjema for arbeidsgivere ||| T fOI'nde med «Mln Slde'

«Kontakt oss — arbeidsgiver» (pa Nav.no) _75'7>5 a rbe I d Sg Ive r))
=

=+ 86% av arbeidsgiverne er
navsbessk o i wricorme . © fornayde med mgter med Nav-
woter med Nov-mecarveider | medarbeider

Navs veiledning/informasjon pa telefon _ 762

Navs tilgjengelighet pa telefon

 Arbeidsgiverne er mindre
forngyd med Navs lgsninger for
videomgter.

|U'I
9]
(O3]
Vo]
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N 2025 m2024
*Angir andel positive pa Likertskala (4-6 pa skalaen 1-6)
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Arsak til besgk fra Nav

* Markant gkning av besgk fra
Nav med formal om

e— rekruttering av personer med
tilretteleggingsbehov og eller

Oppfalging av ansatte med helseutfordringer 44,8
(individrettet bistand) _ 49,0 h u I I i Cv_e n
Bistand med a forebygge sykefravaeret hos m
virksomheten (inkluderende arbeidsliv) 28,4
' ' * Ned | besgk fra N d
retanagiaben oete o - edagang | bes ra Nav me
[e] "
formal om forebygging av

Rekruttering av personer til ledige stillinger -3’121'7 Sykefravar Og Oppfglg”]g v
ansatte med helseutfordringer

2025 m2024
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Prosentandeler
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Har virksomheten din fast kontaktperson(-er) i Nav?

Jkning i andel arbeidsgivere
med fast kontaktperson i Nav
fra 38% til 42%.

1 av 5 arbeidsgivere som ikke
har fast kontaktperson i Nav
gnsker a fa en fast
kontaktperson

m2025 m2024

Prosentandeler
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Arbeidsgivers situasjon siste 6 mnd.

oo [ - * 47% av arbeidsgiverne har
B rekruttert for a erstatte noen
Vi har rekruttert nye medarbeidere for a _27 Som har Sluttet. Det er 7%

oppbemanne
]
flere enn i 2024.
Vi har rekruttert nye medarbeidere for a erstatte 47
noen som har sluttet 40

e [ » 22% av arbeidsgiverne
melder om gkonomiske
utfordringer. Det er 3% flere

enn i 2024.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

E
)]

Vi har permittert medarbeidere

Vi har gkonomiske utfordringer

F—‘I

m2025 m2024
Prosentandeler
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Arbeidsgiveres tilfredshet med Nav sine tjenester

Hvor misforngyd eller forngyd er du med kandidater som du _ 79
har ansatt med bistand fra Nav 80,0
. s 79
Navs bistand ved annen omstilling 64.0

; ; 79

Navs bistand ved oppsigelse 78.0
- - 73

Navs bistand ved permittering 750

Tiltaksarranggrs oppfglging i tiltaksperioden — 080
Navs oppfelging i tiltaksperioden 76801

Jobbtreff arrangert av Nav

CVer mottatt fra Nav
Superrask sgknad pa arbeidsplassen.no

Utlysning av ledige stillinger pa arbeidsplassen.no

[e)]
(9]
(o]
RE

Navs bistand i rekruttering av personer med
tilretteleggingsbehov, hull i cv-enC

~N
N

Navs bistand til rekruttering av personer til ledige stillinger 64

o

20 40 60 80

m2025 m2024

100

Prosentandeler

 Arbeidsgivere er mer
forngyd med jobbtreff enn
med jobbmesser.

. Arbeids%ivere synes Nav
har blitt bedre pa bistand
ved annen omstilling
rekruttering og inkluderende
rekruttering.

 Arbeidsgivere er mindre
forngyd med cv-er mottatt
fra Nav enn de var i 2024.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025
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Hvor enig eller uenig er du i disse pastandene om
arbeidsinkludering i din virksomhet?

* 94% av virksomhetene |
undersgkelsen har svart at )
arbeidsinkludering handler om a ta
samfunnsansvar

Arbeidsinkludering bidrar til at vi kan rekruttere
medarbeidere vi trenger

Arbeidsinkludering handler om a ta
samfunnsansvar

» 79% av virksomhetene har positive
erfaringer med arbeidsinkludering

Arbeidsinkludering Ignner seg gkonomisk for oss

» Faerre arbeidsgivere mener at
arbeidsinkludering lgnner se
gkonomisk og at det bidrar til at de
kan rekruttere medarbeidere de
trenger.

Vi har positiv erfaring med arbeidsinkludering

79
79

0 20 40 60 80 100 120

m2025 m2024
Prosentandeler
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Samarbeid om arbeidsinkludering:

Vi far bistand etter ansettelse for a beholde
personer i arbeid

Vi bruker tiltak for & prgve ut kandidater fgr

eventuell ansettelse 70

(8]
N

Vi far forslag pa kandidater som passer oss

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Prosentandeler

« 70% av arbeidsgiverne bruker
tiltak til a prgve ut kandidater far
eventuell ansettelse.

* 52% av arbeidsgiverne far
bistand etter ansettelsen til a
beholde personer i arbeid.

* 58% av arbeidsgiverne far
forslag pa kandidater som
passer arbeidsplassen.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Hva mener arbeidsgivere inkludering handler om?

gjer at vi blir kjent som en god arbeidsgiver 86

98

, * 98% av arbeidsgiverne mener
arbeidsinkludering handler
om a gi folk en ny sjanse.

innebzerer at vi gir folk en ny sjanse

reduserer tiden vi bruker pa rekrutteringsprosesser

reduserer lgnnskostnader 52

gker risikoen for feilansettelser 51

medfgrer mer tidsbruk til opplaering 88

gir mer motiverte ansatte 62

gir mer mangfold blant ansatte 85

o

20 40 60 80 100 120
Prosentandeler
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Deltagelse pa arrangement om arbeidsinkludering:

* Kun 29% av arbeidsgiverne
deltar pa arrangement hvor
arbeidsinkludering er pa
agendaen.

Prosentandeler
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Andel ansatte med formell utdanning:

De fleste har formell utdanning (71-100 %) _ 48

* 16% av arbeidsgiverne oppgir
at de fleste ansatte i
virksomheten mangler formell
utdanning.

Rundt halvparten har formell utdanning (31-70 %)

De fleste har ingen formell utdanning (0-30 %)

0 10 20 30 40 50 60
Prosentandeler
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Arbeidsgiveres vilje til tilrettelegging:

* Arbeidsgiverne er litt mer
positive til a ansette noen
som trenger litt mer hjelp enn
vanlig | starten.

Varig tilrettelegging

Over tid litt hjelp

* Arbeidsgiverne er mindre
villige til a ansette noen som
trenger litt hjelp over tid eller
varig tilrettelegging.

63

62

0 10 20 30 40 50 60 70

m2025 m2024
Prosentandeler
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Arbeidsgiveres
sykefraveaersoppfalging:

* 93% av arbeidsgiverne oppgir
at de jobber systematisk med
a redusere/ forebygge
sykefraveer.

* 85% av arbeidsgiverne synes
det er lett a fa refundert
sykepenger som de
forskutterer.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Navs sykefraveersoppfalging:

* Arbeidsgiverne er litt mer

Navs bistand med tilrettelegging av arbeidsplasser -6:8 fo N @yd m ed N avs b | Sta N d

med tilrettelegging av

- arbeidsplasser
- . * Arbeidsgiverne er mindre

forngyd med navs bistand

- ved ansattes sykefraveer.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Prosentandeler
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Navs tjenester innen inkluderende arbeidsliv

63
Navs tilskudd til ekspertbistand _ I5

e S Arbeidsgiverne er mindre

Sl = $ 000 L fornayd med Navs tjenester

- | i iInnen inkluderende arbeidsliv
B : i 2025 enn de var i 2024.

Navs bistand med a utvikle partssamarbeidet pa 70
arbeidsplassen 71
. . 58
Navs bistand med forebygging av sykefravaeret ds

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Prosentandeler
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| hvilken grad opplever du som arbeidsgiver at disse

pastandene beskriver Nav?

60
Informasjonen fra Nav er klar og forstaelig _
63
Navs digitale lgsninger for sgknader og utbetalinger 72
er praktiske og effektive 71

Navs medarbeidere bistar oss raskt og effektivt

Nav gir tilstrekkelig kompensasjon ved inkludering

46
46

Nav finner kandidater som passer inn i var
virksomhet

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m2025 m2024

Prosentandeler

* Neer 7 av 10 arbeidsgivere
synes Navs medarbeidere
bistar raskt og effektivt.

* 57% av arbeidsgiverne mener
Nav gir tilstrekkelig
kompensasjon ved
inkludering.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025



Hvem i virksomheten din har kontakt med Nav (flere svar
mulig)?

90
g4 85

80

70

60

50

* Det er flest ledere som har
. kontakt med Nav

40
30
20

10

0
Leder/ledelsen Medarbeidere Avdelingsledere i Annet Vet ikke/ikke
innen a dmin/HR  underavdelinger aktuelt
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Prosentandeler
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Har dere ansatt noen siste 6 mnd.”?

& » 74% av arbeidsgiverne har
0 ansatt noen siste emnd. Dette
" . er 5% faerre enn i 2024.

W 2024 m2025

Prosentandeler
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Vi vil gjerne vite mer om den siste ansettelsen. Flere svar
mulig

wiamsatenoen som b spratrcnger [ Andelen arbeidsgivere som har
FE———— ansatt noen som har veert pa
— P tiltak, eller som har behov for

| R —— tilrettelegging har okt
_— - ) betraktelig siden 2024

Vi samarbeidet med Nav om rekruttering E 15

0 10 20 30 40 50 60 70
m2025 m2024

Prosentandeler
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Rekruttering fra utlandet

Ikke aktuelt a rekruttere fra utlandet, vi far dekket 52
behovet for arbeidskraft innenlands 52
Lar vaere a rekruttere dersom vi ikke far dekket 10
behovet innenlands 13
Rekruttere bade fra EU/E@S-omradet og utenfor 10
EU/E@S-omradet 11

Rekruttere utenfor EU/E@S-omradet I

26
Rekruttere fra EU/E@S-omradet
24
0 10 20 30 40 50

2025 m2024

Prosentandeler

» Litt flere bedrifter er apne for
a rekruttere fra EU/EQS-
omradet.

* 52% av arbeidsgiverne synes
Ikke det er aktuelt a rekruttere
fra utlandet, far dekket
behovet innenlands.

Nav Innlandet arbeidsgiverundersgkelsen 2025
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Har virksomheten din noen av
disse utfordringene? Flere svar
mulig

15
Vet ikke
8
. 45
Ingen av disse
55
Finne muligheter for alternativt arbeid hos andre 17
arbeidsgivere 10

Kompetansehevning for medarbeidere med
ufullstendig kompetanse

Overtallige medarbeidere

20 30 40 50 60

m2025 m2024

@nsker dere hjelp fra Nav med
disse utfordringene?
flere svar mulig

36
31

Finne muligheter for alternativt arbeid

Kompetansehevning ved ufullstendig
kompetanse

Overtallige medarbeidere
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Hvor misforngyd eller forngyd er du med disse digitale

lagsningene?

Avtale om Ignnstilskudd

Avtale om arbeidstrening

Sgknadsskjemaer pa altinn.no for tiltakene
inkluderingstilskudd, ekspertbistand

Digitalt skjema om permitteringer, oppsigelser eller
innskrenkninger i arbeidsti

Oppgjorsrapporter fra Nav (K27, T09, T14 og
FMALT) via altinn.no

Arbeidsforhold (Innsyn i Aa-registret)

Elektronisk inntektsmelding via altinn.no

Elektronisk A-melding via skatteetaten eller
altinn.no
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Hvor misforngyd eller forngyd er du med de digitale
lasningene for sykefravaer?
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Sparsmal til presentasjonen kan stilles til Oddvei Iren Ernes-Skaug Nav Innlandet.
Mail: oddvei.iren.ernes-skaug@nav.no
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