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[bookmark: _Toc200453805]SAMMENDRAG
Omverdensanalysen gir en helhetlig vurdering av utviklingstrekkene som vil prege Nav i Innlandets arbeid i perioden 2025–2035. Innlandet står overfor betydelige demografiske endringer, med lav befolkningsvekst, fødselsunderskudd og en aldrende befolkning. Samtidig skjer det en sterk sentralisering, der veksten konsentreres rundt de største byene, mens mange distriktskommuner opplever befolkningsnedgang. Dette påvirker Navs organisering og ressursbruk, og stiller krav til fleksibilitet og samarbeid, særlig i mindre kommuner.
Arbeidsmarkedet er preget av lav ledighet, men også av et økende gap mellom arbeidsgivernes behov og arbeidssøkernes kompetanse. Det er særlig mangel på helsepersonell og fagarbeidere, og denne mangelen forventes å øke i takt med befolkningens aldring. Teknologisk utvikling og automatisering vil endre mange yrker og krever omstilling og kompetanseheving. Nav må derfor styrke samarbeidet med utdanningssektoren og arbeidsgivere for å bidra til kvalifisering og inkludering, og samtidig støtte overgangen til grønne og teknologibaserte næringer.
Levekårsutfordringer som høy andel uføre, ungt utenforskap og vedvarende lavinntekt preger deler av befolkningen. Økonomisk usikkerhet og økte boutgifter forsterker behovet for sosialhjelp og tett oppfølging. Nav må jobbe mer tverrfaglig og helhetlig, og prioritere forebygging, tidlig innsats og tilrettelegging – særlig for unge og sårbare grupper.
Teknologisk utvikling, særlig innen kunstig intelligens, gir store muligheter for effektivisering og bedre tjenester. Samtidig må Nav sikre at digitaliseringen ikke skaper utenforskap. Det krever tilpasning til brukere med lav digital kompetanse og styrket relasjonskompetanse blant ansatte. Nav må balansere mellom digitale løsninger og behovet for personlig kontakt, og sikre at alle brukere får likeverdige tjenester.
Analysen peker på behovet for strategisk utvikling, samarbeid og kontinuerlig kompetansebygging for å møte fremtidens utfordringer og sikre et inkluderende og bærekraftig velferdssystem i Innlandet.

[bookmark: _Toc200453806]DEMOGRAFI
[bookmark: _Toc200453807]1.1 Kort om utvikling frem til i dag og nåsituasjon
Innlandet fylke har om lag 377 000 innbyggere. Folketallet har økt de siste årene, mye takket være innvandring. Flere flytter til sentrale strøk og nærmere en av tre bor i de fem største byene; Hamar, Gjøvik, Lillehammer, Elverum og Kongsvinger.
Innlandet har over lengre tid hatt et fødselsunderskudd, altså at det er et lavere antall barn som blir født enn antall personer som dør. Folketallet i Innlandet steg med 2,6 prosent i perioden 2013 til 2023, mens tilvarende gjennomsnittlig vekst for hele landet var på 8,6 prosent.[footnoteRef:2] [2:  Navs demografiverktøy] 

Innlandet er det største fylket i landet i geografisk omfang.  Hele 27 av fylkets 46 kommuner tilhører kategoriene av «minst sentrale kommuner», med typiske demografiutfordringer for utkantkommunene. Sentraliseringen forsterkes av at unge og innvandrere flytter til sentrale strøk. Innvandringen har minket, noe som gjør innenlandsk flytting enda viktigere for fortsatt befolkningsvekst. Utflyttingen er mest utbredt i aldersgruppene 20 til 40 år. Utdannings- og jobbmuligheter er viktige årsaker til at man flytter til sentrale strøk innad i Innlandet eller til andre fylker.[footnoteRef:3] [3:  Befolkningsutvikling - Innlandsstatistikk ] 

Innlandet er blant fylkene med lavest andel innvandrere i befolkningen, med 14,7 prosent. Landsgjennomsnittet lå på 21,4 prosent.[footnoteRef:4] Totalt var antallet innvandrere ved inngangen av 2025 på i alt 55 350 personer. Det var flest med landbakgrunn fra Ukraina, med omtrent 7 000 personer, etterfulgt av Polen og Litauen.[footnoteRef:5] Uten innvandring fra utlandet ville det ha vært en betydelig befolkningsnedgang i nesten alle kommuner i fylket vårt. [4:  Innvandrere og norskfødte med innvandrerforeldre, se Innvandring - Innlandsstatistikk]  [5:  Innvandrere og norskfødte med innvandrerforeldre, tabell 09817 www.ssb.no ] 

De sentrale kommunene i Innlandet har størst andel av innvandrerne, med over 15 prosent.  Gjøvik skiller seg ut med 19,8 prosent. Av de minst sentrale kommunene skiller Vang, Tolga og Engerdal seg ut med høy andel innvandrere, med henholdsvis 21,4, 20,6 og 17,4 prosent. Høy andel innvandrere i disse kommunene skyldes i stor grad at det er lokalisert asylmottak der. Det kan se ut til at kommuner som aktivt jobber for å tiltrekke seg nye innbyggere, kan motvirke tendensen til at også innvandrere flytter og bosetter seg i sentrale kommuner.
[bookmark: _Toc200453808]1.2 Forventet demografisk utvikling
SSB forventer i sitt hovedalternativ at befolkningen i Innlandet vil øke med 11 900 personer fram mot 2035, fra 376 304 til 388 204 innbyggere. Det tilsvarer en vekst på 3,2 prosent, mens det for landet er forventet en vekst på 5,8 prosent. Fram mot 2035 er det forventet et fortsatt fødselsunderskudd i fylket. Det er i hovedsak tre årsaker til dette: Den ene er at gjennomsnittsalderen for førstegangsfødende har økt, den andre at kvinner i Innlandet føder færre barn enn gjennomsnittet, og sist, men ikke minst, at de fleste kommunene i Innlandet har hatt en betydelig reduksjon i antallet kvinner i alderen 20–39 år.[footnoteRef:6] Les mer om befolkningsutviklingen i den enkelte kommune på siden: Navs demografiverktøy. [6:  Innvandring - Innlandsstatistikk] 

I likhet med resten av landet vil Innlandet merke at befolkningen blir eldre. Andelen i aldersgruppen 67 år og eldre er ventet å bli høyere i Innlandet enn på landsbasis. I 2035 vil om lag 25 prosent av innbyggerne i Innlandet være over 67 år, mot 20 prosent på landsbasis. Det blir altså flere eldre, samtidig som at antallet i arbeidsfør alder går ned. Det medfører at det blir færre i yrkesaktiv alder som skal forsørge en stadig aldrende befolkning.[footnoteRef:7] [7:  Tradisjonelt blir forsørgerbyrden målt som forholdet mellom befolkningen i yrkesaktiv alder og ikke-yrkesaktiv alder, men flere forskere mener at denne regnemåten er upresis (Solli 2024).] 

I de minst sentrale kommunene venter vi en fortsatt nedgang i befolkningen, mens mesteparten av økningen kommer i de mest sentrale kommune rundt Mjøsa. Som eksempler på dette, viser vi til forventningen om en befolkningsvekst på 9,6 prosent i Hamar, 7,7 prosent i Stange og 7,1 prosent i Lillehammer. Samtidig ventes en gjennomsnittlig nedgang for kommunene i Nord-Gudbrandsdal med 8,8 prosent. For Nord-Østerdal ventes det en nedgang på 3,3 prosent. Valdresregionen ligger også an til lav eller negativ vekst, samtidig som Vang kommune skiller seg positivt ut med forventet vekst på 14 prosent.[footnoteRef:8] [8:  Befolkningsprognoser - Innlandsstatistikk] 

Nettoinnvandringen til landet i 2024 var omtrent 41 000 personer. Ifølge Statistisk sentralbyrå (SSB) forventes nettoinnvandringen til Norge å være høy også i 2025, hovedsakelig på grunn av krigen i Ukraina. På lengre sikt forventes nettoinnvandringen å stabilisere seg på rundt 13 000 personer per år. Det er imidlertid stor usikkerhet rundt innvandring framover. Klimaendringer og krig kan, som vi har sett, føre til uventede og raske endringer.[footnoteRef:9] [9:  SSB, 13599] 


1.3 [bookmark: _Toc200453809]Konsekvenser av demografisk utvikling for Nav
· I 2035 er det anslått at 15,7 prosent av befolkningen i de minst sentrale kommunene vil være over 75 år, sammenlignet med 6,8 prosent i de mest sentrale kommunene. Redusert etterspørsel etter tjenester fra Nav i kommuner der befolkningen i yrkesaktiv alder synker, vil få betydning for hvordan Nav bør organiseres fremover for å sikre effektiv ressursbruk og tilstrekkelige kunnskapsmiljøer.
· Færre i arbeidsfør alder medfører at Nav-kontoret får færre brukere. Nav i Innlandet må sikre en bærekraftig organisering for å gi forsvarlige tjenester til brukerne. Det er sannsynlig at dette vil føre til færre stillinger i Nav-kontorene.
· Vi må samarbeide mer med andre aktører for å møte brukernes behov når befolkningen går ned. Dette er særlig nødvendig i de minst sentrale kommunene, der flere i tillegg trolig må vurdere vertskommunesamarbeid for å opprettholde kapasitet og kompetanse.
· Flertallet av de bosatte innvandrerne er i arbeidsfør alder. Nav må sikre god arbeidsrettet oppfølging av disse gjennom godt samarbeid med kommune og Fylkeskommunen for å sikre kvalifisering som arbeidsmarkedet etterspør.
· Aldringen av befolkningen gir en forventet brukervekst på 35 prosent for tjenesteområdene hjelpemidler og alderspensjon. Innlandet kommer raskere dit enn resten av landet, og Nav må øke kapasiteten på hjelpemiddelområdet.

[bookmark: _Toc200453810][bookmark: _Toc193275749]2 ARBEIDSMARKED
[bookmark: _Toc200453811]2.1 Kort om utvikling frem til i dag og nåsituasjon
I Innlandet bor det per 4. kvartal 2024 ca. 184 000 sysselsatte personer.  Ser vi på prosentvis endring sysselsatte siden 2020, har det vært en økning på 2,8 prosent. Det er imidlertid store ulikheter mellom regionene, og veksten konsentrerer seg rundt sentrale strøk. Høyest prosentvis vekst i sysselsettingen er i Hamarregionen, med en økning på 8,4 prosent i antall sysselsatte. Regionen som har hatt størst prosentvis nedgang er Nord-Gudbrandsdal, med en negativ endring på 4,4 prosent.[footnoteRef:10] [10:  SSB tabell 13470] 

Ved utgangen av mai 2025 var det registrert 3 337 helt ledige i Innlandet, dette tilsvarer 1,8 prosent av den totale arbeidsstyrken. Antall arbeidssøkere har økt gradvis gjennom 2023 og 2024. Den viktigste årsaken til denne veksten er ukrainske flyktninger som registrerer seg som arbeidssøkere hos Nav. Det er forventet stabil ledighet de nærmeste årene, før den etter hvert antas å synke noe fra 2026. Det er mange utlyste ledige stillinger, særlig i sentrale områder. Vi ser en høy etterspørsel etter arbeidskraft. Spesielt i distriktene har arbeidsgivere utfordringer med å finne kvalifisert arbeidskraft.[footnoteRef:11] [11:  Utviklingen på arbeidsmarkedet - Nav.no] 

Innlandet har en aldrende befolkning. Andelen av befolkningen i arbeidsfør alder synker, og arbeidsstyrken går dermed ned. Dette bidrar ytterligere til et stramt arbeidsmarked. Den demografiske utviklingen viser synkende elevkull framover. 
I Innlandet ser vi et gap mellom arbeidsgivernes behov for kompetanse og den kompetansen som befolkningen har. De som ikke har fullført utdanning utover grunnskolen har ofte vanskeligheter med å få varig tilknytning til arbeidslivet.[footnoteRef:12] Bedriftsundersøkelsen 2025 avdekket stort gap mellom bedriftenes kompetansebehov og kompetansen til arbeidssøkerne i Innlandet. Bedriftene oppga i bedriftsundersøkelsen 2025 en stor mangel på personer med helsefaglig utdanning og personer med videregående fag- og yrkesopplæring.[footnoteRef:13] [12:  Medl.St.31 Perspektivmeldingen 2024]  [13:  Bedriftsundersøkelsen - Nav.no] 

Utdanningsnivået har sterk sammenheng med deltagelse i arbeids- og samfunnsliv. Selv om utdanningsnivået i Innlandet øker er det fortsatt lavere enn for landet.[footnoteRef:14] En av tre personer bosatt i Innlandet har grunnskole som høyeste fullførte utdanning. Om lag 40 prosent av befolkningen har videregående skole som høyeste fullførte utdanning. Snaut en av tre har fullført utdanning ut over videregående, dette er lavest andel i landet. Det er store forskjeller på utdanningsnivå mellom kommunene. I store trekk er utdanningsnivået høyere i urbane kommuner enn det er i mer rurale kommunene.[footnoteRef:15]  [14:   Regional plan for det inkluderende Innlandet]  [15:  Innlandsstatistikk] 

Innlandet er det største hyttefylket, med om lag 90 000 fritidsboliger. Dette innebærer også arbeidsmuligheter i de store hyttekommunene.
[bookmark: _Toc200453812]2.2 Forventet utvikling i arbeidsmarkedet
Andelen av befolkningen mellom 20 og 66 år, antas å gå ned med ca. 2 prosent i Innlandet fram mot 2035.[footnoteRef:16]   Samtidig vil den aldrende befolkningen føre til et økt behov for arbeidskraft i helsesektoren. Det vil med andre ord bli flere oppgaver å løse - med færre hender. Nasjonalt forventes et økt sysselsettingsbehov i helsesektoren på ca. 5 000 personer årlig frem mot 2060[footnoteRef:17]. [16:  Innlandsstatistikk]  [17:  Meld.St.31 perspektivmeldingen 2024] 

I Navs bedriftsundersøkelse svarte bedriftene i Innlandet at de trolig vil mangle i overkant av 2 700 medarbeidere i 2025, hvorav om lag 900 helsearbeidere og nesten 400 innen varehandel og motorvognreparasjoner.[footnoteRef:18]  [18:  Bedriftsundersøkelsen - Nav.no] 

Behovet for helsepersonell blir særlig kritisk i Innlandet siden aldringen i befolkningen er kommet langt i fylket vårt.  Behovet for arbeidskraft innen helsevesenet kommer, ifølge SSB sine framskrivinger, til å øke kraftig frem mot 2040. Det skjer på grunn av den demografiske utviklingen, og at det ikke utdannes nok helsepersonell. I 2040 anslås en underdekning på 30 000 sykepleiere og 24 000 helsefagarbeidere på landsbasis.[footnoteRef:19]  Det blir ikke tilgjengelig kompetent arbeidskraft til å bemanne det økte arbeidskraftsbehovet i helsevesenet uten at andre sektorer blir skadelidende. Det vil derfor være behov for å mobilisere mer arbeidskraft.[footnoteRef:20] For Innlandet forsterker nedgangen i befolkningen i yrkesaktuell alder denne knappheten på arbeidskraft.  [19:  Jia mfl. 2023]  [20:   Meld.St.31 Perspektivmeldingen 2024] 

Helsepersonellkommisjonen peker på behovet for en ny arbeidsdeling i helsesektoren for at utviklingen skal være bærekraftig, og for at andre samfunnssektorer skal få dekket sitt behov for arbeidskraft. De skriver at det er helt nødvendig å frigi kapasitet hos helsearbeidere ved å overføre oppgaver til andre yrkesgrupper og ufaglærte. I tillegg må andelen som jobber ufrivillig deltid ned.[footnoteRef:21] I Innlandet skal det bygges nytt hovedsykehus, og behovet for helsefaglig arbeidskraft forventes å øke når det står klart.[footnoteRef:22]  [21: NOU 2023:4 - Tid for handling ]  [22:  Sykehuset Innlandet] 

Teknologiske nyvinninger har hele tiden endret rammene i arbeidslivet, og det er stadig jobber som forsvinner samtidig som nye dukker opp. Siden Chat-GPT ble introdusert i 2022 har det vært stor oppmerksomhet rundt kunstig intelligens (KI) og hvilke konsekvenser KI vil ha på arbeidsmarkedet. OECD anslår at 28 prosent av jobbene i OECD-land kan bli automatisert. For Norge anslår de at 6 prosent av jobbene står i fare for å automatiseres. Selv om få jobber står i fare for å forsvinne i Norge, anslår OECD at 26 prosent av jobbene kan få betydelig endret innhold. Mange automatiseringsutsatte jobber er allerede borte eller flyttet til utlandet. Det er blant annet på grunn av relativt høyt lønnsnivå for de lavest lønnede her i landet, sammenlignet med andre land.[footnoteRef:23] [23:  Lassebie og Quintini 2022).] 

På grunn av den digitale utviklingen og økt automatisering forventer Nav at det vil være færre jobber som krever lav kompetanse. Dette medfører spesielt en nedgang i sysselsettingen for salgs- og butikkansatte. Det kan få stor betydning i Innlandet, som har en høy andel arbeidstakere med lav utdanning. 
Det vil også være konsekvenser for dem som har høy utdanning, hvor det kan komme betydelige endringer i arbeidsinnhold innen mange akademikeryrker.[footnoteRef:24] Tidsbruk på administrasjon og rutineoppgaver vil kunne reduseres betraktelig ved bruk av KI.[footnoteRef:25] I en internasjonal spørreundersøkelse blant bedrifter i 2024 anslår virksomhetene at teknologiske endringer vil føre til netto jobbskaping fram mot 2030.[footnoteRef:26] I Innlandet melder to av tre bedrifter at de mangler kompetanse for å ta i bruk KI, samtidig som 64 prosent av bedriftene tror KI vil være viktig for bedriftenes fremtidige vekst og konkurranseevne.[footnoteRef:27] [24:  OECD 2024]  [25:  David Autor (2024)]  [26:  World Economic Forum 2025]  [27:  NHO Innlandet] 

Innlandet står for 30 prosent av landets totale matproduksjon og 40 prosent av avvirkingen av skogene i landet. Norges ledende næringsklynge innen grønn bioøkonomi og bærekraftig matproduksjon ligger i Innlandet. Flere bedrifter er store på det internasjonale markedet. Innlandet har også et eget senter for finansiering av markedsdrevne innovasjonsprosjekter innen bioøkonomi (Bionova).[footnoteRef:28] Med store arealer er fylket i tillegg aktuelt for videreutvikling av solenergi og vindenergi.  [28:  Fakta om Innlandet - Innlandsstatistikk] 

Økt oppmerksomhet på matsikkerhet og selvforsyning bidrar til å opprettholde og videreutvikle jordbruket i Innlandet. Det er blant annet foreslått et pilotprosjekt som knytter landbruket i Innlandet sammen med Forsvaret.[footnoteRef:29]  [29:   Meld. St. 11 (2023-2024) og Tiltaksplan for landbruket i Innlandet 2025-2030] 

Det forventes at sysselsettingen i olje og petroleumsnæringen kan være halvert i 2035 mot hva den var i 2022.[footnoteRef:30] Innlandet vil i liten grad bli direkte påvirket av denne nedgangen, men det er viktig å være forberedt på de indirekte effektene og utnytte de mulighetene som kan oppstå. Nedgangen i antall sysselsatte i petroleumsnæringen kan føre til at arbeidstakere fra denne sektoren søker jobber i andre regioner og bransjer. Dette kan øke konkurransen om jobber i Innlandet, spesielt i sektorer som krever høy kompetanse.[footnoteRef:31] Nedgangen i olje- og petroleumsnæringen kan akselerere overgangen til fornybare energikilder og bærekraftige næringer.[footnoteRef:32] Som nevnt tidligere har Innlandet allerede en sterk posisjon innen grønn bioøkonomi og bærekraftig matproduksjon, og dette kan styrkes ytterligere. Med økt fokus på teknologi og innovasjon for å kompensere for nedgangen i petroleumssektoren, kan Innlandet dra nytte av sin kompetanse innen IT-sikkerhet og VR-teknologi. Dette kan tiltrekke seg nye virksomheter og investeringer til regionen. [30:  SSB 2023]  [31:  Produksjonsprognoser -Norskpetroleum]  [32:  Offshore Norge -Framtidens energinæring på norsk sokkel ] 

Krigen i Europa har medført en varig endring i hvordan de europeiske landene organiserer forsvaret. Forsvaret viderefører, og øker, sin virksomhet i Innlandet. Det er foreslått at utdanningen av rekrutter sentraliseres til Terningmoen i Elverum, med et innrykk av 1 800 rekrutter 4 ganger i året mot 300 i dag.[footnoteRef:33] Det er i tillegg foreslått opprettet en reservistbrigade lokalisert i Østerdalen. Det er også foreslått mer ressurser til cybersikkerhet, i dag lokalisert på Lillehammer. Nammo AS, som er lokalisert på Raufoss, har inngått en milliardavtale om å produsere artilleriammunisjon.[footnoteRef:34] Dette vil kunne øke stramheten i arbeidsmarkedet i Innlandet fram mot 2035.  [33:  https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/samler-rekruttutdanningen-pa-terningmoen/id3031743/ ]  [34:  Prop. 87 S (2023-2024)] 

Deler av Innlandet har fortrinn i konkurransen om etablering av nye virksomheter, med sin nærhet til Gardermoen og Sverige. Med forbedret veistandard og jernbane, sammen med forholdsvis lave etablerings- og eiendomskostnader, kan disse regionene være et alternativ til dyrere, mer sentrale regioner i Viken og Oslo. Har kommunene i tillegg kompetent arbeidskraft tilgjengelig stiller de sterkt. Samtidig risikerer distriktene med lave innbyggertall og lengre avstander, å bli hengende etter i denne konkurransen. Det medfører at de minst sentrale kommunene i eksempelvis Valdres, Nord-Gudbrandsdal og Nord-Østerdal, er avhengige av å jobbe systematisk for å tiltrekke seg slike arbeidsplasser.
Flyktningene fra Ukraina har ulik bakgrunn og variert kompetanse. De første som kom til Norge er ferdige med språkopplæringen i introduksjonsprogrammet. De kan utgjøre et viktig tilskudd i det stramme arbeidsmarkedet. 
Mangel på kvalifisert arbeidskraft medfører at arbeidsgivere må ha andre forventninger ved rekruttering, og åpne for inkludering og læring på arbeidsplassen. Nav erfarer at arbeidsgiverne har endret syn på inkludering, og vi forventer at denne dreiningen forsterkes mot 2035. Nav samarbeider blant annet med NHO om satsingen “Arbeidskraftløftet”. Det er et tiltak for å hjelpe bedriftene i regionen med å få dekket sitt arbeidskraftsbehov gjennom å mobilisere, beholde og utvikle arbeidskraften.[footnoteRef:35] [35:  Nav.no] 

Avstandene kan oppleves mindre i et arbeidsliv som åpner opp for hybride arbeidshverdager med hjemmekontor. Om trenden fortsetter, betyr det at færre trenger å flytte til områder der jobbene befinner seg. Noen kommuner har lagt til rette for tilflytting, med for eksempel bidrag til husbygging eller med gratis tomter. Hyttekommuner som legger til rette for rimelig kontorleie, næringshager eller etableringsstøtte for hytteboerne, kan kanskje bidra til å motvirke sentraliseringstrenden som rammer Innlandet. 

[bookmark: _Toc200453813]2.3 Konsekvenser av endringer i arbeidsmarkedet for Nav
· Et stramt arbeidsmarked grunnet en aldrende befolkning og færre i yrkesaktiv alder, gjør det viktigere enn noen gang å mobilisere arbeidskraft som i dag av ulike årsaker står utenfor det ordinære arbeidslivet. Nav i Innlandet bør utnytte potensialet for arbeidsinkludering. Potensialet blir større som følge av at virksomhetene har økende utfordringer med å få tak i kvalifisert arbeidskraft.
· Helsepersonellmangelen i Innlandet er kritisk. Nav bør prioritere samarbeid med helseinstitusjonene for å møte rekrutteringsbehovet. Dette kan skje gjennom samarbeid om kvalifisering og utdanning, omskolering av arbeidskraft og rekruttering til endrede roller i helsearbeidet. 
· De brå skiftene i arbeidslivet stiller økte krav til yrkesmessig og geografisk mobilitet. Nav i Innlandet må forsterke samarbeidet med arbeidsgivere og utdanningssektoren for å imøtekomme raske endringer og økte krav til kompetanse.  
· Kompetansegapet mellom arbeidsgivernes behov og arbeidskraftreservens kompetanse, bør søkes løst gjennom samarbeid med arbeidsgivere og utdanningssektoren om utdanning og kvalifisering av arbeidskraft.
· Nav i Innlandet bør støtte opp om omstilling og kvalifisering av arbeidskraft til de yrkene som det grønne skiftet og den teknologiske utviklingen har behov for. Innlandet fylkeskommune, Statsforvalteren, kommunene, og helse- og utdanningssektoren er svært viktige samarbeidspartnere i årene som kommer. 
· Forsvaret styrker sin aktivitet i Innlandet. Det fører til flere arbeidsplasser både i utbyggingsfasen og etter etablering. Gjennom samarbeid kan Nav bidra til rekruttering og inkludering.
· Nav i Innlandet bør jobbe tettere på arbeidsmarkedet, og samarbeide med andre fylker for å dekke behovet for arbeidskraft i et arbeidsmarked med raske skifter. Nav i Innlandet bør sørge for arbeidsmuligheter for våre innbyggere i andre fylker, når jobbene utvikles der.[footnoteRef:36] [36:  For eksempel kreves det et tettere samarbeid i regionen rundt Gardermoen med Øst-Viken for Hadeland-, Kongsvinger-, Hamar- og Gjøvikregionene] 

· Nav må kartlegge kompetansen til flyktninger fra Ukraina og andre land, slik at vi kan bidra til at arbeidsgivere og arbeidssøkere finner hverandre. Det kan være aktuelt å skreddersy møteplasser mellom arbeidsgiverne og kandidatene til dette.
[bookmark: _Toc200453814]3 LEVEKÅR OG HELSE 
[bookmark: _Toc200453815]3.1 Kort om utvikling frem til i dag og nåsituasjon
Nav har en viktig rolle i å fremme folkehelse gjennom forebygging og oppfølging av de som står utenfor arbeid eller står i fare for å falle ut av arbeidslivet, samt å yte inntektssikring til dem som ikke er i stand til å jobbe.
For Innlandet vil det være viktig å styrke folkehelsearbeidet for å møte utfordringene knyttet til en aldrende befolkning og økte sosiale ulikheter. Samlet sett viser befolkningsframskrivingene at fylket står overfor betydelige utfordringer knyttet til aldring, sentralisering, sosiale ulikheter og økonomiske endringer.[footnoteRef:37] [37:  Regionale befolkningsframskrivinger – SSB] 

Begrepet sykdomsbyrde fanger opp helsetap både i form av død eller dødelighet og svekket helse eller sykelighet. 
Sykefraværet i Innlandet har i mange år ligget høyere enn for landet ellers. Det legemeldte fraværet var på 6,1 prosent i 4. kvartal 2024, mot 5,8 prosent i landet i samme periode. Det er en nedgang i Innlandet på 0,1 prosent sett opp mot samme tid i 2023.
Tallene for 4. kvartal viser at det har vært en nedgang i stort sett alle bransjer og næringer. Dette gjelder også for helse- og sosialtjenester, som generelt har et høyt sykefravær. Det er flest sykmeldte med muskel/skjelettlidelser, fulgt av psykiske lidelser og sykdommer i luftveiene.
Graderte sykemeldinger utgjør 28,6 prosent av sykemeldingene i Innlandet. Det er flest graderte sykemeldinger innen diagnosegruppene svangerskapssykdommer og psykiske lidelser. Mye forskning viser at det er positivt at folk er delvis i arbeid mens de er syke. Graderte sykmeldinger gjør at folk i større grad har kontakt med arbeidsplassen i sykmeldingsperioden.[footnoteRef:38] [38:  Nav.no] 

Det har vært en økning i antall mottakere av arbeidsavklaringspenger (AAP) i Innlandet gjennom 2023 og 2024, og så langt i 2025. Økningen fra mars 2023 til mars 2024 var på 5 prosent. Fra mars 2024 til mars 2025 var den på 9 prosent. I mars 2025 mottok i snitt 4,4 prosent i gruppen under 30 år, AAP.  AAP tildeles oftest på bakgrunn av psykiske lidelser, som angst og depresjon, og muskel/skjelettlidelse.[footnoteRef:39] [39:  Arbeid og helse - FHI] 

Innlandet har høyest andel mottakere av uføretrygd, når vi ser befolkningen samlet, ifølge statistikk for 4. kvartal 2024.[footnoteRef:40] Totalt mottok 14,4 prosent av befolkningen mellom 18 og 67 år uføretrygd. Gjennomsnittet for landet er en andel på 10,5 prosent.[footnoteRef:41]  [40:  https://lovdata.no/lov/1997-02-28-19/§12-1 ]  [41:  Innlandet har nå høyest andel uføre - Innlandsstatistikk] 

Unge under 30 år som mottar uføretrygd utgjorde 1 810 personer pr. desember 2024. Det utgjør en økning på 4,3 prosent fra året før.
Totalt tilsvarer antall uførepensjonister i Innlandet nesten 33 000 personer. I sju av våre kommuner mottar over 20 prosent av befolkningen i arbeidsfør alder uføretrygd.
Det høye antallet uføre i fylket vårt kan delvis forklares med at Innlandet har en stor andel eldre, siden uføreandelen øker med alderen. Det er en større andel uføre blant den eldre befolkningen i Innlandet enn i den eldre befolkningen i Norge totalt.[footnoteRef:42] [42:  Innlandet har nå høyest andel uføre - Innlandsstatistikk] 

Vi bruker begrepet utenforskap når personer står utenfor arbeid og utdanning. Årsakene er gjerne sammensatte. Sosiale forhold og helse er ofte en viktig del. Andre årsaker kan være rus, manglende integrering, ensomhet eller lavinntekt.
Utenforskap over tid kan gjøre det vanskeligere å komme inn på arbeidsmarkedet. Utenforskap i ung alder kan resultere i svak tilknytting til arbeid i voksen alder. 
I 2023 var 18,6 prosent av unge mellom 20-29 år i Innlandet i utenforskap. Det utgjør 7 772 personer.  Blant personer med innvandrerbakgrunn er det en større andel unge i utenforskap enn i befolkningen ellers.[footnoteRef:43] De kommer fra ulike sosiale grupper og noen av dem hadde sammensatte utfordringer. Det er store forskjeller mellom kommunene i Innlandet. Andelen varierer mellom 8,1 prosent i Lesja, til 32,6 prosent i Stor-Elvdal.  [43:  Ungt utenforskap - Innlandsstatistikk] 

Personer som lever i lavinntekt er ekstra sårbare og kan oppleve både dårlige boforhold, dårlige muligheter for arbeid, utdanning og fritid.  Innlandet er et fylke med store forskjeller i andelen personer som har lavinntekt over tid. Befolkningens utdanning, helse og inntekt påvirkes av hverandre. 
21,9 prosent av befolkningen i Innlandet hadde i 2023 vedvarende lavinntekt. Det ligger omtrent på samme nivå som landet. Unge voksne mellom 20 og 29 år er den største aldersgruppen med lavinntekt i Innlandet, med en andel på 18,6 prosent. Ustabil tilknytning til arbeid som følge av mangelfull utdanning kan forklare dette. Når vi tar hensyn til både direkte og indirekte påvirkninger, er det sosial bakgrunn som har størst betydning for videre utdanning.[footnoteRef:44] [44:  Utdanningsnivå - Innlandsstatistikk] 

I lavinntektsgruppen finner vi også innvandrere, som ofte har lavere inntekt og høyere arbeidsledighet enn den øvrige befolkningen. Her finner vi også ukrainere, som er ferdige med introduksjonsordningen uten å ha kommet i arbeid. Én av årsakene er at mange innvandrere/ flyktninger får helseproblemer etter å ha opplevd traumer og lidelser. Diskriminering i arbeidslivet, kulturforskjeller og lav eller lite relevant kompetanse er eksempler på andre årsaker.[footnoteRef:45] [45:  Opplæring for voksne innvandrere - Innlandsstatistikk] 

[bookmark: _Toc200453816]3.2 Forventet utvikling levekår og helse 
Norge er i dag blant landene med høyest forventet levealder, og den er forventet å øke fram mot 2050. Framskrivingene viser at det spesielt er andelen eldre over 75 år som vil øke. Flere eldre betyr en økt andel av befolkningen som lever med kroniske sykdommer.[footnoteRef:46] Innlandet er blant fylkene med lavest forventet levealder. Her er det en svakere økning i forventet levealder enn for eksempel Oslo, de siste 30 årene.  [46:  Utvidet sammendrag for kommuner og fylker - FHI] 

Livsstilssykdommer som hjerte- og karsykdommer, kreft, kroniske lungesykdommer og diabetes, er de viktigste årsakene til tapte leveår i befolkingen i Innlandet.[footnoteRef:47] [47:  8 Folkehelseoversikten - Innlandet fylkeskommune] 

I takt med de demografiske endringene vil omsorgstjenestene i kommunene bli satt under et økende press. For å imøtekomme behovet må flere bli boende hjemme lenger, og motta tjenester i eget hjem.[footnoteRef:48] Med flere eldre blir det også flere pleietrengende. Mengden omsorgsoppgaver vil derfor vokse. Det innebærer at en av fire må jobbe innenfor helse- og omsorg om 30 år.[footnoteRef:49] Høy gjennomsnittsalder hos dagens helsearbeidere gjør situasjonen mer alvorlig.  [48:  Norge - Eldre og bolig - Boligsosial monitor]  [49:  akl-hoved-innlandet-digital-070125.pdf] 

Helsepersonellkommisjonens rapport så på tiltak for å utdanne, rekruttere og beholde personell i helse- og omsorgstjenestene, gitt utviklingstrekk som vil påvirke tilbudet av - og etterspørselen etter disse tjenestene fremover.[footnoteRef:50] Rapporten anbefaler en styrket satsing på det tverrfaglige folkehelse- og forebyggingsarbeidet. Presset på helse- og omsorgssektoren medfører økte forventninger til systematisk forebyggende sykefraværsarbeid. Særlig er det behov i helse- og omsorgsyrkene for å forebygge turnover, og bidra til nærvær.  [50:  NOU 2023: 4 - regjeringen.no] 

Endringer i velferdslovgivningen knyttet til samhandling på tvers av tjenesteområder, kan resultere i økning i antall personer som har rett til koordinert bistand. Lovendringen omfatter 14 velferdstjenester, og kan forsterke press på tjenester og omprioritering både i Nav og andre offentlige etater.[footnoteRef:51] [51:  https://lovdata.no/lov/2006-06-16-20/§15 ] 

Antall uføre i Innlandet fortsetter å stige. Det er rimelig å tenke seg at den demografiske situasjonen i Innlandet med større andel av eldre, er med å påvirke uføreandelen. Samtidig vil flere gå over på alderstrygd med en stadig eldre befolkning, noe som kan medføre nedgang i mottakere av uførepensjon.
1. juli 2023 ble en ny ungdomsgaranti innført. Den sikrer blant annet at unge mellom 16 og 30 år, som melder seg til Nav, får en fast kontaktperson.  Målet er å hjelpe flere unge til å fullføre utdanning og komme i arbeid.[footnoteRef:52] [52:  Ungdomsgarantien i Nav - Nav.no] 

For å demme opp for unge på helserelaterte ytelser har regjeringen vedtatt et forsøk med et nytt ungdomsprogram via utvalgte Nav-kontor. Det er en ny aktivitetsbasert stønad til unge under 30 år. Formålet med det nye ungdomsprogrammet er å øke overgangen til jobb og utdanning, samtidig som det skal forebygge og begrense tilstrømmingen til helserelaterte ytelser. Forsøket ses i sammenheng med ungdomsgarantien. Etter en evaluering vil forsøke kunne bli nasjonalt.[footnoteRef:53]  [53:  stm202320240033000ddddocx.docx] 

Etter hvert som tjenestene til Nav blir mer tilgjengelige digitalt, venter vi at brukere med mangelfull byråkratisk kompetanse får økende utfordringer med å delta aktivt. Samtidig er Nav er opptatt at alle brukere har rett til likeverdige tjenester, og at vi møter dem i de kanaler de tar kontakt.  
Utvikling i innvandring/integrering og den økonomiske situasjonen viktigste faktorer framover 
Høyere rente og stigende boligpriser de siste par årene påvirket mulighetene for mange til å kunne skaffe en egnet bolig, og også hvor mye penger norske husholdninger bruker på å bo. Bo-utgiftene har økt i perioden 2011-2024 for de fleste husholdninger. Renteutgifter er den boutgiften som har økt mest i perioden. Andelen med høye boutgifter i forhold til inntekt økte kraftig de siste to årene, og mest for aleneboende.[footnoteRef:54]  [54:  Det er blitt mye dyrere å bo – SSB] 

Mottakere av helserelaterte ytelser har allerede en lavere inntekt enn befolkningen ellers. De kan oppleve økonomisk utrygghet når prisene stiger. Dersom utgiftene fortsetter å stige kan det føre til at flere må få sosiale tjenester, som for eksempel sosialstønad, bostøtte, økonomisk rådgiving eller veiledning. 
Foreløpige tall viser at antallet personer som mottok sosialhjelp i landet økte med 15 prosent fra 2023 til 2024, mens utbetalingene i kroner økte med 23 prosent.[footnoteRef:55] Det er variasjoner i økning i sosialhjelp fra kommune til kommune i Innlandet. [55:  Langt flere trengte sosialhjelp i fjor - Nav.no] 

En viktig faktor for utviklingen er arbeidsmarkedet. Det er færre sosialhjelpsmottakere blant personer som jobber fulltid. Det kan indikerer at lavtlønte kan ha høy nok lønn til å sikre livsoppholdet. Videre kan utviklingen i priser og renter påvirke hvor mange som har behov for økonomisk sosialhjelp og sosiale tjenester fra Nav. 
Barn og unge er spesielt sårbare i vanskelige situasjoner. Vi må sørge for at deres behov blir ivaretatt i familiens møte med Nav kontoret. Samarbeid med andre instanser er ofte nødvendig for å få et helhetlig og samordnet tjenestetilbud, til den enkelte og til familier.[footnoteRef:56] [56:  Sosialhjelp og sosiale tjenester i 2023 – Flere mottakere og press på førstelinjen | Arbeid og velferd] 

Det betydelig antall flyktninger fra Ukraina kan også medføre økning i etterspørselen etter sosiale tjenester. Selv om de er sikret inntekt gjennom introduksjonsstønad, faller denne rettigheten bort etter 6-12 måneder.  Mange av dem har ikke deltatt i arbeidslivet i Norge, og har dermed ikke rettigheter til dagpenger eller andre ordninger. 
Fremtidig innvandring er gjenstand for den sterkeste graden av usikkerhet, men trender innen fruktbarhet, dødelighet og utvandring kan også ende opp ganske annerledes enn forventet. Krigen i Ukraina betyr at usikkerheten er mer uttalt enn vanlig.[footnoteRef:57] [57:  Nasjonale befolkningsframskrivinger 2024] 


[bookmark: _Toc200453817]3.3 Konsekvenser av utviklingen i levekår og helse for Nav
· Den forventede nedgangen i sykdomsbyrde i arbeidsfør alder vil kunne medføre noe redusert behov for arbeidsrettet oppfølging og for sykefraværsoppfølging. 
· Den forventede økningen i sykdomsbyrde for eldre, vil kunne medføre behov for å styrke tilrettelegging på arbeidsplassen for de eldste arbeidstakerne. Nav har en viktig rolle i å bidra til denne tilretteleggingen.
· Nav må bygge på erfaringene om hva som virker i det helhetlige sykefraværsarbeidet og prøve ut nye, mer effektive organiseringer, og tverrfaglig samarbeid. 
· Vilkårene for arbeidsavklaringspenger ble mindre restriktive fra 2022, noe økningen i mottakere kan være et resultat av. Gjennom Innlandets bo -og arbeidsregioner er det opprettet «TAG-team». TAG står for «Tjenester til arbeidsgivere», og er Nav-regionenes fagressurser som jobber mot arbeidsmarkedet. De skal ha den faglige rollen som skal bidra til å sikre helhetsperspektivet i felles forståelse og utvikling i markedsarbeidet. Det vil si at både arbeidsgivers og innbyggers mål om enten å «beholde arbeid», eller «skaffe arbeid» vil kunne styrkes. Det vil kunne bidra til at vi greier å snu økningen i antall arbeidsavklaringssaker, eller at tiden de mottar ytelsen blir kortere. 
· Det er nødvendig å styrke forståelsen av at arbeidsplassen er hovedarena for sykefraværsarbeidet - for alle parter. 
· TAG-teamene forventes å bidra til å sikre helhetlige tjenester til arbeidsgiverne i sine regioner, slik at virksomhetenes behov blir ivaretatt.
· Nav må samarbeide tettere med sektorene som har rekrutteringsutfordringer som påvirker sykefravær og arbeidsmiljø. Nav må bidra til tilrettelegging der det er behov. 
· Nav må samarbeide med andre offentlige tjenester for å finne løsninger for dem som trenger oss mest. Flere har behov for samtidige tjenester, og Nav har en sentral rolle i koordinering mellom bruker og andre samarbeidspartnere.
· Det er særlig viktig for Nav å samarbeide godt med behandlerne og bidra til tilrettelegging ved psykiske lidelser i arbeid og i arbeidsrettede tiltak.
· Nav må sikre «barnets beste» i alle vurderinger som gjøres, som berører barn. Navs veileder for hvordan vi skal vurdere «barns beste» skal følges. 
· Ungdomsgarantien innebærer et økt krav til ressursprioritering i Nav-kontorene. Den skal sikre at flere unge kommer gjennom utdanning og ut i arbeid.
· Mangelfull byråkratisk kompetanse, særlig hos unge, kan bidra til at det fortsatt vil være flere som trenger fysiske møter i Nav-kontoret. 
· Nav må tenke nytt for å iverksette treffsikre tiltak for dem som har sammensatte utfordringer. Nav må identifisere levekårsutfordringer i alle saker så tidlig som mulig for å redusere risikoen for langvarig behov for tjenester.
·  Økning i antallet som søker økonomisk sosialhjelp gir press på Nav-kontor og publikumsmottak. Opplysning, råd og veiledning etter sosialtjenesteloven vil ha større betydning for koordinering av tjenester, men også for å møte utfordringer knyttet til privat økonomi. Det kan føre til behov for økt kompetanse i Nav-kontoret og mer tverrfaglig organisering.
· Nav må være svært fleksible og kunne omstille seg raskt ved endring i flyktningestrømmer, slik at vi bidrar effektivt til integrering av flyktningene i arbeidslivet.

[bookmark: _Toc200453818]4 TEKNOLOGI OG BRUKERFORVENTNINGER
[bookmark: _Toc200453819]4.1 Kort om utviklingen frem til i dag og nåsituasjon
[bookmark: _Ref194677829]De siste tiårene har digital teknologi utviklet seg i et tempo og omfang som har endret samfunnet fundamentalt. Fra internettets gjennombrudd på 1990-tallet til omfattende bruk av kunstig intelligens (KI) og automatiserte tjenester, har digitale løsninger blitt en naturlig del av hverdagen – både i arbeidslivet og i folks private liv. Teknologien har ikke bare gjort informasjon og kommunikasjon mer tilgjengelig, men har også skapt nye forventninger til effektivitet, tilgjengelighet og brukervennlighet. Innbyggere er i økende grad vant til sømløse, personaliserte digitale tjenester – og dette preger også forventningene til offentlige tjenester.[footnoteRef:58] [58:  Nav (2025) Omverdensanalysen 2025-2035.] 

Digitaliseringen av Nav har lenge hatt stor oppmerksomhet, men det er fortsatt mange prosesser som er preget av manuell saksbehandling og fragmenterte IT-systemer. Nav.no fungerer som Norges største Nav-kontor med god margin, men det har oppstått utfordringer med å innlemme nye teknologier og sikre at disse samsvarer med for eksempel personvernregelverk.[footnoteRef:59] [59:  Nav (2025) Omverdensanalysen 2025-2035.] 

I Innlandet preger sentraliseringstrenden og den aldrende befolkningen store deler av analysen, og dette gjelder også for teknologi og brukerforventninger. På den ene siden er det et økende press om å effektivisere og automatisere for å møte ressurspresset og behovet for rask saksbehandling. På den andre siden krever brukerne fortsatt personlig oppfølging i stor grad, blant annet fordi digitale løsninger ikke alltid er tilpasset lav digital kompetanse blant enkelte i befolkningen. Noen brukere ønsker også mer personlig kontakt.[footnoteRef:60] [60:  Nav (2025) Omverdensanalysen 2025-2035.] 

Samtidig har brukerne en klar forventning om at Nav skal levere helhetlige og tilpassede tjenester. Mer samarbeid med andre offentlige tjenester er noe flere brukere etterlyser for å få helhetlige løsninger.[footnoteRef:61] De ønsker en smidig overgang mellom digitale og fysiske kanaler, slik at de opplever både effektivitet og trygghet i kontakten med Nav. [61:  Nav (2025) Omverdensanalysen 2025-2035.] 


[bookmark: _Toc200453820]4.2 Forventet utvikling
Norge står overfor en betydelig digital transformasjon, som påvirker samfunnets økonomiske, sosiale og politiske strukturer. Bruken av KI har økt markant; i 2024 rapporterte Statistisk sentralbyrå at andelen norske foretak som benytter KI-teknologi har doblet seg til 20 %, en økning særlig drevet av generativ KI.[footnoteRef:62] Samtidig er personvern blitt en økende bekymring; Datatilsynets Personvernundersøkelse 2024 viser at 84 % av befolkningen i aldersgruppen 30–39 år er svært eller ganske opptatt av personvern. Det er en økning fra 77 % i 2019.[footnoteRef:63] [62:  Statistisk sentralbyrå (2024). Dobling i bruk av KI. ]  [63:  Datatilsynet (2024). Personvernundersøkelsen 2024. ] 

I tiden fram mot 2035 forventer vi et betydelig girskifte, særlig drevet av økt bruk av KI og automatisering. Denne utviklingen vil prege både saksbehandling og brukeropplevelse. Politisk vilje til digitalisering av offentlig forvaltning, og eventuelle EU-regelverk som innføres rundt bruk av KI, kan påvirke utviklingen av nye løsninger. [footnoteRef:64] [64:  Nav (2025) Omverdensanalysen 2025-2035. ] 

KI-assisterte løsninger kan effektivisere rutineoppgaver og bidra til raskere, mer presise avgjørelser. Det forventes at flere av de komplekse sakene som i dag løses manuelt, i større grad kan løses digitalt. Dette vil kunne frigjøre tid til oppfølging av dem som har størst bistandsbehov.
Fokuset på helhetlige tjenester vil opprettholdes. Vi forventer en tettere integrasjon på tvers av offentlige etater. For eksempel vil samarbeid mellom kommune, fylkeskommune og stat bli stadig viktigere med tanke på integrering og arbeidsinkludering. Et tettere og bedre offentlig samarbeid vil kunne bidra til en bedre informasjonsflyt og mer skreddersydde tilbud til hver enkelt innbygger. 
Algoritmisk persontilpasning av innhold, anbefalinger og tjenester vil i økende grad forme brukeropplevelsen. Navs digitale plattformer vil i større grad baseres på brukerens livshendelser og behov, og dette vil stille krav til etisk bærekraftig digitalisering med søkelys på personvern og rettssikkerhet.
Den digitale kompetansen blant innbyggerne i Innlandet vil bli bedre. Men det er fortsatt sannsynlig at enkelte grupper vil ligge etter. Det vil kreve målrettede tiltak for å hindre digitalt utenforskap.
[bookmark: _Toc200453821]4.3 Konsekvenser for Nav i Innlandet
· De stadig endrede brukerforventingene og den teknologiske utviklingen, med KI i spissen, vil få flere konsekvenser for Nav. Økt automatisering og bruk av KI vil potensielt kunne frigjøre betydelige ressurser. Dette kan gi mer tid til personlig oppfølging av de mer komplekse sakene. Samtidig vil det stilles store krav til gevinstrealisering som en følge av investeringene, både fra administrativt og politisk hold, men også fra samfunnet som helhet.
· Balansen mellom økende omfang av digitalisering og stadig nødvendighet av fysiske møter blir viktig å ivareta. Fysiske møter vil fortsatt være nødvendig for brukere med lav digital kompetanse. Dette kan innebære at spesielt de minste enhetene må samarbeide tett for å sikre både digitale og analoge tilbud.
· I tillegg til utfordringer knyttet til digital kompetanse, viser erfaringer fra Nav at enkelte brukergrupper ofte strever med å forstå det byråkratiske språket og systemet. Dette gjelder særlig unge brukere som møter Nav for første gang, og innvandrere som ikke har kjennskap til hvordan norsk offentlig forvaltning fungerer. For disse gruppene kan både digital og analog kommunikasjon oppleves som utilgjengelig. Manglende forståelse av språket og systemet kan føre til at de ikke benytter seg av rettighetene sine fullt ut. Nav Innlandet må være bevisst at byråkratiske prosesser og språk kan oppleves som utilgjengelige eller forvirrende for enkelte brukergrupper. Det er særlig viktig for Nav å være oppmerksom på dette, og møte det med brukertilpasset kommunikasjon og veiledning.
· Nav-ansatte må kontinuerlig tilegne seg ny kunnskap og ferdigheter for å møte endrede behov. Dette omfatter ikke bare teknologiforståelse og digital kompetanse, men også økt kunnskap om personvern, kunstig intelligens og etiske vurderinger knyttet til automatisert saksbehandling. I tillegg blir relasjonskompetanse og evnen til å møte brukeren med helhetlig forståelse stadig viktigere. 
· Arbeidsgivere og personbrukere vil forvente at Nav tar en aktiv rolle for å få flere inn i arbeidslivet, særlig med tanke på den økende mangelen på kvalifisert arbeidskraft. Søkelyset på arbeidskraftreserven og Navs innsats for å mobilisere denne, vil kunne bli ytterligere forsterket etter hvert som mangelen på arbeidskraft blir tydeligere.
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