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Møtedato: 27.11.2024 
Tidspunkt: kl. 12:00 til 15:30 
Sted: Nav Agder, Holthes vei 4 
 
Tilstede: Anders Andersen (Kreftforeningen), Irene Eriksen (Kreftforeningen), Unni Sundberg 
Holbrook (Kreftforeningen), Anders E Ånonsen (FFO), Melvin Hjort (FFO), Anders Haslestad (SAFO), 
Ingrid Sundby (SAFO), Theresa Louise (RIO), Kenn Marton Larsen (Velferdsalliansen), Line Sodeland 
(FFO), Olav Gjertsviksten (A-larm), Hilde Høynes (Assisterende direktør v/ NAV Agder), Birger 
Pedersen (Avdelingsdirektør NAV Hjelpemiddelsentral Agder), Gunhild Goderstad (Avdelingsdirektør 
NAV Arbeid og ytelser Sørlandet) og Kristine Senum Knutsen, Referent (NAV Agder) 
Meldt frafall: Britt Pigao (Pensjonistforbundet), Ingeborg Andrea Dahle (FFO), Knut Eskedal (SAFO), 
Nina Pedersen (Nav Kontaktsenter Agder), Arnt Beckstrøm Holte (FFO), Ingrid Sundøy SAFO), 
 

Saksnummer  Diskusjon/Konklusjon 

 
Velkommen 

 

 
Brukerutvalgets leder Melvin Hjort ønsket velkommen og 
presenterte programmet for dagens møte. 
 

 
Tema 1 
Brukermedvirkning og 
tjenesteutvikling 
 

 

Kommunikasjonsrådgiver v/Nav Agder, Asle Stalleland presenterte 

hvordan Nav Agder jobber for å få de unges stemmer med i 

brukermedvirkningen. 

(Presentasjon vedlagt) 

 

 
Tema 2 
Serviceklager 

 

 
Shabana Sigersvold, Nav Agder informerte om serviceklager i Nav. 
Vi fikk presentert hva som kan være en serviceklage, tall for fylket 
og hvilke rutiner Nav har knyttet til serviceklager. 
 

 
Tema 3 
Brukermedvirkning og 
tjenesteutvikling  

 

 
Liv Flaten, Nav Agder viste oss hvordan brukerundersøkelsen, som 
brukerutvalget var pilot på i april, nå er gjennomført i to NAV-
kontor. 
(Presentasjon vedlagt) 
 

 
Tema 4 
Arbeidsmarkedsbedrift
en Setpro 

 
Emma Kristine Leesland, Leder for arbeid & inkludering ved 
arbeidsmarkedsbedriften SetPro presenterte hvordan SetPro har 
jobbet for å inkludere alle ansatte uansett ansettelsesforhold og gi 
alle respekt og muligheter på lik linje. 
(Presentasjon vedlagt) 

  



 
 

 
 
 

 
Tema 5 
Årshjulet og 
reiseregninger 

 

Møtedatoer for Nav Agder brukerutvalg i 2025 ble gjennomgått 
v/Kristine S. Knutsen v/Nav Agder. Det ble også informert om 
viktigheten av å sende reiseregninger etter hvert 
brukerutvalgsmøte. 
(Presentasjon vedlagt) 
 

 
Tema 6 
Informasjon om valg 
av representanter til 
brukerutvalget 2025 

 
v/Kristine S. Knutsen v/Nav Agder gikk gjennom hvem som er på 
valg og hvem som ikke er. Det blir sendt ut ytterligere informasjon 
til alle foreninger i god tid før valget i 2025 
 
Melvin Hjort ble takket for sin strålende innsats som leder av 
brukerutvalget de siste to årene.  
(Presentasjon vedlagt) 
 

 
Fri prat og samtale 

 
- Irene Eriksen viste til sak fra tillitsvalgte ved omorganisering 

ved Ullevål sykehus, hvor det er kommet opp utsagn om 
lederstyrt brukermedvirkning og at 
brukerutvalgsmedlemmene var med for pengene. Irene 
understrekte viktighetene av å ikke spre slike meninger om 
brukerrepresentanter. Det gjelder ikke for oss, noe det er 
bred enighet om. 

- Spørsmål fra salen om hvorfor sosialstønad avkortes i noen 
kommuner og ikke i andre. Hilde Høynes forklarte at sosiale 
ytelser vurderes individuelt. Nav-kontorene har selv 
myndighet til å gjøre avkortninger og det varierer fra 
kommune til kommune hva som er vedtatt skal komme til 
avkortning f.eks. barnetrygd.  

- Anders Andersen melder at han savner saker hvor man kan 
mene noe, mer kommunikasjon og samhandling i møtene. 
Nav Agder inviterer før hvert møte brukerrepresentantene til 
å komme med innspill de ønsker å drøfte.  

 
Forslag til agenda for neste møte: 

- Unni S. Holbrook – Ung kvinne med varig skade, nektet 
uføre, skal opp i trygderetten. Kan vi gjennomgå en slik sak 
på systemnivå? 

- Pensjonister med rus har fått avkortning i trygd fordi de er 
inne til behandling. 

 

 
Oppsummering 

 
Hilde takket Melvin Hjort for den svært gode innsatsen som leder 
av brukerutvalget de siste to årene.  
Melvin oppsummerte møtet og ønsket alle vel hjem.  
Møtet ble avsluttet 15.30 

 


