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Empati — evnen til a gjenkjenne andre
menneskers fglelser og intensjoner
- Lisbeth Holter Brudal -
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Hvordan gnsker vi a mate folelser - med empatisk kommunikasjon?

Sa bra du Ja,naer
Sa flott at du tok kontakt! ventetiden

har fatt deg jobb.

litt lang.

Empatiske utsagn Anerkjennelse Enighet
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«Most people do not listen with the intent to understand; they listen
with the intent to reply.»

Stephen R. Covey




Fem lyttenivaer
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Late som du lytter ___PEOPLE
Stephen R Covey
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Oppmerksom lytting

Empatisk og samskapende lytting
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Takk for at du deler din historie
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