
«… ikke bli hørt å tatt på alvor.»
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« Jeg skal på jobbintervju …»
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Empati – evnen til å gjenkjenne andre 

menneskers følelser og intensjoner
- Lisbeth Holter Brudal -
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// NAV

2010 

NAV Kontaktsenter

2016
Oddvar Johnsen

2017 

Agenda Kaupang

2019 

Kurs: Som sagt

2021
Skriftlige kanaler
Praktisk øving

2024 

Økt fokus på lytting

2020 

Samhandlingsansvar
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// NAV

Hvordan ønsker vi å møte følelser – med empatisk kommunikasjon?

Empatiske utsagn Anerkjennelse Enighet
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//NAV

Logisk

Autentisk

Empatisk

Tillit
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«Most people do not listen with the intent to understand; they listen 
with the intent to reply.»

Stephen R. Covey
Modul 2 – Samtaleteknikk - Lytting

        

«Most people do not listen with the intent to understand; they listen 
with the intent to reply.»

Stephen R. Covey
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//NAV

Fem lyttenivåer

1. Ignorering

2. Late som du lytter

3. Selektiv lytting

4. Oppmerksom lytting

5. Empatisk og samskapende lytting
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// NAV
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Modul 2 og 3 – Empatisk kommunikasjon

Takk for at du deler din historie
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// NAV

Takk for oppmerksomheten!
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