Meotereferat - Brukerutvalg for NAV @vre Eiker — 03.02.2025

Til stede:

Kari Standal (FFO)

Hiba Allababidi, Mangfoldsutvalget i @vre Eiker

Vidar Uthne, arbeidsgiver Loe

Lena Torgersen, Mental Helse

Hege @stvold Vagle, Nav @vre Eiker

Cecilie R. Olsen, Nav @vre Eiker (referent)

Fravaerende:
Ida Bergan, Ungdom

Referat:

1.

Nytt fra Nav:

Opprettelse av IPS —team: Rekruttert 3 jobbspesialister og 1 metodeveileder
som starter opp ila varen

Jobberidisse dager med plan og budsjetter

Nav arrangerer karrierekafe for jobbsgkere med innvandrerbakgrunn pa
Radhuset onsdag 5.februar kl. 17 -18.30

Nav arrangerer jobbmesse for jobbsgkere med innvandrerbakgrunn pa
Radhuset 6.mars

Personbrukerundersgkelsen 2024:

203 respondenter i @vre Eiker

Undersgkelsen viser at aldri har en hgyere andel av brukerne i @vre-Eiker
veert forngyd og hatt tillit til Nav. Hayere andel enn bade sammenlignet med
regionen og landet. 82 % svarer at de er forngyde med Nav

84 % av brukerne opplever at kontorets dpningstid dekker deres behov. Det
er en gkning pa 12 prosentpoeng sammenlignet med i fjor

Presentasjonen sendes ut med mgtereferatet

Hiba deler fra workshop om innvandreres forventning til NAV i fremtiden
(presentasjonen er sendt ut med forrige referat). Innspill fra deltakerne i workshopen:

Spraket er den starste hindringen: Eksempelvis vanskelig & forsta Navs
vedtak

Ikke nok oppfalging og hjelp eller tiltak for de voksne, spesielt
innvandrerkvinner

Overgang etter intro.programmet: Fra mye hjelp til lite hjelp



- Digital kompetanse er veldig viktig i det norske samfunnet, mange flyktninger

sliter med dette
- Utdanning er ngkkelen, men det tar lang tid og det er utfordrende at de ikke
far brukt utdanningen sin fra hjemlandet

4. Hvordan gjer vi brukerutvalget mer kjent?
Hege sender mgtereferat og info om brukerutvalget til kommunikasjonsansvarlig i Nav
Vest-Viken som publiserer pa nav.no.
Det vil ogsa legges ut info om Navs brukerutvalg pd kommunens hjemmeside. Kari
kontakter FFO om mulighet til 4 legge ut info ogsa der.

5. Eventuelt:

- Fremtidig ombyggingsprosess pa Radhuset i @vre Eiker: Dersom Nav i
fremtiden skal lokaliseres pa radhuset kan brukerutvalget bidra med tanke
pa universell utforming. Det legges ved lenke til politisk sak om
transformasjon Radhuset

- Kan noen fra Nav fortelle om tilretteleggingsmuligheter pa arbeidsplassen
ifht hgrselsproblematikk? Kari avtaler neermere med Hege om noen kan
komme og holde foredrag. Et case er meldt inn, Kari tar kontakt med Cecilie
ved behov for kontaktinfo.

6. Neste mgte 7.april: Vi mgtes litt senere enn vanlig. Mgtet blir kl.16.30 - 18. Cecilie
oppdaterer innkallingen.

Sak utsatt til neste mgte: Kari deler fra HLF webinar for brukerrepresentanter i
kommunale rad og Nav

Sak utsatt til neste mgte: Lena deler fra FFO konferanse for brukerutvalg

Sak utsatt til neste mgte: Forberedelse til heldagssamling pa Sundvolden Hotell 9.mai



