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Info om brukerutvalget | Nav
Trgndelag




Sammensetning av brukerutvalget | Nav | Trgndelag

« Nyoppnevning — hvordan foregar det?

« Organisasjoner | Brukerutvalget: L _
« FFO * BRU - gjensidig representasjon
« SAFO * Fra Nav

* Fylkesdirektar
E%'rlﬁmﬂﬁgnhete” | Trondheim Brukerutvalgets sekretaer

Kreftforeningen Nav lokal: Nav Lerkendal

« Pensjonistforbundet * Ytelseslinja
. LO * Arbeid og ytelse
e KS © * Familie og pensjon
/, /\1\\ « Hjelpemiddelsentralen
« Kontaktsenteret
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« Brukerutvalg i Nav Trgndelag fra 2018

« Balansegang diskusjonssaker / Mulighetskonferansen til Nav

orienteringssaker

. . Partnerskapskonferansen
« 4 - 5 mgter hvert ar + deltakelse pa
«Bruker mgter etat».

Brosjyre

- Blitt involvert | ulike workshops
arrangert av direktoratet

Gjensidig dialog og kontakt samt fokus pa
samhandling med lokale utvalg og sentralt
_ . brukerutvalg
- Mandatet og Referater etc ligger pa

nav.no
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Brosjyre brukerutvalgene | Nav | Trgndelag

« @nske fra lokale brukerutvalg
* Innspill fra de ulike utvalgene

Informasjon om brukerutvalg i Nav i Trandelag I@I/

Din erfaring, var forbedring

Nav skal gi k ligheter, ved 3 tydelig, tilsted . .

igsningsorientert, Daer detviktig atvilyter il de med efaring  Kontaktinfo til leder/hele

- kan gj tadig bedre - lig brukerne... .

som kan gjere oss stadig bedre - nemlig brukerne UtV&'get .I:gr den kan taS | bruk

P

 Papirbrosjyre
* Elektronisk brosjyre
 Brosjyre | punktskrift
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Samhandling mellom utvalgene i1 Trgndelag ;g:/’ﬁw

Gjensidig ansvar for samhandling og god fungering

1. Lokale brukerutvalg. 2. Sentralt brukerutvalg

* Oppleeringsdager * Dialogmater

* Erfaringssamling * Gjensidig kontakt

« Sender saker nedover til lokal » Sentralt bgr sende saker
BU samt at de senter saker til nedover til BU pa fylket samt at
BU pa fylket BU pa fylket bar sende saker

opp til sentralt BU.

Viktig a veere et bindeledd
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Arenaer

« Teams-gruppe "Brukerutvalgene | NAV Trgndelag"

* lederne for brukerutvalgene og Nav lederne: erfaringsutveksling og en
felles arena infoutveksling og idemyldring

* Her har vi blant annet ett «levende dokument» som heter tips til saker

* Vi bruker chat-funksjon til a gi informasjon om ulike arrangementer og
tips til konferanser etc

* Mate med lederne for brukerutvalgene I lokale brukerutvalg (2x
per ar) pa Teams

» Strategi for brukermedvirkning finner du her: nav.no



https://www.nav.no/samarbeidspartner/brukermedvirkning
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Eksempler pa saker de siste arene

Mandatet

EQAS saken

Digitalisering

Funkjsonshemmede ut i jobb

Jobb vs ufer

Honorering av brukermedvirkning vs lgnn (fokus pa ufare)
Lokale brukerutvalg

Ungdomsradet / ung medvirkning

Bygging nytt Nav hus péa Steinkjer

Utenforskap — hvordan redusere det / fa til innenforskap
Trgndelagsmodellen

Tilgjengelighet til Nav kontorene

Flyktingestrammen fra Ukraina

Klarsprak i Nav

Verge vs tilgang digitale Igsninger i Nav
CRPD

Ungdomsgarantien i Nav

Status Tillitsreformen

Mal og disponeringsbrev

Serviceklager

Brukermelding

Oppleering av brukerrepresentanter i Nav
Haringer

Systematisk kvalitetsarbeid i Nav Trgndelag
Virksomhetsstrategi Nav 2030

Strategi for brukermedvirkning
Tillitsreformen

Prioriteringsveileder

Evaluering av utvalgets arbeid i siste mgte av aret.



G

Q Brukerrad for ungdom (BRU)

Har ikke et aktivt brukerrad for ungdom (BRU) pr i
dag.

Litt om BRU:
« Har mandat.

* Sekretaer / koordinator for ungdomsinnsats pa
) ‘ fylkeskontoret fasiliterer samarbeid med andre i Nav

* Mgter legges til da det passer best for ungdommen.
Stort sett har dette veert pa ettermiddag / kveld en
hverdag.




Takk for oss

- Mona Breding Lersveen Anne Grete Dahlen

Koordinator brukerutvalget
Nav Trgndelag

Telefon: 93485886

Epost:
anne.grete.dahlen@nav.no

* Leder brukerutvalget NAV
Trgndelag og

brukerrepresentant (FFO) "Thﬁ'f
a

» Telefon: 92035322 folks!"

* Epost:
mona.lersveen@agmail.com
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Strategi for brukermedvirkning | Nav - lenker

« Strategien: https://www.nav.no/_/attachment/inline/c37dbb30-799e-454¢-979d-

adfba2b5123a:ef483d1c3b1dc27b121153959ef22db39d2e11d2/strateqi-for-
brukermedvirkning-i-nav-nav.no.pdf

« Bakgrunn for strategien: https://www.nav.no/ /attachment/inline/29b21685-
4dle-46d3-b131-
8f9ed4596dde:20e88c3728904457698261daa62b0bed3f47fd39/bakgrunn-for-strateqgi-for-
brukermedvirkning-i-nav-10102018.pdf
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Flere tips til saker

Mandatet (malen ligger pa
nav.no/samarbeidspartnere)

Forventningsavklaring — gjensidig (Nav /
Brukerne)

Konstituering dersom det ikke er gjort
Mgteplan (minimum 4 mgter pr ar)

Brukerundersgkelsen — hvordan jobbes det
med gjennomfgring og resultater'i omradet?

Digitalisering i NAV og nav.no

Oppleering | Nav en stor og sammensatt
organisasjon

Gjar dere kjent med strategi for
brukermedvirkning

Samhandling mellom leddene (prioriter
mellom fylket og lokale utvalg i farste
omgang)

Virksomhetsplaner
Virksomhetsstrategien 2030

Mal og disponeringsbrev

» Hva er fgringene fra departement og
direktorat?

» Hvilket handlingsrom har dere?

Hvordan spre info om og gjare _
brukerutvalget kjent i omradet? (brosjyre,
aviser andre SoMe etc)

Utenforskap
Tilggengelighet (apningstider, lokaler,
mm

Hvordan gjgre Nav bedre for brukerne?

Gjennomgang av regler for honorering
0og reisekostnader

Se pa refleksjonsopPgavene — kanskje
dere kan bruke de til a «kkomme videre»



Noen refleksjonsoppgaver

- Som kan gjares bade enkeltvis og i fellesskap.

Kanskje kan noen av de danne grunnlag for gode
diskusjoner i ett mgte for a komme videre.




Tips til egenrefleksjon:
Hva er viktig for deg?

« Har du spesielle saker du brenner for?

« Hva er min motivasjon for deltakelse i
brukerutvalget?

 Trenger jeg noen form for tilrettelegging for a
kunne gjgre en innsats?

/I NAV
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Tips til egenrefleksjon:
Refleksjonsspgrsmal

Hvilken betydning har det for meg som brukerrepresentant
at jeg kjenner til organisasjonen NAV?



Tips til diskusjon | mgter:
Hva er viktig for brukerutvalget?

Hvordan fa til ett aktivt lokalt brukerutvalg eller et aktivt brukerutvalg pa fylket?

Hva gnsker vi ut av NAV?

Hvilke fotavtrykk gnsker vi det skal vaere etter 0ss?

Hvordan kan vi gjgre NAV bedre for brukerne?

Hvordan komme tidlig nok inn | prosessene?

Hvordan fa til ett brukerutvalg som gjar en forskjell?

Brukerutvalget ma fa informasjon og oppleering i honorering og reiseregninger

/I NAV



Tips til diskusjon | mgter:
Hvordan skal vi gjgre det hos 0ss?

Antall mater pr ar / Mgteplan

Bekrefte deltakelse / melde forfall

Mgtende / varamedlemmer

Hvordan melde inn saker?

Hvor fort etter matet bar referatet sendes ut?

Hvilken info skal ligge pa nav.no ifht hvem som

sitter 1 brukerutvalget, referater

/I NAV
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Tips til diskusjon | mgter:
Hvordan skal vi gjgre det? Fra strategi til handling

 Strategien er en felles plattform for medvirkning.

 Den setter brukermedvirkning i fokus og skal bidra til a stette oppunder
arbeidet.

 Den skaper felles forstaelse for hvorfor brukermedvirkning pa tjenesteniva og
system er viktig.

- Den kommer med eksempler pa hvordan vi skal/kan ga fra strategi til handling
| en praktisk veiviser.

Vi kan la oss inspirere av eksemplene under hvordan — og vi kan tenke videre
om vi gnsker det.

Hvordan er situasjonen hos 0ss?

Hvordan gnsker vi a ha det?

Hva er utviklingspotensialet hos 0ss?

Hva kan jeg bidra med inn | brukerutvalget?

E©S)



Tips til diskusjon | mgter:
Refleksjonsspgrsmal

- Hva innebaerer det a medvirke pa tjeneste- og systemniva fremfor
medvirkning pa individniva?

- Hvordan kan brukerutvalget bidra til utvikling av NAV sine
tjenester?

- Hva trenger medvirkere som grunnlag for a kunne medvirke pa
tjeneste- og systemniva pa best mulig mate?

- Hvordan skal vi klare a holde fokus medvirkning pa tjeneste- og
systemniva fremfor individniva?

/I NAV



Kilder

Anbefaler dere a se videosnuttene som ligger pa Youtube

» Hva er reell brukermedvirkning:
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=LoosgePu66A

« Hva NAV er satt til a gjare:
https://www.youtube.com/watch?v=4eey6IXQalUw

/I NAV
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