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Begrepsforklaring

Begrep/forkortelse Forklaring

SBS/LPS Sluttbrukersystemet til virksomhetene/lonns- og
personalsystem

SBS leverander Begrepet som brukes om eier av sluttbrukersystemet

Tjenesten Begrepet som brukes om hele verdikjeden fra
sluttbrukersystem til Nav og evt fastlege

Sykmelder Den som har skrevet sykmeldingen for arbeidstakeren

Fastlege Begrepet som brukes om den som er registrert som
arbeidstakerens fastlege i Helsedirektoratet sitt
fastlegeregister

Bruksvilkar

Dette dokumentet regulerer bruk av Navs API (tjeneste) til innsending av oppfelgingsplan fra
sluttbrukersystem. Ved & bruke tjenesten samtykker man til 4 folge disse vilkarene. Dersom
man ikke aksepterer disse vilkarene, m4 man avsta fra a bruke APIet.

Om tjenesten

Tjenesten retter seg mot systemleveranderene som ensker & tilby Nav sin oppfelgingsplan i
eget system, med mulighet for innsending til Nav og/eller fastlegen.

Formal med tjenesten

Formalet med tjenesten er & stotte sluttbrukersystem (SBS) leveranderene, slik at de kan tilby
en forsvarlig tjeneste til sine virksomheter som utever forebygging og sykefraversoppfelging
1 SBS. Tjenesten inkluderer deling med Nav og fastlegen av forhandsdefinerte og avgrensede
felter, for & ivareta krav til sikkerhet og personvern. Videre er tjenesten laget pd en slik mate
at leveranderene kan tilpasse planen med ekstra innhold til internt bruk, der de finner dette
hensiktsmessig for sine virksomheter.

Mange arbeidsgivere utover sykefravarsoppfelging 1 virksomheten sitt SBS. Det er derfor en
stor fordel at leveranderene kan inkludere oppfelgingsplanen i systemets eksisterende
losninger, slik at virksomhetene har forutsetning for 4 uteve god oppfelging av sine sykmeldte
ansatte, eller de som stér i fare for & bli sykmeldt.

Hvem kan ta i bruk APlet

Losningen retter seg mot systemleveranderer som tilbyr funksjonalitet for utarbeidelse
og/eller distribusjon av elektroniske skjemaer rettet mot private og offentlige
virksomheters sykefravaersoppfelging. Virksomheter som selv har et elektronisk system for
oppfoelging av sine arbeidstakere, og der systemet kan koble seg pd APlet til Nav via
Maskinporten, vil ogsa kunne ta i bruk lgsningen.

Forankring i loven

Dette punktet har til hensikt & bevisstgjore SBS leveranderene pé arbeidsmiljelovens
beskrivelse av hva en oppfelgingsplan skal inneholde og nar den skal utarbeides og deles med
Nav og fastlegen. De definerte feltene 1 oppfelgingsplanen tar utgangspunkt i lovteksten sine



bestemmelser, og SBS leveranderene skal legge til rette for at virksomhetene har god stette 1
systemet for a folge lovverket.

Arbeidsgiverens plikter til tilrettelegging og oppfelging av arbeidstakere med redusert
arbeidsevne gar frem av arbeidsmiljeloven § 4-6.

Plikten til & utarbeide og dele oppfolgingsplanen framgar av bestemmelsens tredje ledd, som
lyder slik:

«Arbeidsgiver skal i samrdad med arbeidstaker utarbeide oppfolgingsplan for
tilbakeforing til arbeid i forbindelse med ulykke, sykdom, slitasje eller lignende, med mindre
dette er apenbart unodvendig. Arbeidet med oppfolgingsplan skal starte sd tidlig som mulig,
og planen skal veere utarbeidet senest ndr arbeidstaker har veert helt eller delvis borte fra
arbeidet i fire uker. Oppfolgingsplanen skal inneholde en vurdering av arbeidstakers
arbeidsoppgaver og arbeidsevne. Planen skal ogsad inneholde aktuelle tiltak i arbeidsgivers
regi, aktuelle tiltak med bistand fra myndighetene og plan for videre oppfolging. Arbeidsgiver
skal sarge for at planen formidles til sykmelder sa snart den er utarbeidet, og senest innen
fire uker. Arbeidsgiver skal videre sorge for at oppdatert plan sendes til Arbeids- og
velferdsetaten senest en uke for dialogmater som Arbeids- og velferdsetaten innkaller til,

Jf- folketrygdloven § 25-2 tredje ledd.»

Ifolge arbeidsmiljeloven er arbeidsgiver altsa forpliktet til & utarbeide en oppfelgingsplan i
samrdd med arbeidstakeren, med mindre dette er 4penbart unedvendig. Det gér frem av
forarbeidene til bestemmelsen at formalet med dette unntaket var at arbeidsgiver ikke skulle
palegges en ungdig byrde. Unntaket kan for eksempel omfatte tilfeller der det er klart at
arbeidstakeren ikke kommer tilbake til arbeidet, eller nar sykdommen eller skaden er av en
slik art at arbeidstakeren vil vende tilbake til jobb uten at det er behov for serlige
tilretteleggingstiltak.

Arbeidet med & lage oppfelgingsplanen skal starte s tidlig som mulig, og planen skal vere
utarbeidet senest innen fire uker. Ved opprettelse av bestemmelsen var det et uttalt mal at
arbeidet med oppfelgingsplanen skulle starte sa tidlig som mulig, for at arbeidstakeren skulle
opprettholde kontakt med virksomheten og unngé unedvendig passivitet. Oppfelgingsplanen
skal forst og fremst fungere som et verktoy for arbeidstakeren og arbeidsgiveren pé
arbeidsplassen.

Arbeidsgiver er forpliktet til & dele oppfelgingsplanen med sykmelder sd snart den er
utarbeidet, senest innen fire uker. Oppdatert plan skal videre deles med Nav senest en uke for
dialogmeter som Nav innkaller til. Dersom Nav ber om at oppfelgingsplanen utleveres, er
arbeidsgiver forpliktet til & gjore dette. Dette gér frem av folketrygdloven § 25-2.

Juridiske avklaringer for & sikre personvern

Dette punktet har til hensikt & beskrive avklaringene som sikrer at losningen er i trdd med
lovverket for hva en oppfelgingsplan skal vere, samt beskyttelse av personvernet.

Formélet er & legge til rette for sykefravaersoppfelging etter folketrygdlovens kapittel 8 ved &
tilby en lesning for utarbeidelse og deling av oppfelgingsplan. Sykefravarsoppfelging er en
lovpalagt oppgave Nav har ansvaret for og utferer 1 dag. Oppfelgingsplanen danner
grunnlaget for samtaler mellom Nav, arbeidsgiver og arbeidstaker i dialogmetet, og er sentralt
for Navs vurdering av bistand og tiltak. Opplysningene i oppfelgingsplanen kan videre vere
relevante nar Nav skal vurdere om den sykmeldte oppfyller aktivitetskravet og plikt til
medvirkning.


https://lovdata.no/pro/#reference/lov/1997-02-28-19/%C2%A725-2

Behandlingsgrunnlag

Navs behandlingsgrunnlag for denne tjenesten omfatter kun arbeidstakere som har en aktiv
sykmelding, og som dermed er omfattet at Navs plikt til & gi sykefraversoppfelging etter
folketrygdloven kapittel 8. Det er derfor vurdert at Nav og fastlegen kun skal motta
oppfelgingsplanen nar arbeidstakeren har en sykmelding fra fastlegen. Hvis det er behov for &
dele oppfolgingsplanen med fastlegen utenfor et pdgaende sykefravaer, mé det gjores pa andre
maéter.

For at Nav pa best mulig méite skal kunne folge opp brukeren, er det nedvendig & tilby en
tjeneste som arbeidsgiver velger & bruke. For & oppna dette, er det vurdert at losningen ma
dekke alle arbeidsgivers plikter etter arbeidsmiljeloven § 4-6 tredje ledd. Tjenesten inkluderer
pa grunn av dette mulighet for arbeidsgiver & dele oppfelgingsplanen med fastlegen.

Rammer for innhold 1 planen

Konkrete rammer for innhold i planen medferer at den i sterre grad oppfyller kravene i
arbeidsmiljeloven og folketrygdloven. Samtidig ferer dette til en presisering 1 hvilke typer
opplysninger oppfelgingsplanen inneholder, slik at Nav og fastlegen ikke mottar flere
opplysninger enn nedvendig. Dette er i trdd med prinsippet om dataminimering.

Risikoen for at arbeidsgiver deler sensitiv informasjon er redusert. Ingen felter 1
oppfelgingsplanen inviterer til at arbeidsgiver skal utlevere sensitiv informasjon om den
sykmeldte arbeidstakeren eller andre.

Vedlegg

Det er besluttet at det ikke skal vaere mulig & sende inn vedlegg med oppfelgingsplanen. Det
anses 1 dag som for hey risiko for at arbeidsgiver kan dele informasjon som det ikke er
hensiktsmessig for Nav eller fastlegen & fa. Dette kan blant annet vere informasjon om en
tredjepart.

Medvirkning

Tjenesten lar det vaere opp til arbeidsgiver a sikre medvirkning fra arbeidstakeren ved
utarbeidelse av oppfelgingsplanen. Arbeidsgiver er forpliktet til & utarbeide
oppfelgingsplanen i samrdd med arbeidstakeren etter arbeidsmiljeloven § 4-6 tredje ledd.

Den sykmeldte arbeidstakeren har videre plikt til & medvirke ved utarbeidelse av
oppfelgingsplanen etter folketrygdloven § 8-8 forste ledd. I tjenesten skal arbeidsgiveren
krysse av for om arbeidstakeren har medvirket, samt gi en eventuell begrunnelse for
manglende medvirkning. Tjenesten baserer seg dermed pa tillit til arbeidsgiver, og at
informasjonen som blir gitt er korrekt. Nér arbeidsgiveren deler planen med Nav, blir planen
journalfert og tilgjengelig for arbeidstakeren pd innloggede sider pa nav.no. Dette sikrer bade
arbeidstakerens rett til innsyn, og at arbeidstakeren for eksempel kan sende inn supplerende
informasjon, eller be om korrigering av feilinformasjon. Oppfelgingsplanen blir ikke
tilgjengelig for lederen pa nav.no.

Leverandgrens ansvar

Leveranderene er ansvarlig for etterlevelse av lovverk, risiko- og sikkerhetskrav i egne
systemer og lgsninger.

Leveranderene er ansvarlige for at deres systemer minimaliserer risikoen for utfylling og
deling av sensitive opplysninger.



Leveranderene skal legge til rette for at virksomhetene har god stette i deres systemer for a
folge lovverket for nér oppfelgingsplanen skal utarbeides og deles med Nav og/eller fastlegen.

Leveranderene skal legge til rette for at virksomhetene har god stette 1 deres systemer for &
folge lovverket nér det gjelder innholdet i oppfelgingsplanen. Feltene i APlet er definert ut fra
bestemmelsen i arbeidsmiljeloven § 4-6 om hvilke opplysninger som skal sendes inn.

Leveranderene er selv ansvarlige for & behandle de aktuelle personopplysningene i trdd med
personvernlovgivning. En leverander som sender inn en oppfelgingsplan pé vegne av en
virksomhet, vil behandle disse opplysningene. Nér en virksombhet setter ut behandling av
personopplysninger til en leverander, er den eller de som behandler opplysningene pa vegne
av den behandlingsansvarlige definert som databehandlere.

Leveranderene er ansvarlige for utvikling og interne tester av sine egne systemer, inkludert
integrasjon mot APlet. Leveranderene er videre ansvarlig for a teste egen API-integrasjon i
trdd med Nav sin testguide. Lenken til testinformasjon 1 Github ligger 1 referanseoversikten
nederst 1 dokumentet. Systemtest md vaere gjennomfort uten feil for APIet kan tas 1 bruk.

Navs ansvar

Nav er ansvarlig for etterlevelse av lovverk, risiko- og sikkerhetskrav i egne systemer og
losninger, herunder APIet. I utviklingen av APlet er det gjort lopende juridiske avklaringer
som sikrer at losningen er i trdd med lovverket, herunder etterlevelseskrav som bl.a. sikkerhet,
personvern og arkivering. Vurderingene er dokumentert 1 Navs Behandlingskatalog,
sikkerhets- og risikovurdering i1 systemet TryggNok, Personvernkonsekvensvurdering og
Navs interne system for etterlevelse.

Nav er ansvarlig for & behandle mottatte personopplysninger via APIet i trdd med Nav og
behandlingsgrunnlaget som hjemlet i lovverket.

Nav er ansvarlig for & slette personopplysninger mottatt via APIet i trdd med gjeldende
lovverk.

Nav er ansvarlig for APlets robusthet, stabilitet og brukervennlighet. Nav vil tilstrebe a levere
en stabil og driftssikker tjeneste.

Nav har ikke ansvar for leveranderers behandling eller oppbevaring av personopplysninger.

Hvordan ta i bruk APlet

Leveranderen ma ut fra eget behov finne den beste méten 4 presentere tjenesten pa i systemet,
slik at loven og Nav sine krav ivaretas.

Se demo av hvordan oppfelgingsplanen for eksempel kan fremstilles. Merk at demoen kun tar
for seg feltene som kan deles med Nav og fastlegen. Lenken ligger i referanseoversikten

nederst i dokumentet.

Se vedlegg 1 for spesifikasjon av formélet med innholdet i feltene.



Individuelle tilpasninger

Det er mulig for SBS 4 tilpasse oppfolgingsplanen med flere spersmal og temaer, men disse
lar seg ikke dele med Nav eller fastlegen. De vil kun vere til internt bruk hos virksomheten.
Dette er fordi Nav og fastlegen ikke skal ha ytterligere informasjon enn det loven tilsier.

Videre har SBS mulighet til & bruke de ulike feltene til & lage egen logikk rundt bruk av
planen. Eksempelvis kan SBS bruke evalueringsdatoen i planen til & trigge nye
oppfelgingsoppgaver i systemet.

Teknisk beskrivelse

Se egen dokumentasjon péd Github. Lenke til denne finnes i referanseoversikten nederst i
dokumentet.

Spesifikasjon av innsending til Nav og/eller fastlegen
Det stilles spesifikke krav for at oppfelgingsplanen skal kunne deles med Nav og fastlegen:

e Den ansatte ma vaere sykmeldt med sykmelding

e Personen oppfolgingsplanen omhandler ma ha et aktivt arbeidsforhold i virksomheten.

e SBS ma4 ha tilgang til & opptre pd vegne av virksomheten og innholdet ma samstemme
med kravene til losningen

Videresending til fastlege

A sende oppfolgingsplanen fra virksomhetens SBS til arbeidstakerens fastlege innebarer at
Nav er teknisk distributer av forsendelsen. Grunnen til dette er behovet for a koble korrekt
fastlege til arbeidstakeren, noe SBS ikke har forutsetning til a gjere.

Nav benytter Fastlegeregisteret for 4 bestemme hvilken fastlege som skal motta
oppfelgingsplanen. Det er altsd knytningen mellom den sykmeldte og dennes fastlege som
bestemmer mottakeren av planen. Dersom arbeidsgiveren eller den sykmeldte arbeidstakeren
onsker at oppfolgingsplanen skal sendes til en annen (enten i tillegg eller istedenfor til
fastlegen) ma andre manuelle losninger benyttes.

Videresendingen via Nav behandles automatisk, og uten at data om distribusjonen eller
innholdet blir tilgjengelig for Nav. Innsending til fastlegen vil feile dersom:

e Den sykmeldte ikke har en fastlege
e Ved feilsituasjoner der Nav ikke klarer & koble den sykmeldte med en fastlege

Losningen tilbyr et eget endepunkt i APlet for status, hvor det er mulig for SBS & sjekke om
planen er sendt. En feilet innsending trigger en automatisk «retry», hvor Nav fortsetter &
forseke & dele planen med jevne mellomrom.

Innsending til Nav

Nér oppfelgingsplanen deles med Nav, blir den tilgjengelig i1 veilederen sitt
oppfelgingssystem. Planen blir ogsa tilgjengelig for den ansatte pa innloggede sider pé nav.no



Krav for produksjonssetting

Systemtest ma vare gjennomfert uten feil for APIet kan tas 1 bruk.

Krav til sikkerhet og autentisering

Tjenesten benytter seg av maskinporten-autentisering. Nar leveranderen handler pa vegne av
en virksomhet, mé virksomheten delegere tilgang i Altinn slik at leveranderen kan handle pa
vegne av virksomheten. Dersom SBS handler pa vegne av seg selv, trenger man ikke
delegering av tilgang.

Leverandgrenes implementasjon og test

Det legges opp til at man i test av APlet simulerer produksjonsmiljeet. Tjenesten tilbyr et eget
API endepunkt for status, hvor det er mulig for leverander a sjekke om oppfelgingsplanen er
sendt uten feil.

Se egen testguide 1 «LPS oppfelgingsplan mottak: githuby», som det lenkes til 1
referanseoversikten nederst i dokumentet

Kontaktinformasjon

Ta kontakt med ansvarlig team ved spersmal og testing
nav.it.team.esyfo@nav.no

Finansiering og kostnader

Nav tilbyr tjenesten uten noe form for vederlag. Leveranderene dekker egne
kostnader for tilpasning og tilrettelegging av egne systemer, samt kostnaden ved tilpasninger
til fremtidige endringer av APlet.

Endringshandtering og varsling

Nav skal varsle leveranderene ved endring av bruksvilkar, endring og feil i tjenesten, ved
planlagte nedetider, og ved nyheter som er knyttet til losningen.

Béde Nav og leveranderene kan initiere endring/endringsbehov. Nav er ansvarlig for
a prioritere og beslutte hvilke endringer som skal gjennomfores.

Krav om endring som folge av endringer 1 lover og forskrifter skal gjennomfoeres innen de
tidsfrister som folger av lov eller forskrift.

Ved nye krav til funksjonalitet pd grunn av skjerpede juridiske krav, samt endrede krav til
sikkerhet, skal leveranderene stotte disse senest innen seks maneder etter at de er varslet av
Nav. Det samme gjelder ved ovrige endringer av API.

Leveranderens kontaktinformasjon

Nar leveranderene sender inn en oppfelgingsplan er det pakrevd & sende med navn pa
systemleverander og e-post adressen leveranderen gnsker & bli kontaktet pa. Denne
informasjonen bruker Nav for & identifisere hvem som integrerer seg mot tjenesten, og for a


mailto:nav.it.team.esyfo@nav.no

kunne varsle om nedvendig informasjon. Leveranderens kontaktinformasjon skal ikke bli
benyttet til andre formal.

Referanseoversikt
Ref | Dokumentnavn | Lenke
NR
1 LPS
oppfelgingsplan | https://github.com/navikt/Ips-oppfolgingsplan-
mottak: github mottak?tab=readme-ov-file#-getting-started-production-guide
(engelsk)
2
Demo https://demo.ekstern.dev.nav.no/oppfolgingsplan-Ips
3
Altinn delegering | https:/altinn.github.io/docs/utviklingsguider/api-
delegering/tilgangsstyrer/
4 Teknisk
dokumentasjon https://docs.digdir.no/docs/Maskinporten/maskinporten_guide a

for maskinporten

pikonsument



https://github.com/navikt/lps-oppfolgingsplan-mottak?tab=readme-ov-file#-getting-started-production-guide
https://github.com/navikt/lps-oppfolgingsplan-mottak?tab=readme-ov-file#-getting-started-production-guide
https://demo.ekstern.dev.nav.no/oppfolgingsplan-lps
https://altinn.github.io/docs/utviklingsguider/api-delegering/tilgangsstyrer/
https://altinn.github.io/docs/utviklingsguider/api-delegering/tilgangsstyrer/
https://docs.digdir.no/docs/Maskinporten/maskinporten_guide_apikonsument
https://docs.digdir.no/docs/Maskinporten/maskinporten_guide_apikonsument

Vedlegg:

Vedlegg 1: Spesifikasjon av feltene i tjienesten

Tjenesten bestér av tre deler (oppfelgingsplan, informasjon til Nav og fastlegen, og
innsending) med ulikt formal.

OPPFOLGINGSPLAN

Oppfoelgingsplanen er hoveddelen av
tjenesten og kan benyttes lopende av
arbeidsgiveren i
sykefravaersoppfelgingen uten at
innholdet mé deles med Nav og/eller
fastlegen. Det oppfordres til at planen
ogsa brukes til forebygging av fraver,
selv om den ikke kan deles videre.

Arbeidssituasjon

Har til hensikt & hjelpe arbeidsgiveren og
arbeidstakeren med 4 kartlegge
arbeidstakeren sine faste arbeidsoppgaver
og vurdere arbeidsevnen til &
gjennomfere disse.

Tilrettelegging for &
veare 1 arbeid

Tar for seg hva som er forsekt av
tilrettelegging tidligere, hva som skal
tilrettelegges fremover, og om
arbeidsgiveren har andre
tilretteleggingsmuligheter pa
arbeidsplassen som ikke er aktuelt &
prove ut pa gjeldende tidspunkt.
Tilrettelegging 1 arbeidsgiveren sin regi
er viktig & diskutere med arbeidstakeren
for 4 finne ut om det er mulig & vaere i
noe jobb med de riktige grepene.

Oppfolging

Her skal arbeidsgiveren og
arbeidstakeren beskrive hvordan og nér
planlagt tilrettelegging skal folges opp
videre i sykefraveaeret, for a sikre
kontinuitet i oppfelgingen.

INFORMASJON TIL
NAV OG
FASTLEGEN

Denne delen omhandler deling av
informasjon til valgt mottaker, samt
kontaktinformasjon til den som har
oppfelgingsansvaret pd arbeidsplassen.

Deling med Nav

Her far arbeidsgiveren spersmél om
«dere trenger hjelp fra Nav». Svarer
arbeidsgiveren «ja», er det pdkrevd a gi
en beskrivelse av hva de trenger hjelp til.
Dette vil generere en oppgave i
fagsystemet til Nav.

Det er videre mulig & legge inn
tilleggsopplysninger som ikke har passet
inn i de tidligere spersmalene i




oppfelgingsplanen. Her er det viktig at
arbeidsgiveren ikke skriver sensitiv
informasjon eller informasjon om en
eventuell tredjepart.

Deling med fastlege | Hvis planen skal deles med fastlegen, er
det mulig a skrive en beskjed rettet mot
fastlegen.

Kontaktinformasjon | I disse feltene fylles navn, tlf. og e-post

arbeidsgiver til arbeidsgiver sin kontaktpersonen inn,

slik at mottaker av planen vet hvem de
kan kontakte ved behov.

Har arbeidstakeren
veert med & lage
planen?

Dette feltet har til hensikt a sikre
medvirkningsplikten. Oppfelgingsplanen
skal utarbeides 1 samrad med den ansatte
og det ma begrunnes hvis arbeidstakeren
ikke kan eller gnsker a delta. Arsaker til
at arbeidstakeren ikke medvirker kan
eksempelvis vare innleggelse pa
helseinstitusjon eller at vedkommende
ikke onsker 4 medvirke.

INNSENDING

Den siste delen bestér av selve
innsendingen til Nav og/eller fastlegen.
Innsending er en oppsummering av
oppfelgingsplanen og informasjon til Nav
og fastlegen.

Nér planen deles med Nav, journalferes
planen 1 fagsystemet til Nav. I tillegg blir
den tilgjengelig for arbeidstakeren pa
innloggede sider pd nav.no. Den blir ikke
tilgjengelig for arbeidsgiveren pa nav.no.
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Vedlegg 2: Meldingsflyt

Arbeidsgiver sender inn
oppfelgingsplan til Mav ogl
eller fastlege fra SBS

Kan ikke sende inn
oppfelgingsplan.
Feilmelding til SBS om
hwa som gikk galt

Konirallpunkier
for & 1 low @ 4
sende plan

Feil

(o] 4

Skal
sendes til
fastlege?

Ja

¢ Mei

Send plan til
fastlege

Skal
sendes til
Maw?

— Mei

Journalfar
cppfelgingsplan med
innsyn til arbeidstaker,

Ja # o L
| oqg tilgjengeliggjer
Ja . plan i .
| wveiledersystemet til
I

Trenger
hjelp fra
Maw?

Lag oppgave i
veilledersystemet

Oppfelgingsplan
sendt inn til riktig
mottaker
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