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Denne arsrapporten kommer litt pa overtid, og er heller ikke like omfangsrik som tidligere ar. Som kjent ble
2020 et annerledes ar, som ogsa har gitt seg utslag i noe redusert FoU-aktivitet. Samtidig ble det ferdigstilt
en rekke prosjekter i Igpet av fjoraret, som alle bidro til a styrke kunnskapsgrunnlaget for NAVs virksomhet.
Denne rapporten gir oversikt over NAV-finansierte FoU-prosjekter som ble ferdigstilte i 2020, samt over

pagaende prosjektaktivitet. Oversikten omfatter bade bidragsfinansierte prosjekter og oppdragsprosjekter

NAV har bestilt fra eksterne miljger, i tillegg til analyser utarbeidet av vart interne analysemiljg.

Atte bidragsfinansierte prosjekter ble ferdigstilt, og atte nye fikk tildelt midler. Ved utgangen av 2020 hadde
vi 19 pagaende bidragsfinansierte prosjekter. Av oppdragsprosjektene ble atte ferdigstilt i Igpet av fjoraret,
og det var 12 pagaende oppdrag ved arsskiftet. | denne FoU-rapporten far du en kort presentasjon av de

ulike prosjektene og de interne analysene.

En viktig aktivitet for oss i Igpet av fjoraret var arbeidet med ny FoU-plan, som skal gi retning for FoU-
arbeidet for perioden 2021-2025.

Hensikten med FoU-arbeidet i NAV er a bidra til & fremskaffe grunnlaget for kunnskapsbasert
praksisutgvelse, tjenesteutvikling og innovasjon, samt for beslutninger, rad og anbefalinger. Denne

rapporten er en del av dette bildet.

God lesning!

Vennlig hilsen
Anne-Cathrine Grambo

Avdelingsdirektgr FoU-seksjonen
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Denne rapporten gir en oversikt over NAV-finansierte FoU-prosjekter som ble ferdigstilte i 2020, samt over
pagdende prosjektaktivitet. Oversikten omfatter bade bidragsfinansierte prosjekter og
oppdragsprosjekter NAV har bestilt fra eksterne miljger. Rapporten presenterer ogsa analyser utarbeidet

internt av Analyseseksjonen i Arbeids- og velferdsdirektoratet i lopet av fjoraret.

Bidragsfinansierte prosjekter

Bidragsfinansierte prosjekter er resultater av apne utlysninger hvor forskere blir invitert til 8 komme med
prosjektidéer innenfor ett eller flere av NAVs tematiske satsingsomrader (i perioden 2015-20 var dette
arbeidsinkludering, arbeid og helse, samhandling med brukere og innovasjon og lzering). De beste ideene -
vurdert ut fra prosjektets kvalitet, relevans og potensial for pavirkningskraft - far tildelt stotte i

konkurranse med de andre.

| lopet av fjoraret ble 8 av de bidragsfinansierte forskningsprosjektene avsluttet. Oversikt og sammendrag

fra disse prosjektene folger lenger bak i rapporten.

Samtidig ble nye prosjekter satt i gang. Varen 2020 gjennomfarte vi en utlysning innenfor det tematiske
satsingsomradet samhandling med brukere. Vi mottok i alt 51 skisser over ideer til forskningsprosjekter,
hvorav ni gikk videre til neste runde og fikk anledning til a levere fullstendig seknad. Av disse fikk atte

prosjekter tildelt midler, slik at de kunne starte opp hasten 2020.

Ved utgangen av 2020 har NAV 19 pagdende bidragsfinansierte prosjekter i portefgljen. Under falger en

oversikt over prosjekttittel, forskningsmilje og prosjektperiode. Mer informasjon finnes pa nav.no/fou.
Arbeidsinkludering

¢ Inkluderingskompetanse som samskaping mellom NAV-veiledere og mentor, AFI (2020-2023)
Arbeid og helse

e AAP-mottakeres brukerlgp i helsetjenester og NAV, Proba samfunnsanalyse (2018-2021)

e HelselArbeid - et tiltak for gkt mestring og arbeidsdeltakelse? NAV Troms (2018-2022)

e |PS+Kan kombinasjonen av metodikk fra IPS og JMO hjelpe personer med alvorlige psykiske
lidelser ut i arbeidslivet? Oslo Universitetssykehus (2018-2020)

e Samsnakk - en ny samhandlingsmodell for helse og arbeid hos sykmeldte/AAP-mottakere, St.
Olavs hospital HF (2018-2020)

e Individuell jobbstatte for pasienter med langvarig smerte, OUS (2016-2020)


https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/kunnskap/fou-midler/pagaende-fou-prosjekter2
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Samhandling med brukere

e Digital ekskludering i NAV - hvem, nar hvorfor? Sintef (2019-2021)

e Kunnskap om kommunikasjon: Fra best practice i dag til effektive digitale lasninger i fremtiden,
SNF (2019-2021)

e Saksbehandlere, automatisert innsatskategorisering og arbeidssakeres overgang til arbeid, UiO,
@konomisk institutt (2019-2021)

e Virtuelle praksisplasser VR/AR: viderefgring og utpreving, NTNU Institutt for pedagogikk og
livslang leering (2019-2021)

e Muligheter og begrensninger ved digitalisering av sosiale tjenester, Proba (2019-2021)

e Bruken av digital aktivitetsplan, Proba (2019-2021)

e Demokratisk algoritmer: Hvordan oppna legitimitet og rettferdighet i automatiserte
beslutningsprosesser i offentlig forvaltning, NORCE (2021)

e Forteretilbake i jobb, SNF (2020-2021)

e Frida@work: responsible chatbot use in NAV, IFl og UiO (2020-2021)

e Hvilke tjenester ber digitaliseres og hvordan? En analyse fra brukerperspektiv av hvilke offentlige
tjenester som egner seg for digitalisering, UiA (2021-2024)

e Brukerreiser i NAV: Informasjon og tilgang for innvandrere med fluktbakgrunn, NIBR/OsloMet
(2020-2022)

e Motivasjon og motlgshet: En kvantitativ kartlegging av hvordan brukere opplever mgtet med NAV,
Fafo (2020-2022)

o Tilgjengelige tilbakemeldinger, Norsk regnesentral (2020-2022)

Oppdragsprosjekter

NAV setter ut forskningsoppdrag nar vi har konkrete kunnskapsbehov, og nar det vurderes at oppdraget
ber lases av eksterne miljger. Dette kan for eksempel vaere aktuelt nar vi gnsker evalueringer av tiltak og

virkemidler, eller nar interne analysemiljger ikke har kapasitet til 4 lese oppdrag.

Direktoratet har inngdtt rammeavtaler for fire ulike typer FoU-oppdrag: evalueringer og kartlegginger,
kunnskapsoppsummeringer og litteraturgjennomganger, effektanalyser og forsek og utprevinger.

Rammeavtalene gjelder for perioden 2018-21, med opsjon pa ytterligere ett ars forlengelse.

| alt ble atte oppdragsprosjekter ferdigstilt i lepet av fjoraret. Oversikt og sammendrag av rapportene

folger lenger bak i rapporten.
Ved arsskiftet 2020/2021 pagikk 12 oppdragsprosjekter:

e Syktbrajobb, Oxford Research (2020-2021)
e Resultatbasert finansiering av oppfelging (Refino), Proba samfunnsanalyse (2017-2022)
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e Evaluering av innovasjonsprosjektet "Utsiden inn", som gjennomfares ved fem NAV-kontor, AFI
OsloMet (2020-2021)

o Aktivitetsplikt for sosialhjelpsmottakere, Frischsenteret og ISF (2017-2020)

e Evaluering av forsgket med kompetansetiltak for sykmeldte, Fafo (2020)

e Evaluering av ordningen med tilskudd til ekspertbistand, AFl og Proba (2020-2022)

e Arbeidsrettede rehabiliteringstiltak for sykmeldte, FHI (2020)

e Evaluering av Kompetanseledelse - et prosessverktay for ledere og medarbeidere i NAV, Oxford
Research (2020-2021)

e Trenderiarbeidslivs- og velferdspolitikken fram mot 2035, Fafo (2020)

e Evaluering av velferdsobligasjoner, Oxford Research (2019-2022)

e Analyse av unge dagpengesgkere, AFI OsloMet (2019-2021)

e Evaluering av bruk av tjenestedesign i NAV-kontor, AFI OsloMet (2020-2021)

Interne analyser

[ fjor leverte Analyseseksjonen i direktoratet 13 analyser, alle publisert i fagtidsskriftet Arbeid og velferd.

Du finner oversikt og sammendrag av artiklene lenger bak i rapporten.

Under folger ssmmendrag av rapporter fra de bidragsfinansierte prosjektene som ble avsluttet i 2020,

sortert etter tema.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: SSB

Sammendrag: Analyse av effekter av insentiver i ny ufgretrygd, samt av betydningen av

informasjonstiltak.

12015 ble «ny ufgretrygd» innfert i Norge. Bakgrunnen for reformen var at andelen ufere av alle i
yrkesaktiv alder har blitt mangedoblet siden uferetrygden ble innlemmet i Folketrygden i 1967, og en
sentral tanke var at det skulle lanne seg a jobbe. Ved & dempe den kraftige avkortningen av uferetrygd nar

arbeidsinntekten overstiger fribelgpet, skulle veksten i antallet uferetrygdede dempes.
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Den forste delen av dette prosjektet handler om de gkonomiske insentivene i ny uferetrygd. Forskerne
finner her at responsen til hayere friinntekt for ufere med innvilgelse rett for reformen er relativt hay. Ti
prosent lavere avkortning av trygd mot arbeidsinntekt gker ufares arbeidsinnsats med om lag tre prosent.
Samlet sett tyder resultatene pa at ny ufgretrygd reduserte arbeidsinnsatsen blant flere som allerede
jobbet, ettersom alle fikk en lavere friinntekt i forhold til for reformen. P& den andre siden har endringene
trolig ogsa bidratt til at flere prevde sin arbeidsevne, ettersom summen av ufgretrygd og arbeidsinntekt

alltid vil veere hayere enn bare ufgretrygden etter reformen, i motsetning til i det tidligere regelverket.

Den andre delen av prosjektet handler om betydningen av informasjon om gkonomiske insentiver i ny
uforetrygd. A tallfeste betydningen av informasjon er vanskelig p grunn av mangel p& data om
informasjonstilgang, og fordi personer med hey arbeidsvilje ofte vet mer om avkastningen ved a jobbe.
Forskerne har her studert et innovativt informasjonstiltak i NAV som baserte seg pa manedlige data fra «A-
ordningen», hvor det ble sendt ut informasjonsbrev til personer som 3 an til a tjene over friinntekten i juni
2015. Siden friinntekten er basert pa arlig arbeidsinntekt for hele 2015, og manedlig arbeidsinntekt ofte
varierer fra maned til maned, skaper dette informasjonseksperimentet tilfeldig variasjon i hvem som fikk
tilsendt brev. Brevet informerte personer om i) nivaet pa friinntekten, ii) hvordan endringer i
arbeidsinntekt kan rapporteres til NAV, og iii) og at det lgnner seg a jobbe. Ved a bruke data fra NAV pa
personniva, kunne forskerne tallfeste effekten brevet hadde pa arbeidstilbud for de som tilfeldigvis [a rett
over og under grensen for den fremskrevne arbeidsinntekten som NAV brukte til a sende ut brev.
Forskerne fant at personer responderer pa informasjonsbrevet, og responsen tyder pa at mange enten
undervurderte, eller ikke var klar over endringene i avkortningsreglene i ny uferetrygd. Beregningene
tyder pa at informasjon trolig er hovedforklaringen til at en rekke studier finner liten, om noen effekt av

gkonomiske insentiver.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: NTNU
Sammendrag: Rapport fra viderefering av UTVEI-prosjektet — Utvikling av veiledningssamtalen i NAV.

Viderefering av UTVEI-prosjektet fra 2018, hvor en gruppe forskere fra Senter for faglig kommunikasjon
ved NTNUs Institutt for sprak og litteratur bidro med sprakvitenskapelige analyser av samtaler mellom
brukere og veiledere i mgter pa NAV-kontoret. Prosjektet la vekt pa samtalenes dynamikk, samtaleledelse

og betingelser for brukermedvirkning.

Denne rapporten folger opp noen av de temaene som ble lansert i prosjektets farste del. Arbeidet bygger
pa materiale fra UTVEI-prosjektet, supplerende feltarbeid og intervjuer med veiledere og
brukerrepresentanter. Rapporten diskuterer blant annet veilederrollen, og gar mer inn i hva som ligger i

begrepet samtaleledelse.
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Samtaleledelse handler fgrst og fremst om det ansvaret den profesjonelle har for at samtalen blir

gjennomfart slik at malene med den nas, og for at brukeren far gode vilkar for & delta og pavirke.

| rapportens andre del lafter forskerne fram to dimensjoner ved samtalene som framstar som saerlig
relevante: folelser og ansvar. Brukerne kan oppleve sterke folelser av frykt, forvirring og makteslashet som
hemmer dem i bade forberedelse og gjennomfaring av samtalen. Det betyr at veilederne ma tilpasse seg
brukerens folelser og sinnsstemning samtidig som de handterer sine egne. Dette emosjonelle arbeidet

ligger til veilederrollen.

Kvaliteten pa interaksjonen pavirker bade om og hvordan brukernes ressurser far komme til uttrykk, ogi
hvilken grad de kan framsta og delta som aktive brukere. Dette ma veilederne veere klar over, slik at det far
konsekvenser for de valgene de tar som samtaleledere. Pa bakgrunn av arbeidet i prosjektet anbefaler
forskerne at NAV jobber videre med a utvikle fagfellesskapene pa det enkelte NAV-kontor. Den spesielle
yrkesrollen som veilederne har, uten en felles profesjonsutdanning, gjor det saerlig viktig med faglige

arenaer for a utvikle profesjonell identitet og det profesjonelle skjennet.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: SNF (NHH)

Sammendrag: Forskere ved SNF (NHH) har gjennomfart et felteksperiment rettet mot unge arbeidsledige,
hvor de ble bedt om a reflektere rundt degnrytme, trening og bruk av rusmidler - og lage planer for

forbedring.

Bekjempelse av arbeidsledighet blant unge mennesker star hgyt pa den politiske agendaen. Et sentralt
verktay for NAV i denne forbindelse, er aktivitetsplanen, hvor arbeidssgkende formulerer mal og planer for
anadisse malene, slik som stillinger de vil sgke pa eller kurs de gnsker a ta. Det a felge opp en slik plan,
kan imidlertid veere krevende for den enkelte, og blant annet fordre at nekkelvaner, slik som for eksempel

en god degnrytme, er pa plass.

Malgruppen besto av arbeidsledige i Hordaland i aldersgruppen 16-29 ar som hadde veert registrert hos
NAV pa enten situasjonsbestemt innsats eller standard innsats i minimum atte uker. P4 denne maten var
de hverken helt nye arbeidsledige, som ofte raskt kommer tilbake i jobb uten hjelp, eller langtidsledige,

som ofte trenger mer dyptgripende tilrettelegging.

De arbeidsledige ungdommene fikk en SMS fra NAV med en invitasjon til a delta i et forskningsprosjekt og
en URL-lenke til en sparreundersgkelse. Deltagerne ble tilfeldig delt inn i tre grupper, en kontrollgruppe og
to behandlingsgrupper. Behandlingen bestod av korte sparreskjema med spgrsmal om hvordan de hadde

hatt det den siste uken, med tanke pa de tre nekkelvanene, og hvordan de gnsket a ha det i de kommende
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ukene. Dette var enkle avkryssingsskjema der det ikke var ngdvendig a skrive noe, det eneste deltakerne
trengte gjore var a krysse av for hvor mange ganger i uken de gnsket a legge seg for midnatt og sta opp fer

atte, trene mer enn 30 minutter, og bruke rusmidler.

I tillegg til sparsmal om vaner og planer fikk en gruppe ukentlige paminnelser om malene sine i lgpet av
den perioden eksperimentet varte. PAminnelsene kom i form av en oppmuntrende SMS. Tanken var at
dette kunne minne deltakerne pa at de hadde satt seg mal de gnsket a nd, og at det var mulig a starte pa
nytt, at det var en ny uke, med nye muligheter. | eksperimentet viste det seg at paminnelsene ikke hadde

noen seerlig effekt, og derfor er resultatene fra de to behandlingsgruppene slatt sammen.

Hovedfunnene i studien er at deltakerne i behandlingsgruppene endret vanene sine. | tillegg oppgir de a
vaere mer forngyde med livet, de har en stgrre opplevelse av a ha kontroll over hverdagen, og de har fatt
mer arbeid. Det siste blir bekreftet av registerdata fra NAV, hentet ett ar etter eksperimentet, som viser en

reduksjon i antall deltakere som far dagpenger.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: HINN

Sammendrag: Sluttrapport fra et HINN-prosjekt som har undersgkt implementeringen av NAVs

kanalstrategi.

Forskningsprosjektet «Digital ledelse for synergier mellom brukermegter og digitale kanaler» har pagatt i
perioden 2017-2019. Prosjektet har veert organisert i tre delprosjekter, som tar for seg betydningen av

digitalisering sett fra henholdsvis lederrollen, veilederrollen og utvalgte brukergrupper.

Hovedproblemstillingen for prosjektet har veert falgende: «<Hva er suksessfaktorer og utfordringer ved
implementering av NAVs kanalstrategi?» Prosjektets formal har veert a fa fram kunnskap, erfaringer og

betingelser for suksess, som lederkompetanse, brukerdialoger og lokal laering og tilpasning.

Datagrunnlaget bestar av dokumentstudier og kvalitative intervjuer. Forskerne har giennomfert flere enn
70 intervjuer av ledere, veiledere og brukere, og finner blant annet at digitalisering og kanalstrategi er
kjent og akseptert blant de aller fleste av informantene. Motivasjonen blant ledere og medarbeidere for a
tai bruk digitale tjenester fremstar som sterk, og informantene gir uttrykk for at de betrakter de digitale

tjenestene som enkle og nyttige forbedringer sammenlignet med tidligere lgsninger.

Forskerne finner blant annet at lederen spiller en viktig rolle nar endringene skjer kontinuerlig og med
starre grad av usikkerhet. Veilederrollen er ogsd i endring, blant annet grunnet innfgring av digital

aktivitetsplan. Brukerne ma nd i stagrre grad ta ansvar for a lage en plan for a komme i arbeid, og formulere
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egne mal for veien dit. Dette fremmer brukerinvolvering og ansvarliggjering av brukeren, og kan veere et

godt grunnlag for felles refleksjon om muligheter med veileder.

Ifolge rapporten er det behov for videre kompetanseutvikling for bade ledere og veiledere for a oppna en
mer strategisk bruk av digitale tjenester, samt gkt bevissthet om muligheter for synergieffekter.
Suksessfaktorer er god informasjon, endringsmotiverte ledere og medarbeidere, nye digitale tjenester
med opplevd brukervennlighet og fordeler, og god oversetting til lokal kontekst. Noen utfordringer er pa
den annen side & fa med alle medarbeidere og alle kontorene i en digital transformasjon, og ikke kun

betrakte det som automatisering av enkelttjenester.

En annen utfordring er 4 fa til mer systematisk og dokumentert gevinstrealisering, der reduksjon i
ressursbruk blir frigjort og brukt pa de mer ressurssvake brukerne. For sistnevnte er det ogsa behov for a
se hvordan de digitale tjenestene effektivt kan kombineres med personlig kommunikasjon. En utfordring
er ogsa knyttet til noe uklare forventninger mellom sentrale enheter i NAV og de lokale enhetene, spesielt
knyttet til arbeidsmetoden smidig utvikling.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: NORCE

Sammendrag: Forskere fra NORCE har gjennomfart en effektevaluering av Bergensprosjektet Raskt i jobb

for flyktninger.

Hensikten med prosjektet er a hjelpe flyktninger i introduksjonsprogrammet ut i ordinaert arbeidsliv ved
bruk av det arbeidsrettede tiltaket Individuell jobbsteatte (IPS). IPS ble opprinnelig utviklet for mennesker
med alvorlige psykiske lidelser, og har vist effekt i en rekke studier bade internasjonalt og i Norge. De siste
arene har det veert gkt interesse for sparsmalet om IPS kan vaere overfgrbart til nye malgrupper, og en
handfull studier har vist lovende resultater for ikke-psykiatriske pasientgrupper. Det har imidlertid ikke

veert undersgkt hvorvidt IPS kan implementeres og ha effekt for flyktninger.

Effektevalueringen hadde som overordnet mal a undersgke om tiltaket Raskt i jobb har effekt pa
arbeidsdeltakelse blant flyktninger, sammenlignet med vanlig oppfalging i introduksjonsprogrammet.
Evalueringen bestod av to hoveddeler. Den fgrste var en effektevaluering i form av en randomisert
kontrollert studie (RCT), med bruk av registerdata og sperreskjema. Den andre delen var en
prosessevaluering med bruk av kvalitetsmalinger i implementeringen av IPS-metoden, sperreskjema og

intervjuer med deltakere og tilbydere.
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Mangelen pa tydelige funn i hovedanalysene kan blant annet skyldes et utilstrekkelig antall deltakere i
studien, og at enkelte deltakere hadde utilstrekkelige sprakkunnskaper til & kunne motta tiltaket. Dette
gjor det vanskelig a trekke klare konklusjoner basert pa funnene, og viser et behov for flere og starre
effektstudier for a videre belyse hvorvidt IPS har en effekt for denne malgruppen. Som en liten studie og
den forste av sitt slag, bar denne evalueringen dermed betraktes som en «proof of concept»-studie, som
undersgker giennomferbarheten og potensialet av IPS-metoden for flyktninger i Norge. Resultatene for
dem som faktisk mottok tiltaket, viste imidlertid en positiv effekt pa arbeidsdeltakelse. Blant disse
deltakerne var det signifikant flere som var i arbeid ved 12 maneders oppfelging, sammenliknet med
kontrollgruppen. Deltakerne som mottok tiltaket, hadde ogsa flere maneder i et arbeidsforhold. Samlet
sett viser forskningsprosjektet dermed at Raskt i jobb er et meget lovende tiltak for flyktninger i

introduksjonsprogrammet, og gir et verdifullt innblikk i implementeringen av IPS for denne malgruppen.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: AFl, OsloMet

Sammendrag: Rapport fra et aksjonsforsknings-prosjekt som har tatt sikte pa okt

inkluderingskompetanse bade i stotteapparatet og virksomhetene.

Forskere fra Arbeidsforskningsinstituttet (AFI) ved OsloMet har gjennomfert et tredrig FoU-prosjekt i
samarbeid med NAV-kontorene i Asker og Midtre Namdal, arbeidslivssentrene i fylkene og et utvalg
virksomheter. Hensikten med prosjektet har vaert a undersgke om inkluderingskompetanse kan brukes og
utvikles av flere i NAV enn jobbspesialistene. Det er utviklet en hybridmodell hvor NAV-veiledere har gitt
tettere arbeidsrettet oppfalging til brukere med sammensatte bistandsbehov enn det som ellers er vanlig.
Modellen omfatter ogsa malrettet og metodisk bruk av naturlige stgtteformer i virksomhetene, i form av

en mentor.

Den nye modellen - hybridmodellen - innebzerer at vanlige NAV-veiledere sikres autonomi og fleksibilitet i
arbeidet, og jobber etter inkluderingskompetanse-prinsipper. Pa denne maten involveres starre deler av
NAV-kontoret i utviklingen av inkluderingskompetanse enn det som er tilfellet med jobbspesialistene som
jobber etter supported employment-modellen. Hybridmodellen er utviklet i samhandling med mentorer
pa arbeidsplassene, og vektlegger naturlig stette i virksomheten i langt sterkere grad enn tradisjonell

supported employment.

Prosjektet kan betraktes som et initiativ til offentlig innovasjon og samskaping mellom NAV og
virksomhetene. Ifglge rapporten ser hybridmodellen ut til & vaere en lovende tilnaerming vurdert ut fra
erfaringene i dette prosjektet, med potensial for a styrke relasjonen mellom NAV og virksomheten
gjennom gkt inkluderingskompetanse begge steder. Det er imidlertid noen forutsetninger som ma vaere

oppfylt: Stotte fra ledelsen og prioritering av ressurser ved NAV-kontoret, og et tilstrekkelig antall
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veiledere som jobber etter hybridmodellen og slik kan utgjere et fagfellesskap. Brukt riktig kan modellen
bidra til at stgrre deler av stottesystemet og virksomhetene blir engasjert i d utvikle

inkluderingskompetanse.

Prosjekttittel:

Forskningsinstitusjon: UiT

Sammendrag: En forskergruppe fra Universitetet i Tromsg har fulgt innferingen av jobbspesialister ved

NAV-kontorene i Tromsg og Harstad.

Fra 2017 har NAV innfert sakalte jobbspesialister ved minst to NAV-kontorer i alle fylker, som en del av
ordningen med utvidet oppfelging i regi av NAV. Jobbspesialistene hjelper personer med nedsatt
arbeidsevne til 4 fa og beholde en jobb pa en vanlig arbeidsplass, og jobber etter supported employment-

modellen. De har ogsa tett kontakt med arbeidsgivere for, under og etter ansettelse.

Dette folgeforskningsprosjektet bygger pa fokusgruppeintervjuer med jobbspesialister, samt individuelle
intervjuer med arbeidssekere, arbeidsgivere og jobbspesialister. Forskerne har ogsa gjennomfert en

longitudinal sparreskjemaundersgkelse som farst blir avsluttet hgsten 2020.

Bade brukere og arbeidsgivere gir uttrykk for positive erfaringer fra samarbeidet med jobbspesialistene.
Enkelte brukere beskriver oppfalgingen fra jobbspesialistene som avgjerende for at de har fatt innpass i
arbeidslivet. Samtidig gir mange av arbeidsgiverne uttrykk for at de ikke vil tilby kandidatene fast stilling
etter en periode med midlertidig ansettelse. Ifglge rapporten kan en del av forklaringen veere at
jobbspesialistene har gjort grundig arbeid nar det gjelder relasjonsbygging med kandidater og lokalt

arbeidsmarked, men at oppfelging pa arbeidsplassen ikke har veert tilstrekkelig prioritert.

Jobbspesialistene fremstar ifglge forskerne bak rapporten som engasjerte. De beskriver arbeidet som
givende, men krevende, og flere var i tvil om de kunne tenke seg a bli i jobben pa sikt. Forskerne peker
blant annet pa at begrenset varighet av tiltaket, som formulert i Forskrift om oppfelgingstjenester i
Arbeids- og velferdsetatens egen regi, kan komme i konflikt med supported employment-modellens faring

om at kandidatene skal fa oppfelging sa lenge de har behov for det.

Prosjekttittel:
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Forskningsinstitusjon: OsloMet

Sammendrag: En oppfelgingsstudie i offentlige registre av tidligere langtidsmottakere av sosialhjelp fra
14 norske kommuner, i regi av OsloMet.

Hensikten med studien har veaert & framskaffe ny kunnskap om hvilke faktorer og forhold som kan forklare
hvorfor noen blir inkludert i arbeid og utdanning, mens andre ikke blir inkludert og derfor mottar

offentlige ytelser.

I gruppen av langtidsmottakere fra 2005 var det en opphopning av helseproblemer i form av psykiske
plager, langvarig smerteproblematikk, rusbruk, samt oppvekstproblemer som mobbing, skonomiske
problemer og konflikter hjemme, sammenlignet med hele befolkningen. Problemene fra 2005 har fatt

folger for deres videre livslep og inntekt.

Hovedfunnet er at malet om at sosialhjelpen skal vaere kortvarig og ende opp med at personene skal
forserge seg selv, er vanskelig & nd. 1 2013 hadde kun 27 prosent av de 456 langtidsmottakerne fra 2005 sin
hovedinntektskilde (1,5 G) fra lannet arbeid. Det innebaerer at nesten 70 prosent fikk sin inntekt pa andre

mater.

Naermere tre av fire i utvalget har deltatt pa arbeidsmarkedstiltak minst én gang. Arbeid som
hovedbeskjeftigelse kjennetegner lopebanene for et lite mindretall, til tross for den omfattende
tiltaksaktiviteten. Sosialhjelpsmottakerne som hadde psykiske plager, hadde en lavere deltakelse i

arbeidsmarkedsprogrammer enn de som ikke hadde psykiske plager.

Nar mange langtidsmottakere opplever problemer av langvarig natur, som manifesterer seg allerede i
barne- og ungdomsar, taler det for at innsatsen ikke bare bgr settes inn tidlig, men at den ogsd'krever

langsiktighet og talmodighet, mener forskerne bak rapporten.
Du kan lese mer om funnene i sluttrapporten, sammendraget eller i artiklene som er nevnt under.

Det er publisert seks vitenskapelige artikler og to kronikker fra prosjektet, her er artiklene som ikke er bak

betalingsmur:

e Heggebg, Brathen og Hermansen (2020): Deltakelse pd arbeidsmarkedstiltak - hjelp til selvhjelp?
Helserelatert ulikhet i sysselsetting blant langtidsmottakere av ekonomisk sosialhjelp, Sekelys pa
Arbeidslivet

e Heggebg, Dahl og van der Wel (2020): Disentangling the dynamics of social assistance: A linked
survey—Register data cohort study of long-term social assistance recipients in Norway, PLOS ONE

e Brdthen, van der Wel og Layland (2020): Mental Health and Access to Active Labor Market Programs,

Nordic Journal of working life studies
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e Lgyland, Hermansen, Dahl og Klopstad Wahl (2020): Differences in income trajectories according to
psychological distress and pain: A longitudinal study among Norwegian social assistance recipients,

Scandinavian Journal of Public Health

Under falger sasmmendrag av rapportene fra de oppdragsfinansierte prosjektene som ble avsluttet i 2020,

sortert etter tema.

Prosjekttittel:

Forskningsinstitusjon: SINTEF

Sammendrag: SINTEF og NTNU har pa oppdrag fra Arbeids- og velferdsdirektoratet gjennomfert en
evaluering av betydningen hjelpemidler og tilrettelegging har for unge funksjonshemmedes deltakelse i

skolen.

Malet med evalueringen har veaert a fremskaffe ny kunnskap som kan bidra til gkt deltakelse og mestring i
skolen for unge med nedsatt funksjonsevne, samt a utvikle kunnskap som kan sette hjelpemiddelomradet

bedre i stand til & prioritere innsats og iverksette tiltak tilpasset brukerne.

Hovedbildet som tegner seg gjiennom studien, er at det er et mangfold av faktorer som er viktige for
deltakelse og gjennomfaring i skolelgpet. Det er samspillet mellom hjelpemiddelet, mennesket,
organisasjoner og arkitektur, teknologi og samfunn som avgjer om elevene fullferer eller ikke. Gode
stottespillere er helt ngdvendig, i tillegg til teknisk og pedagogisk kompetanse. Datagrunnlaget er ikke
tilstrekkelig til @ kunne si noe om hvor stor del av skolefrafallet som skyldes manglende bruk av
hjelpemidler, men ifelge forskerne bak rapporten handler frafallet trolig mer om helheten rundt elevene

og hjelpemiddelet.

I lopet av oppleeringslepet vil elevene gjennomga en rekke overganger. Elevene utvikler seg fysisk og
mentalt, og funksjonsnedsettelsen kan ogsa endre seg. Overgangen til ungdomsskolen trekkes frem som
saerlig utfordrende. Elevene blir mindre tilfredse med hjelpemiddelet, og far generelt mer negativ

oppmerksomhet rundt det. Overgangen til videregdende opplaering kan ogsa vaere krevende, og noen
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velger hjelpemiddelet bort for & vaere «normal» i vennegjengen. Ved disse overgangene er det viktig & vaere

i forkant, og forberede skolen som skal ta imot elevene som bruker hjelpemidler pa en god mate.

Studien tyder pa at kompetansen pa hjelpemiddelomradet ikke alltid oppleves som god nok. Flere av
informantene i skolen kunne gjerne tenkt seg mer bistand, og ser for seg at hjelpemiddelsentralen kunne

ha enrolle inn i dette arbeidet sammen med PPT eller Statped.

Forskerne deler ogsa inkluderingsbegrepet inn i tre dimensjoner: faglig-, sosial- og psykisk inkludering.
Godt tilpassede hjelpemidler vil kunne pavirke inkluderingen pa alle disse omradene, og veaere nyttige for

bdde skolen og elevene.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: Fafo
Sammendrag: Evaluering av forsterket ungdomsinnsats i NAV.

Flere unge i arbeid og aktivitet er en viktig del av NAVs samfunnsoppdrag, og unge som star utenfor
arbeidslivet er en kilde til vedvarende bekymring. Fra 1. januar 2017 ble forsterket ungdomsinnsats innfert
i NAV, med malsetting om & fa unge ledige under 30 ar raskere over i arbeid, utdanning eller annen
aktivitet. Bak satsingen ligger et tydelig politisk signal om at unge ledige skal prioriteres i NAV-kontorene,

og et viktig element er at de skal fa tilbud om individuell og arbeidsrettet oppfelging innen atte uker.

Forskere fra Fafo har evaluert satsingen pad oppdrag fra Arbeids- og velferdsdirektoratet. Prosjektet
omfatter bade prosess- og resultatevaluering, og er basert pa flere datakilder: Analyser av
styringsdokumenter, casestudie som omfatter kvalitative intervjuer med ledere, veiledere og brukere ved
fem ulike NAV-kontor, intervjuer med ansatte ved NAV Arbeidslivssenter og en nettsurvey besvart av 421
veiledere ved 156 NAV-kontor. Datainnsamlingen er gjennomfert i 2018. | tillegg har forskerne analysert
registerdata over unge ledige for perioden rett for og rett etter innfgringen av forsterket ungdomsinnsats

(2016-2018). Evalueringen gir slik et bilde av situasjonen i forste fase etter innfgringen.

Forskerne finner at NAV oppfyller intensjonene bak innfgringen av forsterket ungdomsinnsats, gjennom at
unge prioriteres og at de far rask oppfelging. Det er vanlig & organisere ungdomsarbeidet i NAV-kontoret i
egne ungdomsteam, og mange har ogsa opprettet egne jobbklubber for unge. Evalueringen finner
generelt et gkt sekelys pa unge og en positiv utvikling i kvaliteten pa oppfelgingsarbeidet. Veiledere som
er intervjuet i forbindelse med prosjektet, beskriver det 8 motivere og hjelpe unge til a fullfore
videregaende opplaering, som sveert viktig. Samtidig brukes ogsa tradisjonelle arbeidsmarkedstiltak
overfor gruppen. Nar det gjelder utfordringer i arbeidet, trekker veilederne frem det @ ha nok tid til a felge

opp unge brukere, samt tilgang til relevante praksisplasser.
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Registeranalysene av data over unge ledige for perioden 2016-2018 viser ikke gkt overgang til arbeid
verken én, tre, seks eller ni maneder etter at brukeren oppsakte NAV. Forskerne har her brukt en
kvasieksperimentell metode hvor de utnytter at innsatsen ble innfart pa Ser- og Vestlandet far resten av
landet. De finner derimot gkt overgang til ordinaer utdanning etter tre og seks maneder, noe som er
positivt med tanke pa at mange av de unge brukerne har lav utdanning og lite arbeidserfaring.
Konklusjonen i evalueringsrapporten er at NAV delvis har lykkes i 8 oppnd malene med satsingen, og at
det langsiktige og metodiske arbeidet rettet mot unge ma betraktes som en langtidsinvestering og ikke et

arbeid som vil gi resultater pa kort sikt.

Forskerne anbefaler ut fra dette viderefgring av forsterket ungdomsinnsats, med vektlegging av a

videreutvikle og forsterke samarbeidet med arbeidsgivere, helsesektoren og andre etater.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: Oslo Economics

Sammendrag: Oslo Economics har pa oppdrag fra Arbeids og velferdsdirektoratet gjennomfart en

kartlegging av tiltaket Arbeidsforberedende trening (AFT).

AFT retter seg mot brukergrupper som star langt unna arbeidsmarkedet, og er et langsiktig og allsidig
tiltak som skal bidra til & identifisere deltakernes ressurser og utvikle disse for a gke deres muligheter i
ordinaert arbeidsliv. Tiltaket hviler pa sammenhengende, langsiktig oppfalging og vektlegging av

arbeidstrening i ordinaert arbeidsliv.

Oslo Economics har kartlagt hvem deltakerne er, innholdet i tiltaket, deltakernes arbeidsdeltakelse i
etterkant av tiltaket og sammenhengen mellom kjennetegn ved deltakelse og langvarige utfall i
arbeidslivet. Kartleggingen er basert pa nasjonale registerdata fra NAV, og en utdypende

informasjonsinnhenting i tre utvalgte fylker: Troms og Finnmark, Trendelag og Vestfold og Telemark.

Deltakerne i AFT erialderen 18-65 ar, med en overvekt av deltakere under 30 ar. 63 prosent har pabegynt
videregaende utdanning, og et fatall har pabegynt hayere utdanning. De fleste har statt utenfor arbeid i

mange ar, og har deltatt i andre arbeidsrettede tiltak tidligere.

Kartleggingen viser videre at det er stor variasjon mellom tiltaksarrangerene i hva de tilbyr som en del av
AFT, og hvilke erfaringer de har med ulike deler av innholdet. Det er ogsa stor variasjon i hva den

tilrettelagte opplaeringen bestar av, og hvor lenge det varer fra oppstart til avslutning.

Mange tiltaksarranggrer er sveert kreative og dyktige i sin oppfolging av deltakerne. | de tre utvalgte

fylkene Oslo Economics har sett pa, oppnar flere tiltaksarrangarer 50 prosent overgang til arbeid eller
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utdanning for deltakerne, eller mer, og de opplever at malet er realistisk. Dette tyder pa at det er potensial

for a forbedre resultatene ogsa blant arranggrene som i dag leverer langt under malet.

At det er store forskjeller i resultatgrad mellom tiltaksarrangerene, understreker betydningen av
tiltaksarranggrenes arbeid. Registerdataanalyser indikerer at deltakere som deltar i AFT i regi av
arranggrer med flere tiltaksplasser, har noe hayere overgang til arbeid enn mindre arrangerer. Oslo
Economics papeker derfor at god og tett oppfalging av tiltaksarrangerene fremstar som viktig i den videre
utviklingen av tiltaket. Det lokale arbeidsmarkedet der tiltaksarrangerene holder til har mye & si for
innretningen av tiltaket. Arbeidsutpreving i ordinaert arbeidsliv er en sentral del, og i starre tettsteder er
det bedre muligheter for a finne en type arbeidsutpreving som er tilpasset deltakerens interesser og

behov.

Evaluator fremholder vektlegging av arbeidstrening i ordinzere virksomheter som en viktig del av tiltaket.
Overgangen fra tiltak til lannet arbeid eller utdanning er en kritisk fase for mange deltakere, og det ber
vurderes a gi tiltaksarranggrene muligheter for forlenget oppfelging i en kortere periode ved overgang til

arbeid.

Denne kartleggingen har synliggjort arbeidslivsutfall for AFT-deltakerne, men den kan ikke si noe effekten
av tiltaket.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: AFl, OsloMet

Sammendrag: AFl og Proba fikk varen 2019 i oppdrag fra Arbeids- og velferdsdirektoratet a gjere en
undersgkelse av erfaringer, styrker og svakheter ved «ulike systemer for kvalitetssikring» av SE-

tilnaermingeri Norge.

Falgende tre kvalitetssystemer skulle belyses gjennom oppdraget: IPS kvalitetsskala (IPS Fidelity Scale),
Kvalitetsveilederen og Supported Employment Quality Framework (SEQF). Undersgkelsen bygger pa
telefonintervjuer med 15 informanter pa ulike niva og med ulike roller, en casestudie i fire tjenester som
benytter ulike kvalitetsverktoy og en bredere telefonintervjuundersgkelse med 99 jobbspesialister og

metodeveiledere.

Forskerne finner en gijennomgaende stotte for a arbeide med kvalitet i arbeidsinkluderingen, og for
bruken av ulike tilnaerminger av SE. Videre finner de mange positive erfaringer knyttet til bruk av
kvalitetsverktgyene. Akterene opplever at det er positivt a fa et blikk utenfra og inn pa tjenesten. Det

bidrar til leering og utvikling, men det er ulike syn pa hva slags laering og utvikling det bidrar til. Ifelge
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rapporten finner forskerne ogsa at det a drive med kvalitetssikring og sikre at dette gjgres pa gode nok

mater, er krevende og utfordrende.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: SINTEF

Sammendrag: Kva fortel forskinga om konsekvensane av a digitalisere interaksjonen mellom

innbyggarane og offentlege etatar? Dette er eit av fleire sparsmal som far svar i denne rapporten.

Digitaliseringa skal gi ein enklare kvardag og betre tenester til befolkninga, og bdde NAV og andre
offentlege etatar digitaliserer interaksjonen og tenestene til brukarane. FoU-midlane vare skal bidra til at
denne utviklinga er kunnskapsbasert, og eit av satsingsomrada for midlane er samhandling med
brukarane. Denne litteraturgjennomgangen fra SINTEF gir bade ei oppsummering av forsking pa temaet

digitalisering av interaksjon med brukarane, og ei vurdering av kva vi manglar kunnskap om.
Digital interaksjon erstattar ikkje ansikt-til-ansikt-moter

Eit overordna funn fra litteraturgjennomgangen er at digital interaksjon ikkje erstattar ansikt-til ansikt-
meater, men at dei ulike formene for interaksjon utfyller kvarandre. Posisjonen ansikt-til-ansikt-interaksjon

har star sterkt, og endrar seg ikkje ngdvendigvis ved a innfgre digitale kontaktflater.
Kva ein kanal blir brukt til blir forma av dei som brukar den

Eit annet funn er at kanalar for kommunikasjon ikkje n@dvendigvis blir brukt slik intensjonen var da dei
vart innfert. Pa trass av instruksjonar om kva ein kan bruke ein kanal til, er dette ofte noko som partane i

interaksjonen forhandlar mellom seg.
Brukarane gnsker seg skreddarsydd og personleg informasjon og interaksjon

Studiar av typiske informasjonssider pa internett om helse, viser at brukarane gnsker skreddarsydd og

personleg informasjon og interaksjon heller enn generell informasjon.
Vidare viser studiane at brukarane:

e lesogtekibruksidene pa ulike matar
e gnsker seg korte tekstar ein kan trykke seg vidare fra

o ikkje likar eit for profesjonelt sprak

Sjolvbetjening kan ekskludere nokon brukarar
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Ein av hypotesane bak sjglvbetjening er at det gir myndigheit (empowerment) til brukarane. Studiar viser
at dette ikkje kan takast for gitt. Personar med behov for helse- og velferdstenester kan ofte vere sarbare
grupper med mellombels eller varig nedsett funksjonsevne, i ein utsett livssituasjon eller som gar giennom
ei starre krise. Nokon har ikkje tilstrekkeleg digital kompetanse til 4 ta i bruk digitale
sjolvbetjeningsloysingar. Dette er eit paradoks i utviklinga av digitale helse- og velferdstenester. Viss
tenesta er utvikla ut fra eit empowerment-perspektiv, kan ein risikere at dei som har mest behov for

tenestene, ikkje eristand til & bruke dei og difor fell fra.
Er internett den nye forstelinja?

Internett gir brukarane langt sterre tilgang pa informasjon og hgve til a bli informert og opplyst om sin
situasjon og moglegheiter. Potensielt kan dette sette brukarane i stand til & ta avgjersler pa eiga hand,
utan a ta kontakt for a fa rad og rettleiing. Ein av studiane som er inkludert i rapporten, omhandlar
informasjon om helse pa internett, og omtalar internett som den nye ferstelinja. | kva grad brukarane
klarer & nyttiggjere seg informasjonen dei finn pa nettet for til demes & ta avgjersler, avheng mellom anna
av i kva grad dei stoler pd informasjonen dei finn. Tilliten til informasjonen kan bli svekka av at den er
vanskeleg a finne, er uklar, og ikkje blir opplevd som retta mot situasjonen brukarane star i. Ein annan
arsak til at folk ikkje stoler pd informasjon pa internett, er at ein kan finne motstridande opplysingar. Dette

kan fgre til bekymring og forvirring.
Vi har store kunnskapshol

Eit overordna funni litteraturgjennomgangen er at det er ngdvendig a utvikle ei betre forstding for ulike
typar digitalisering, og korleis dette paverkar tenesteyting og kommunikasjon mellom borgarane og det

offentlege.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: Proba samfunnsanalyse

Sammendrag: Pa oppdrag for IMDi og NAV har forskere fra Proba samfunnsanalyse undersgkt arsaker til

frafall fra arbeidslivet blant flyktninger.

Statistikken viser at sysselsettingen blant flyktninger i Norge stiger raskt de forste arene etter bosetting,
men at mange faller ut av arbeidslivet igjen etter 5-10 ars botid. Det er tidligere gjennomfert flere analyser
av registerdata for a belyse arsaker til utviklingen, og denne kvalitative studien gir slik sett supplerende

kunnskap.
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Probas undersgkelse er i hovedsak basert pa intervjuer. Forskerne har intervjuet 41 flyktninger fra Eritrea,
Irak og Somalia som aldri har blitt ordentlig integrert i norsk arbeidsliv, men kun hatt sma eller kortvarige
arbeidsforhold. Utvalget utgjor slik en selektert gruppe, og funnene kan ikke generaliseres til flyktninger i
Norge generelt. | tillegg har de intervjuet 23 arbeidsgivere fra bransjer med mye ufaglaert arbeidskraft, som
sysselsetter mange innvandrere og flyktninger, og 20 NAV-veiledere. Prosjektet omfatter ogsa en

litteraturgjennomgang.

Hensikten med undersgkelsen har vaert a belyse arsaker til frafall og barrierer mot varig tilknytning til
arbeidslivet blant personer med flyktningebakgrunn. Forskerne har sett pa flyktningenes egne ressurser,
motivasjon og holdninger, samt ettersparsel og krav i arbeidslivet. | tillegg har de sett pa hvordan
hjelpeapparatet og regelverket kan pavirke forlgpene. De finner blant annet at flertallet av gruppen de har
intervjuet, hadde et svakt utgangspunkt for a fa jobb i Norge ved ankomst. Lite utdanning og manglende
relevant arbeidserfaring gar igjen, sammen med svake norskkunnskaper og helseutfordringer. Flere har
ogsa omfattende omsorgsoppgaver. Samtidig finnes det ogsa personer i utvalget som har bade hoy

utdanning, relevant arbeidserfaring og gode norskkunnskaper.

Arbeidsgiverne som er intervjuet i forbindelse med undersgkelsen, gir uttrykk for at den sterste
potensielle utfordringen for flyktningene i arbeidslivet er sprak, men at ogsa oppfatninger om kjennsroller
og religigse forhold kan vaere en utfordring. Videre trekker bade de og NAV-veilederne frem manglende

kunnskap om norsk arbeidslivs normer, regler og sosiale koder som en utfordring.

| rapporten peker forskerne pa at gruppen de har sett pa, aldri egentlig har fatt ordentlig innpass i norsk
arbeidsliv. Dermed kan de samme faktorene som forklarer at mange sliter med a fa jobb, ogsa forklare
frafallet. Ofte er det en kombinasjon av flere faktorer som ferer til at de mister jobben. Den vanligste
arsaken er at arbeidsgiver ikke lenger ettersper arbeidskraften deres, deretter falger helseproblemer.

Andre arsaker er omsorgsoppgaver, flytting, konflikter eller vantrivsel.

Forskerne bemerker ogsa at enkelte sider ved regelverket og bistanden til flyktningene ser ut til 3 hindre
arbeidsdeltakelse, snarere enn a fremme den. Her nevnes blant annet at norskopplaeringen har veert for
lite individuelt tilpasset, lite malrettet bruk av praksisplasser og at regelverket for enkelte ytelser kan gjgre

det ulennsomt a jobbe.

Prosjekttittel:

Forskningsinstitusjon: Oslo Economics



20| Side

Sammendrag: Oslo Economics har giennomfart en kartlegging av malgruppen i Rask psykisk helsehjelp
(RPH) og av samarbeidet mellom NAV og RPH, samt gjort en vurdering av hvordan samarbeidet bar
utvikles videre.

Arbeids- og velferdsdirektoratet og Helsedirektoratet ga i 2018 noen utvalgte kommuner i oppdrag a
opprette et samarbeid mellom NAV og Rask psykisk helsehjelp (RPH). Oslo Economics har kartlagt

erfaringene med samarbeid i disse kommunene og i andre kommuner med RPH-tilbud.

Kartleggingen er i hovedsak basert pd intervjuer med NAV og RPH i fem pilotkommuner og tre andre
kommuner, sperreundersgkelser rettet mot samtlige RPH-team og NAV-kontor i kommuner som har et

RPH-tilbud, samt innspill og diskusjoner med en referansegruppe.

De fleste brukerne av RPH har milde eller moderate psykiske helseplager og er i arbeid, i fare for a
sykemeldes eller tidlig i et sykemeldingsforlep. Det er en overvekt av kvinner og av personer med hayere
utdanning. | giennomsnitt over kommuner er 32 prosent av RPH-brukere under oppfelging fra NAV
samtidig som de er i behandling hos RPH.

Ifalge studien er det lite samarbeid mellom NAV og RPH i fire av fem pilotkommuner. Det eksisterende
samarbeidet innebaerer oftest et uformelt samarbeid mellom veiledere i NAV og behandler i RPH, hvor
NAV-veileder tar kontakt med RPH for & drefte enkeltbrukere. Studien finner at fa brukere far koordinert

oppfelging fra NAV og RPH i praksis.

De aller fleste informantene oppgir likevel at samarbeid oppleves som hensiktsmessig, bade for a
tilrettelegge for koordinert oppfelging av felles brukere og for a gke kunnskapen om hverandres tilbud og
malgrupper. Viktige identifiserte suksesskriterier for samarbeid er lederforankring og formalisering, lav
terskel for & ta kontakt, gkt kunnskap om hverandres tilbud, felles forstaelse av utfordringer og mal, samt
fleksibilitet i innretning av tjenestene. Barrierer for samarbeid er blant annet avklaringer av taushetsplikt,
mangel pa tid og kapasitet til samarbeid, manglende kapasitet til oppfalging av enkeltbrukere hos NAV, og
usikkerhet om fremtidig kommunal prioritering av RPH-tilbudet. Funn fra kartleggingen tyder pa at det er

potensial for mer og bedre samarbeid.

Prosjekttittel:
Forskningsinstitusjon: Nordlandsforskning

Sammendrag: Kunnskapsoppsummering giennomfgrt av Nordlandsforskning pa oppdrag fra NAV.



21| Side

Nordlandsforskning har giennomgatt forskningslitteratur om hvordan tjenestedesign som metode brukes
i tjeneste- og virksomhetsutviklingen i offentlig sektor. De har ogsa vurdert forskning pa erfaringer med,

og resultater av, metoden bade i Norge og internasjonalt.

Formalet har veert a gi innsikt i hvordan tjenestedesign som utviklingsmetodikk pavirker ledelse og

organisasjonsutvikling i offentlig sektor.

Hovedfunnene er:

Forskning pa tjenestedesign som tilnaerming innen offentlig sektor er fortsatt i en eksplorerende

fase, der man er opptatt av a utvikle metoden og dokumentere og beskrive/forsta hva som skjer.

e Kompleksiteten i offentlig sektor stiller szerskilte krav til hdndtering av ulike spenninger i
tjenestedesignprosessen.

e Endrings- og transformasjonsledelse svarer godt til de kravene som knytter seg til
‘designtenkning’ og etablering av designkultur i organisasjonen, men kan veere utfordrende i
offentlige komplekse organisasjoner som handterer vanskelige ressursmessige og etiske
sparsmal.

e Ngdvendig kompetanse i organisasjonen handler om & utvikle de ansattes forstdelse, og etablere

felles forstaelse med bruker om problem- og lgsningsprosessen.

Gjennomgangen er basert pa et litteratursek i tre databaser (Web of Science, Scopus og Oria). | alt 1397
artikler er giennomgatt, av disse er 69 sammendrag og 36 artikler lest. Ifelge rapporten var det kun 10
artikler som fylte inklusjonskriteriene og er omtalt, men Nordlandsforskning har supplert med andre

relevante kilder for a belyse dimensjoner ved de forelagte problemstillingene.

Av Malin Charlotte Engel Jensen

Formalet med denne analysen er a undersgke om bruk av stordata fra Google Sgketrender kan benyttes til
a lage kortsiktige prognoser for arbeidsledigheten i Norge. Modellene og rammeverket som presenteres

gir treffsikre anslag pa de kortsiktige svingningene i konjunktursyklusen. Modellene kan, for eksempel,
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fange opp et bratt og uventet hopp i ledigheten. Slik hyppig og palitelig informasjon om forventet
utvikling i arbeidsledigheten vil gi NAV bedre styringsinformasjon og muligheten til & agere raskere og med

mer effektiv ressursbruk.

Resultatene fra analysen viser at prognosemodeller basert pa Google seketrender gir statistisk
signifikante og presise anslag for arbeidsledigheten. Dette finner jeg ved & sammenligne Sgketrend-
modellenes anslag med anslag laget av to kjente referansemodeller. De empiriske resultatene stemmer
overens med tidligere forskning pd omradet og indikerer at rammeverket som benyttes her er stabilt pa

tvers av utfallsvariabler.

Av Tor Erik Nyberg, Stine Renate Otterbekk, Sverre Friis-Petersen og Anders Thorgersen

| denne artikkelen bruker vi flernivaanalyse til & se naermere pa NAV-kontorets betydning for brukernes
tilfredshet med NAV. Data til analysen er hentet fra NAVs Personbrukerundersgkelse 2019. Ved a bruke
flernivaanalyse kan vi med sterre presisjon si noe om hvorvidt det er egenskaper ved brukerne eller
forhold ved NAV-kontoret som farer til lokale variasjoner i brukertilfredsheten enn vi kan ved bruk av

vanlig lineaer regresjon.

Vifinner at variasjonen i brukertilfredsheten i all hovedsak kan tilskrives trekk ved brukerne, det vi kaller
sammensetningseffekter. Variasjonene mellom NAV-kontor betyr mindre. En vanlig feiltolkning av slike
resultater er at NAV-kontoret ikke betyr noe for brukertilfredsheten, men vi argumenterer for at bildet er
mer sammensatt. Arsaker til at det er lite variasjon i brukertilfredsheten mellom NAV-kontorene kan vaere
at de er relativt standardiserte i sitt mgte med brukerne. Samtidig kan det vaere at ulik praksis ikke
nedvendigvis ferer til ulikheter i brukertilfredsheten. To brukere med ellers like egenskaper kan vaere like
forngyde med NAV, selv om de har fatt ulik innretning pa oppfelging og tjenester. | analysene ser vi ogsa

narmere pa konkrete individ- og lokalnivafaktorer som kan forklare variasjonen i brukertilfredsheten.

Av lvar Lima, Lone Arntsen og Loyd Rudlende

Vi evaluerer innfgringen av botidskravet for rett til kontantstette som ble gjeldende fra 1.juli 2017.

Lovendringen innebaerer at foreldre som har innvandret fra land utenfor EU/E@S i lgpet av de siste 5 ar
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ikke lenger har rett til 8 motta kontantstette. Hensikten med lovendringen er a gi <innvandrerne sterkere
insentiver til raskt d komme i arbeidsrettet aktivitet og slik stimulere til gkt bruk av barnehage blant
nyankomne innvandrere» (Innst. 368 L - 2016-2017, s. 8). Smabarnsfamiliene som er omfattet av
botidskravet er kjennetegnet av lav sysselsettingsandel blant madrene og ved at en hgy andel mottok
kontantstette for lovendringen. En god del av de som lovendringen gjelder for, er flyktninger som deltar i
introduksjonsprogrammet, og dermed allerede i et arbeidsrettet kommunalt tiltak. Raskere retur til

introduksjonsprogrammet etter fadsel blir ogsa nevnt som et av malene med & innfere botidskravet.

Vifinner at innfgringen av botidskravet verken har fort til gkt sysselsetting eller til at flere deltar i
arbeidsrettede tiltak. Det gjelder enten vi undersgker effekten nar barnet er 1 ar og 6 maneder eller nar

barnet er 2 ar. Malet om gkt arbeidsrettet aktivitet er dermed ikke nadd.

Av Jgrgen Daroische Holbaek-Hanssen

| denne artikkelen undersgker vi befolkningens holdninger til sykefravaer og mottak av uberettiget trygd.
Vifinner at det er uenighet om i hvilke situasjoner og hvor lenge det er greit med sykmelding. Et flertall
aksepterer kortere sykmeldinger i forbindelse med samlivsbrudd, sorg og ved omsorg for
familiemedlemmer, mens rundt halvparten synes at det er greit med sykmelding som skyldes darlig
arbeidsmilje eller mye stress og press pa jobben. Det er faerre som aksepterer sykefravaer nar man faler
seg trott eller sliten, eller nar man strengt tatt er frisk nok til a ga pa jobb. Mottak av uberettiget trygd

aksepteres i sveert liten grad.

Svarmgnstrene viser at det er ganske stor aksept for sykefravaer knyttet til det som kan hevdes a vaere
sosiale arsaker. Dette indikerer at folks rettsoppfatning kan sta noe i motstrid til folketrygdloven, der det

star at sosiale problemer ikke gir rett til sykepenger.

Kvinner er giennomgaende mindre strenge enn menn i synet pa sykefraveaer. Utover det finner vi at naerhet

til gitte livssituasjoner spiller en stor rolle for holdningene.

Arbeidsmarkedet gjennom forste del av koronakrisen
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Av Audun Gjerde, Malin Charlotte Engel Jensen og Johannes Serbg

Formalet med denne artikkelen er a gi en deskriptiv analyse av det norske arbeidsmarkedet gjennom
koronakrisen i tiden etter 12. mars, da regjeringen innferte de strenge smittevernstiltakene. | tillegg
presenterer vi tre mulige scenarier for hvordan arbeidsledigheten vil utvikle seg fram til slutten av neste
ar. Koronaviruset og tiltakene som ble satt i verk for 8 mate denne pandemien, bdde i Norge og resten av
verden, fgrte til en utvikling pa arbeidsmarkedet ulik noe vi har sett far. Den 10. mars var til sammen 106
200 personer registrert som arbeidssgkere hos NAV, fire uker senere var det samme tallet gkt til 432 700
personer. Etter dette har situasjonen bedret seg, seerlig etter at man begynte a lette pa en del av
smitteverntiltakene mot slutten av april. Ved utgangen av mai var likevel fortsatt 355 400 personer
registrert som arbeidssgkere hos NAV, noe som utgjorde 12,6 prosent av arbeidsstyrken. Den kraftige
okningen i ledigheten kom i hovedsak som falge av permitteringer, og mye av nedgangen fra midten av

april og ut mai skyldes at permitterte kom tilbake i jobb.

Som fglge av en gradvis gjenapning av bade norsk og internasjonal gkonomi forventer vi en gradvis
nedgang i arbeidsledigheten den kommende tiden. Usikkerheten er derimot mye stgrre enn vanlig og
scenariene er basert pa en rekke antagelser om utviklingen i smittespredningen, hvordan krisepakkene til
regjeringen treffer norsk gkonomi, hvordan norske konsumenter tilpasser seg, og hvordan utviklingen blir
i internasjonal gkonomi. | vart hovedscenario anslar vi at det i giennomsnitt vil vaere 167 000 helt ledige og
arbeidssekere patiltak i ar og 114 000 i 2021. Dette tilsvarer henholdsvis 5,9 og 4,0 prosent av

arbeidsstyrken.

Av Jon Petter Nossen og Therese Sundell

Som ventet har pandemiutbruddet hatt en markant effekt pa sykefravaeret i Norge den farste tiden. |
perioden fra februar til april 2020 ble det pabegynt drayt 31 000 sykefraveerstilfeller med diagnosen
koronavirussykdom (covid-19). Dette er fire ganger sa mange som antall paviste koronatilfeller i Norge.
Om lag halvparten av disse sykefraveerstilfellene startet de forste dagene etter 12. mars, da regjeringen

besluttet nedstenging av skoler, barnehager og en rekke virksomheter og arrangementer.

Det ble ogsa pabegynt drayt 30 000 sykefravaerstilfeller med tre andre diagnoser knyttet til luftveislidelser
og allmenne/uspesifiserte lidelser, som alle har veert lite brukt ved sykefraveer tidligere. Disse diagnosene
har trolig blitt benyttet for personer som var i palagt karantene, eller som engstet seg for a bli syke og

kanskje tilharte risikogruppene.
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| alt ble det pabegynt 79 000 flere sykefraveerstilfeller i uke 10-12 i dr enni fjor, det vil si nzer en dobling.
@kningen ma imidlertid ogsa sees i forhold til at det i lgpet av et ar starter omkring 1,3 millioner

sykefraveerstilfeller.

Pandemien forte til en gkning i antall nye sykefraveerstilfeller i alle aldersgrupper, fylker, naeringer og
yrker. Det er likevel en del forskjeller som trolig skyldes variasjon i hvor mange som ble permittert eller

mistet jobben, og hvor mange som har hatt hjemmekontor.

Av Fraydis M. Bakken og Eugenia Vidal-Gil

Nedstengingen av Norge fra 12. mars 2020 for &8 dempe koronasmitten ferte til en drastisk gkning i
arbeidsledigheten og seknader om dagpenger. For a sikre at de permitterte og arbeidsledige fikk penger
raskt, ble det 30. mars 2020 innfgrt en ny ordning for forskuddsutbetaling av dagpenger pa nav.no.

Fra 30. mars til 28. april mottok om lag 132 000 personer forskudd pa dagpenger. Dette tilsvarer 4,7
prosent av arbeidsstyrken, og utgjer 36 prosent av alle som hadde sgkt om dagpenger siden 12. mars. Det
ble utbetalt i underkant av 2 milliarder kroner den ferste maneden. | giennomsnitt fikk mottakerne av
forskudd utbetalt 14 800 kroner.

Var analyse tyder pa at de som har hatt mest behov for inntektssikring, har benyttet seg av
forskuddsordningen i stgrst grad. Blant de med lavere utdanning og innvandrere, som mottok et lavere
forskuddsbelep enn gjennomsnittet, fant vi hgyest andel mottakere av forskudd. Disse to gruppene har
ogsa en lavere andel registrert som delvis ledig, som innebzerer at flere av dem har fatt redusert
arbeidstiden med 100 prosent og dermed mistet all arbeidsinntekt. De yngste skiller seg imidlertid ut. De
har bade lavest utbetalt forskuddsbelap, lavest andel mottakere av forskudd og flere av dem er registrert

som helt ledig. Bare 25 prosent av de mellom 18 og 24 ar som sgkte om dagpenger, mottok forskudd.

Av lvar Lima og Eirik Grgnlien

Den 1. januar 2018 ble det innfert omfattende endringer i AAP-regelverket. | denne artikkelen undersaker

vi effektene av flere av endringene som medfarte en innstramming av regelverket for forlengelse av AAP
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etter 4 ars mottak. Utvalget bestar av AAP-mottakere som har mottatt ytelsen i 3 ar og 11 maneder far og

etter regelverksendringen.

Vi finner at omtrent samtidig med innferingen av det strengere regelverket, begynner antallet som mottar
AAP i mer enn 4 dr a falle kraftig. Andelen som fortsatt mottar AAP 12 maneder senere har blitt redusert fra

53 prosent til 26 prosent. | antall utgjer det en reduksjon fra 7 600 personer til 3 500 personer.

Innstrammingen i unntaksregelverket har bidratt til 8 oppna malet om raskere avklaring av brukerne ved
at vi ser en betydelig gkt overgang til uferetrygd. Det er en gkning pa 11 prosentpoeng som mottar
uferetrygd 12 maneder etter. Det er videre en gkning pa 9 prosentpoeng som star registrert med arbeid og

uten statlig ytelse. 5,5 prosentpoeng flere enn for er uten bade jobb og statlig ytelse.

Innstrammingen i unntaksregelverket har medfart en betydelig gkning i andelen sosialhjelpsmottakere.
@kningen er sterkest 6 og 12 maneder etter at 4-arsgrensen er nadd, og ser ut til d avta noe 18 maneder
etter. Pa det meste gker andelen sosialhjelpsmottakere med 5 prosentpoeng, noe som er en dobling

sammenlignet med for regelverksendringene.

Det er en gkning i andelen som erijobb etter regelverksendringene, men dette ser ut til a veere et resultat
av en trend som startet for endringene. Mulige forklaringer pa utviklingen kan vaere nedgang i
arbeidsledigheten, eller at innholdet i AAP er blitt mer arbeidsrettet over tid. Vi klarer ikke a pavise at det

er regelverksendringene som har medfert at flere er i jobb totalt.

Av Inger Cathrine Kann og Ivar Lima

I januar 2018 ble det innfert en ny og mildere sanksjonsmulighet pa arbeidsavklaringspenger (AAP) der
mindre alvorlige brudd pa Folketrygdlovens aktivitetskrav kan sanksjoneres med trekk i ytelsen

tilsvarende én stgnadsdag. Dette i motsetning til tidligere sanksjonsmulighet som var stans i ytelsen.

| denne artikkelen undersgker vii hvilken grad den nye sanksjonen er tatt i bruk, og hvilke grupper som
oftest blir ilagt denne mildere sanksjonen. Vi undersgker om den nye sanksjonen har medfert endring i

aktivitet blant AAP mottakere, og om den har fort til endring i varighet, avgang til arbeid og ufgretrygd.

Vi finner at den nye sanksjonen er lite brukt. Sannsynligheten for & bli sanksjonert en gitt maned er pa 0,6
promille, men det er vanlig med flere sanksjoner til samme person. De fleste (85 prosent) av de som blir
ilagt lavterskelsanksjonen, blir det fordi de ikke kommer pa mate hos NAV. Sannsynligheten for & bli ilagt
sanksjon er stgrre for menn enn for kvinner, og starre for yngre enn eldre. De med mer enn fire ars varighet

har mindre sannsynlighet for a bli sanksjonert enn de med kortere varighet.
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Arbeids og sosialdepartementet bestemte at de tre nordligste fylkene skulle utsette innferingen av
lavterskelsanksjonen med ett ar, et studiedesign som kan brukes til & studere noen effekter av
lavterskelsanksjon pa hele gruppen av AAP-mottakere. Med dette designet finner vi svakt positiv effekt pa
registrert arbeidstid som muligens kan knyttes til innferingen av lavterskelsanksjonen. Det er likevel
usikkert om dette er en effekt av lavterskelsanksjonen siden det ble innfert en rekke regelverksendringer

samtidig, og fylkene kan ha iverksatt bade denne og de andre regelendringene pa ulike mater.

NAVs arbeidsmarkedsprognose
Av Eugenia Vidal Gil og Audun Gjerde

Norsk gkonomi gikk inn i en moderat oppgangskonjunktur mot slutten av 2016, noe som medferte gkt
sysselsetting og lavere arbeidsledighet. Utbruddet av koronaviruset og den pafelgende nedstengingen i
forste halvari 2020 har imidlertid hatt store konsekvenser bade for norsk gkonomi og for
arbeidsmarkedet. Smittevernstiltak bade i Norge og utlandet forte til det bratteste fallet i aktivitetsnivaet i
norsk gkonomi som noensinne er malt, og den hgyeste registrerte arbeidsledigheten siden

mellomkrigstiden.

Aktiviteten i norsk gkonomi har tatt seg opp siden mai, etter det kraftige fallet i mars og april. Vi forventer
at gjeninnhentingen fortsetter, og at aktiviteten i norsk gkonomi er tilbake til nivaet fra fer pandemien i
lopet av 2022. Som en konsekvens av den tvungne sparingen gjennom 2020, forventer vi en sterk vekst i
privat konsum de to kommende drene, og at dette vil vaere det viktigste bidraget til veksten i norsk
gkonomi, til tross for en noe svakere reallennsvekst i ar og neste ar. Pa den andre siden forventer vi en
nedgang i oljeinvesteringene, saerligi 2021, noe som trekker veksten ned. Vi legger til grunn en noe
sterkere boligprisvekst de kommende arene, som falge av lave utldnskostander og lav boligbygging.
Hayere boligpriser vil isolert sett fare til en hayere igangsetting av nye byggeprosjekter og til at
boliginvesteringene gradvis henter seg inn igjen etter flere ar med svak utvikling. Dette vil pa sikt gi

positive vekstimpulser til norsk gkonomi.

Vi forventer at veksten i sysselsettingen blir svak, men gkende de kommende arene. Hoy arbeidsledighet
og lav lgnnsvekst vil ogsa fore til lavere yrkesdeltakelse enn far koronakrisen. Vi forventer at antallet
registrerte ledige vil fortsette a falle ut aret og videre inn i 2021 og 2022, men at tempoet vil avta. |
gjennomsnitt vil antallet helt ledige ligge pa 141 000 i ar, noe som tilsvarer 5,0 prosent av arbeidsstyrken.

Videre anslar vi at antallet helt ledige vil ligge pa 95 000 neste ar, og 86 000 i 2022. Dette tilsvarer
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henholdsvis 3,3 og 3,0 prosent av arbeidsstyrken.

Av Sana Hasane

Alle som er bosatt i Norge og far barn har rett pa skonomiske ytelser ved fadsel. De som ikke har rett til

foreldrepenger har rett til et engangsbelop, kalt engangsstenad. 1 2019 utgjorde belgpet 83 140 kroner.

Andelen som mottar engangsstenad ved fedsel har gatt ned siden 1990-tallet, og i dag mottar om lag 19
prosent av alle kvinner som far barn denne stenaden. Mottakerne har generelt en svak tilknytning til
arbeidslivet. Aret for fadselen er det kun 17 prosent som har et ansettelsesforhold, mens denne andelen er
38 prosent tre ar etter fadselen. Halvparten har aldri veert i arbeid for fedselen. Av de som har veert i arbeid

tre ar for fadselen, har flesteparten hatt deltidsarbeid.

Yngre madre og modre med bakgrunn fra asiatiske og afrikanske land er sterkt overrepresentert som

mottakere av engangsstenad. Det samme gjelder madre under utdanning eller som blir privat forsgrget.

Satsen for engangsstenad har gkt hvert ar siden 2013 og gkningen har vaert betydelig sterre enn
prisveksten. @kningen var storst i 2017 med 33 prosent. Vi finner at gkningen ikke har fort til nedgang i
medrenes sysselsetting. Tvert imot viser var analyse en svak gkning i sysselsettingen etter at belgpet gkte
i 2017. Veksten i sysselsettingen har trolig ikke med satsgkningen a gjere, men vi kan avkrefte en hypotese
om at den betydelige satsgkningen i 2017 ville fore til redusert sysselsetting blant smabarnsmadre. Vi
finner ogsa at smabarnsmeadres sysselsetting pavirkes av forhold som fedeland, aldersgruppe,

familiesituasjon, partnerens inntektsniva far og etter fadselen, arbeidserfaring og arbeidsledighetsnivaet.

Av Ingunn Helde

Fra 1. oktober 2017 fikk vi en kraftig utvidelse av pleiepengeordningen for yrkesaktive med syke barn.
Pleiepengeordningen ble utvidet til 4 gjelde alle barn og unge under 18 ar som er sa syke at de
kontinuerlig trenger foreldre eller andre omsorgspersoner hos seg. Den nye ordningen er med dette ogsa
utvidet til a gjelde barn og unge med alvorlige varige lidelser. Tidligere omfattet ordningen kun de med
barn under 12 ar som var innlagt pa sykehus, og med barn under 18 ar som var sveert alvorlig eller
livstruende syke. De med varig syke barn, som kronisk syke og funksjonshemmede, var kun omfattet i

perioder der sykdommen var ustabil eller forverret seg.

Det nye regelverket innebaerer at langt flere kan motta pleiepenger ved omsorg for barn og unge. Fra 2016

til 2019 har antallet omsorgspersoner med pleiepenger gkt med 53 prosent, og antall barn omfattet av
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ordningen har gkt med 56 prosent. | 2019 vari alt 12 600 omsorgspersoner og 9 600 barn omfattet av

ordningen.

Det mottas pleiepenger for flere barn i alle aldersgrupper etter regelverksendringen. Den yngste
aldersgruppen utgjer likevel en lavere andel enn tidligere. Mens naer 45 prosent av barna var mellom 0-1 ar
i 2016, er denne andelen redusert til 33 prosent i 2019. Den vanligste diagnosegruppen er fortsatt for tidlig
fadte barn.
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Finn statistikk, analyser og
forskning pa nav.no/kunnskap

n NAV Kunnskap



