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8 1 Lovens formal

Formalet med loven er a bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til
sosial og gkonomisk trygghet, herunder at den enkelte far mulighet til a
leve 0g bo selvstendig, og fremme overgang til arbeid, sosial inkludering
og aktiv deltakelse i samfunnet.

Loven skal bidra til at utsatte barn og unge og deres familier far et
helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

Loven skal bidra til likeverd og likestilling og forebygge sosiale problemer




Veileder til sosialtjenesteloven § 17

Hvordan fatte vedtak

rad og veiledning?

o,

Okonomi!

§ 17 Opplysning, rad og
veiledning

Kommunen skal gi opplysning, rad
og veiledning som kan bidra til a
|zse eller forebygge sosiale
problemer. Kan kommunen ikke
selv gi slik hjelp, skal den sa vidt
mulig sgrge for at andre gjgr det




O

Retten til tjenesten

»<_ SIVILOMBUDET

’ R@tt@ﬂ er fOr alle Sivilombudet med ny veileder om
, : iledni likt

« |kke krav til at man mottar andre tjenester YEEEnSEPT

« Den alminnelige veiledningsplikten kgt
« Forvaltningsloven § 11 el
« Forholdet til vedtak etter § 17/

« @konomisk radgivning har tredelt formal: ' et sl
« Forebygge gkonomiske problemer e et ’°'S'é:;",:y.§:i?“e‘e'
« Soke & Igse akutte gkonomiske problemer i

 Bidratil a finne helhetlige og varige lgsninger




Informere Fange
om opp/ tilby Kartlegge Vurdere
tjenesten tjenesten

Beslutte

(vedtak)

€]
Prosessen verksette tJe.nesten = Avslutte
tiltak og tienesten

kartlegging




Nar skal det fattes
vedtak?

 Radgivningen har mer
planmessig preg

 Radgivningen har mer
individuelt preg

 Radgivningen har mer
omfattende preg

 Radgivningen omfatter
motivasjons- og
endringsarbeid

O

Vedtaket skal inneholde:

« Vedtaket gir retten til tjenesten -
sier ikke noe om innholdet

 Gir tidspunktet for opptyllelse, dvs.

N
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ar tjenesten starter
kal angi hjemmmelen § 17

kal ha en begrunnelse - knyttet til
ppstarttidspunkt

kal ha en avgjarelse — innvilgelse
ler avslag

kal informere om klageadgangen




Landsomfattende tilsyn med tjenesten
pkonomisk radgivning i 2024 og 2025

Tilgjengelig

tjeneste

* |dentifisere  Vedtak med  Kartlegging
behov frist for » Tilpassede

» Tilpasset oppstart tiltak
informasjon » Oppstart

* Dokumentere
muntlig

sgknad




Klagesaker og tilsyn
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