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9/26	Godkjenning av sakliste: godkjent

10/26	Godkjenning av referat fra sist møte, 23. februar 2026: Godkjent

11/26	 Nytt frå Nav og organisasjonane

Hjelpemiddelsentralen: Hallgeir Holen. Ikkje så mye nytt. Jobber med utvikling av ulike søknadsprosedyrer, digitalisering. For å gjøre søknadsprosessene enklere. Ingen store endringer i mål og disponeringsbrev for 2026. Samarbeid om arbeid og aktivitet, beholde og/eller komme i jobb er sentralt. 
SAFO: May- Grethe Gridseth, fra Norsk forbund for utviklingshemmede. CRPD. NFU konferanse i Oslo i førre uke. Samskaping- vi må snakke ilag på alle nivå for å finne gode løsninger ifht utfordringene vi står i. Skape forståelse begge veier. 
NHO, Inge- Jonny Ingen ting nytt å melde
Kreftforeningen, Nils Petter Sjøholt: Forberede årsmøte. Jobber med tidlig oppdagelse av prostatakreft. Prøveprosjekt på A-hus har startet opp. 
Hodepineforeningen Norge, Elisabeth Sivertsen Skjong: Ny inn i brukerutvalget. Første møte i dag. Organisasjonen jobber med tidlig diagnose og behandling. 
FFO, Hørselforbundet Åse Harstad: Årsmøte, Torfinn Ruud ny leder. Marie Hoem nestleder. Aksjon: «Hvert øre teller», gratis enkelttilbud. Tilrettelegging i skole er i fokus. 
Pensjonistforbundet: Bengt Gustav Eriksson . Enkeltvedtak sykehjem, kulturellspaserstokk, psykisk helse. Jobbe med lavterskelaktivitet mot eldre, 80 000,- i prosjektmidler. Han har ett år igjen i valgperioden sin. 
Unge under 30 i Nav, Rådet for ung medvirkning. Marie Hoem: De skal ha omvisning på Nav Vestnes i april. Jobber med rekruttering av nye medlemmer. Ungdomsgarantien er hovedprioritering i Nav.
Nav familie og pensjonsytelser i Ålesund, Jan- Ove Gravdal: Saksbehandlingstider, jobber intensivt med digitalisering av prosessene. Venter stor økning i søknader som følge av demografien. Utenlandsområdet er fortsatt manuell behandling. Startet en omorganisering der man tenker mer nasjonalt, geografiuavhengig utover våren og høsten. Oppstart tidlig 2027.  Målet er at prosessene skal bli likere. En ulempe er at det kan være store forskjeller i saksbehandlingstid mellom ulike områder. Kvalitetsforbedring for å begrense klage: Skal ha kontakt med bruker når det går mot avslag. Stor sett få klager på vedtakene. 
Spørsmål fra Bengt: Er teoretisk levealder satt på pause? Jan- Ove: Søkertidspunktet som er avgjørende for summen som blir fordelt for den enkelte. Teoretisk levealder i år er uforandret. 

Khaldoun: Meldt frafall, må finne en erstatter. Elin tar kontakt med voksenopplæringen og avtaler et besøk der vi presenterer brukerutvalget og rekrutterer. 

Nav, Stein: Samarbeid med NHO om sommerjobb til unge. Betydningen av sommerjobb løftes frem. Tiltaksøkonomi: I fjor hadde Nav Norge for stor aktivitet. I år har vi et for lavt nivå i starten av året. Målet er å følge budsjett gjennom året. Organisering av Nav kontorene i fylket har blitt møtt positivt av en del av kommunene ikke alle. Tillitsvalgte har gitt tilbakemelding om at det må avvente slik at de kunne komme med på laget og de har noen spørsmål som følges opp i dialog over påske. Viktig å få med de ansatte. Holder på med partnerskapsmøter med alle kontor. Lav ledighet. Litt økning i sykefravær. Stein setter brukerutvalget på kopiliste på pressemeldinger. I tillegg statistikk i forhold til unge. 
Plan for brukerutvalgets deltagelse på ledersamling en gang i året. Dette må vi få på plass. 
Marie Hoem får litt tilbakemeldinger om at ungdomsgarantien ikkje fungerer optimalt. Blir gående i systemet, sendt frem og tilbake. Hadde vært ønske om en prosess med et lokalkontor for å få innsikt i hvordan de jobber med ungdomsgarantien. Molde/ Kristiansund. Stein anbefaler Nav Molde fordi Nav Kristiansund står foran en flytteprosess. 
Invitere prosjektet IPS, ARK Nevrokompetanseteam til et møte i høst. De har kommet godt i gang nå med deltagere i prosjektet. 


12/26	Orientering om dialog og oppfølging av lokale brukerutvalg. 
28. april holdes møte i lokalt brukerutvalg i Nav Ørsta - Volda. De ønsker erfaringsutveksling med fylkes brukerutvalg. Kommet spørsmål om politikere kan være med i utvalgene. Det er ikke naturlig da de har sin rolle i politiske utvalg. Viktig å sikre lokalt eierskap. Brukerutvalget må ivareta det kommunale og statlige i Nav. Tillitsvalgte være med? 
Leder i brukerutvalget i Ålesund er invitert til et dialogmøte med AU i slutten av mars for å utveksle erfaringer. 
Marie er med i en messengergruppe for ledere i brukerutvalgene. Lokale utvalg er tema der og at de må være på for å få dette opp å gå. 

13/26	Innkommet sak fra Hallgeir Holen: 
	« Fra: Holen, Hallgeir <Hallgeir.Holen@nav.no> 
Sendt: fredag 13. mars 2026 10:13
Til: Schei, Erland <Erland.Schei@nav.no>
Emne: Felles brukerutvalg - henvendelse fra SAFO

Hei Erland
Melder inn vedlagte sak til møte i brukerutvalget 24. mars.
Saken gjelder om vi skal ha brukerutvalg ved NAV hjelpemiddelsentral i tillegg til felles brukerutvalg i Nav Møre og Romsdal.
I dag har vi et samarbeidsutvalg ved Nav hjelpemiddelsentral Møre og Romsdal i tillegg til felles brukerutvalg ved Nav Møre og Romsdal.

Ønsker en diskusjon i brukerutvalget med bakgrunn i mottatt henvendelse fra SAFO.

Vennlig hilsen

Hallgeir Holen
Avdelingsdirektør
+47 46 80 35 99  

Nav hjelpemidler og tilrettelegging
Nav hjelpemiddelsentral Møre og Romsdal» 

Vedlegg i eposten legges ved sakslisten, i møteinnkallingen


Ca 10 år siden det ble opprettet et felles brukerutvalg i Nav med hjelpemiddelsentralen. I fjor ble det tatt opp problemstilling knyttet til dette av SAFO. Det endte med at det ble opprettet et samarbeidsutvalg. Enighet om et møte i halvåret. Det har blitt gjennomført. Nå har det kommet ønske om dialog om å ha et eget brukerutvalg på hjelpemiddelsentralen. Hjelpemiddelsentralen opplever ikke at det er stor pågang med saker fra organisasjonene, må ofte purre. Sakene er ofte relatert til individnivå. Spørsmål hva er det et eget brukerutvalg skal medvirke til utover det utvalget vi har i dag? Spørsmål om behovet. Vi må bruke det vi har før vi etablerer noe nytt. Ikke fått tilbakemelding om at det ikke har fungert. 
Kommentarer fra SAFO: Handikappforbundet er gira på et eget utvalg fordi det oppleves ikke som relevant for sine medlemmer. Opplever at hjelpemiddel drukner litt i andre saker. Opplever det vanskelig å rekruttere inn i medlemmer i brukerutvalget. Hjelpemiddelområdet er såpass bredt og spesielt at det krever mye av de som sitter der, de ønsker at flere skal ha samme bakgrunn i utvalget. 

Bengt opplever at medvirkning fungerer bra slik det er tilrettelagt i dag, Hallgeir oppsummerer bra. 
Åse: Sende ut informasjon til organisasjonene om at samarbeidsutvalget eksisterer og hvilke saker som kan meldes der. 
Forslag fra Marie om å invitere med en representant fra samarbeidsutvalget inn brukerutvalget. Det skal være en dialog med organisasjonene, samarbeidsutvalget og hjelpemiddelsentralen og AU i april. Ingen innveininger 


14/ 26 Innmeldt sak fra May-Grethe Gridset, SAFO:  
Helt Med - Der er det en omlegging i år. Ber om orientering på ny praksis for oppfølging. Dette må vi ta igjen for å få det svart ut. 

Uføre og inntekt - Fra 1 oktober kan uføre tjene 1G uten avkortning. Ber om orientering hvorledes dette utregnes på årsbasis når inntektsgrensen uten avkortning de første ni måneder er 0,4G.

Svar fra NAY, avd Uføre ved Holsbøvåg-Lyngstad, Renate:  
Hvem som har skrevet brevene, er vel direktoratet.
De har en egen «brevavdeling».
 
Vi har fått reaksjoner på klarspråk, men vi får ikke endret disse brevene.
 
Det kom mange returer på disse, men her har de tatt tak i dette sentralt. Ikke fått mer informasjon etter det.
 
Hva gjelder det nye bunnfradraget.
 
Loven trer i kraft 1. oktober 2026, men har virkning fra 1. januar 2026. Det betyr at uføretrygden blir redusert etter bunnfradrag på 0,4 G fram til 1. oktober 2026. 
 
Fram til 1. oktober i år, vil vi redusere uføretrygden til de som har inntekt over 0,4 G. I etteroppgjøret for 2026, vil de få tilbake det vi eventuelt har trukket for mye.
 
Dette har innbyggerne fått informasjon om i brevene de har mottatt.


15/26	Eventuelt
May- Grethe: Startlån, mangelfull saksbehandling i kommune. Anbefales å ta kontakt med boligkontoret i kommunen. 

Åse: Honnørkortet. Ønske om gjennomgang om hvorfor kortet ikke er i bedre kvalitet, blir lett ødelagt, kommer bort. Håndskrevet lapp er ikke godt nok. 
Dialog med direktoratet ble tatt opp for 3 år siden. Vi følger opp dette videre og etterspør på nytt. 


Årshjul/ Møtedatoer:

· Møte 27. mai flyttes til 28. mai kl. 10 -13. Agenda: Opplæring for medvirkere i Nav. Beth Stensen, leder for Avdeling for brukeropplevelser deltar kl. 11.
Nav fylkeskontor (Birger Hatlebakks veg 17) eventuell digital deltagelse. 
· Møtet 25. august på Hjelpemiddelsentralen, Ålesund
· 27. oktober. Møtested Varde i Kristiansund er bekreftet. Varde inviteres med i AU for å forberede agenda. 
· 7. desember. Nav fylkeskontor (Birger Hatlebakks veg 17)
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