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Sprak og tilliti NAV



Jeq skjonner

Ingenting av NAV




Tillitsreformen

Handler om tillitsrelasjonene innad i offentlig sektor Effektmalene: mer velferd
og bedre tjenester til
innbyggerne og til rett tid
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Kommunesektoren

<———> Tillitsrelasjoner




* tro pa, forvissning om at noen er til a stole pa eller
har de egenskapene som kreves for a mestre en
bestemt situasjon, utfare en bestemt oppgave
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Tillit - hva skal til?
- Hvordan bygge og gjenoppbygge tillit?

Frances Frei is a Professor of Technology
Ekte, apen, bevisst egne verdier og opptatt av and Operations Management at Harvard
det relasjonelle. Arlig og troverdig. Er meg selv. Business School.

https://www.youtube.com/watch?v=pVeq-0dlgpk

Tydelig og godt kommunisert Er min oppmerksomhet rettet mot deg?
budskap som gir mening Bryr jeg meg om deg? Er jeg virkelig tilstede?

/I NAV


https://www.youtube.com/watch?v=pVeq-0dIqpk

A lytte skaper tillit

Spgr dem det gjelder

‘ Og ta hensyn til svarene deres



Tillit 1 NAV
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Hva er empatisk kommunikasjon?

Vi er empatiske
giennom

Vi mgter

er
med

grunnlaget ,




Hvorfor empatisk kommunikasjon?
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Empatisk kommunikasjon
er snarveien til tillit

Ved a bygge tillit raskt
sikrer vi at samtalen blir
lettere for bade brukeren
0g 0SS

Vi er avhengige av tillit for
a formidle vart fag

Hvordan blir
samtalene for
0ss om vi far
etablert et
tillitsforhold
raskt?




Hva vet viom den
andre?

Utfordringer med
empatisk
kommunikasjon

Lettere a
giennomfore i
samtale enn i skriftlig
dialog.



Tillit - hva skal til?
- Hvordan bygge og gjenoppbygge tillit?

Frances Frei is a Professor of Technology
Ekte, apen, bevisst egne verdier og opptatt av and Operations Management at Harvard
det relasjonelle. £rlig og troverdig. Er meg selv. Business School.

https://www.youtube.com/watch?v=pVeq-0dlgpk

Tydelig og godt kommunisert Er min oppmerksomhet rettet mot deg?
budskap som gir mening Bryr jeg meg om deg? Er jeg virkelig tilstede?


https://www.youtube.com/watch?v=pVeq-0dIqpk

Digital dialog:
Tettere pa, skape tillit, men aldri kompis

s -+
Saklig og presis
O

Motiverende, men zerlig og rett pa sak [
°% \ o/ \ON\O
Unnga uklare utrykk, skriv helt konkret hva du vil oppna \ |
+ \
Veer forsiktig med bruk av emojis ~



En liten sjekkliste |[:

 Sier du noe som du tror er sant, bokstavelig talt?

 Girdu nok informasjon, verken mer eller mindre?

« Uttrykker du informasjonen pa en klar og lettfattelig mate?

J

« Svarer du pa spgrsmalet/fortsetter du med samme tema?

J




«Vi stoler pa deg»

Men du far ikke en eneste krone av oss!




m

Hvordan bevare

Tydelighet

ti“iten nér Vi aVSlar fofgaézfse
sgknader? g vl

Tydelighet Tydelighet



Dere har begrenset gkonomisk mulighet til a dekke utgifter
til fotballtrening for Asle. | lov om sosiale tjenester i Arbeids-
og velferdsdirektoratet er det et seerlig fokus pa barns
oppvekstvilkar. Barn skal sikres en trygg oppvekst og kunne
delta i alminnelige skole- og fritidsaktiviteter uavhengig av
hvorvidt foreldrene har en vanskelig gkonomi. NAV mottar
gremerkede midler til barnefamilier med lav inntekt, og vi
har etter en individuell vurdering funnet at sgknaden fyller
kriteriene for ekstra bidrag til formalet dere har sakt om.




«Hvordan gar det?»

Jeq folte jeqg ikke ble sett i mange ar. Sa

startet dette sparsmalet prosessen
med mitt livs forbedring.
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